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Resumen

En un entorno educativo altamente competitivo, la gestidn de habilidades blandas se vuelve esencial
para el éxito de las instituciones educativas privadas. Desde un enfoque metodoldgico, el estudio
hizo una revision bibliogréafica a través del andlisis de contenido utilizando motores de busqueda
como Redalyc, SciELO, Dialnet y Google Scholar. Se emplearon palabras clave como habilidades
blandas, gestibn empresarial, instituciones educativas y sector privado. Los criterios de inclusidon
comprendieron estudios en espafol o inglés, que abordaran al menos uno de los descriptores de
investigacion y que tuvieran un rango temporal de publicacién no mayor a 8 afos. Esto permitié
discriminar un total de 21 articulos. El analisis de los textos posibilito la identificacion de tres
categorias de analisis Rol de las habilidades blandas en la gestibn empresarial educativa privada,
Liderazgo con Habilidades Blandas en la Gestién Educativa Privada y Equilibrio entre Calidad
Académica y Sostenibilidad Financiera en Instituciones Privadas. Estas llevaron a concluir que las
habilidades blandas desempefian un papel fundamental en la promocién de relaciones efectivas con
estudiantes, docentes, padres y personal administrativo. La comunicacién efectiva, la empatia y la
resolucion de conflictos, entre otras habilidades, se mostraron indispensables para crear un entorno
educativo positivo y productivo.

Palabras clave: habilidades sociales, gestidon de empresas, instituciones de ensenanza, gestion
educacional

Abstract

In a highly competitive educational environment, soft skills management becomes essential for

the success of private educational institutions. From a methodological approach, this study was
approached as a literature review through content analysis, using search engines such as Redalyc,
SciELO, Dialnet and Google Scholar, and keywords such as soft skills, business management,
educational institutions and private sector were used. The inclusion criteria included studies written

in Spanish or English, that addressed at least one of the research descriptors and that were in a time
range no longer than 8 years after publication, which allowed a total of 21 articles to be discriminated
for subsequent review. The analysis of the texts made it possible to identify three categories of
analysis: Role of soft skills in private educational business management, Leadership with Soft

Skills in Private Educational Management and Balance between Academic Quality and Financial
Sustainability in Private Institutions, which led to the conclusion that soft skills play a fundamental role
in promoting effective relationships with students, teachers, parents and administrative staff. Effective
communication, empathy and conflict resolution, among other skills, are essential to create a positive
and productive educational environment.

Keywords: social skills, business management, educational institutions, educational management
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Introduccion

La educacion, como fuerza motriz del progreso y desarrollo de la sociedad, ha sido histéricamente
un componente esencial para el crecimiento econdmico y social de los paises. En este contexto,
las instituciones educativas del sector privado desempefian un papel cada vez mas relevante,
complementando y compitiendo con las instituciones publicas para ofrecer una educacion de
calidad. La gestion empresarial de estas instituciones se ha vuelto esencial para garantizar su
sostenibilidad y excelencia académica en un entorno altamente competitivo (Huerta, 2020).

La gestion empresarial en instituciones educativas del sector privado abarca una serie de desafios
unicos. Estas organizaciones deben equilibrar la prestacion de una educacién de calidad con la
necesidad de mantener una base financiera soélida. Ademas, deben adaptarse a las cambiantes
necesidades de los educandos y sus familias, que buscan una experiencia educativa que
trascienda la simple transmisién de conocimiento. En este complejo escenario, las habilidades
blandas, igualmente denominadas habilidades socioemocionales, emergen como factores criticos
para una gestion empresarial efectiva (Gémez, 2019). Estas habilidades que abarcan desde la
empatia y la comunicacion efectiva hasta la resolucion de conflictos y el liderazgo, se entrelazan
en el tejido de la educacién y la gestion. Son competencias que permiten a los lideres educativos
comprender y responder a las necesidades de su comunidad educativa de manera efectiva.

Como sefnal6 el renombrado educador John Dewey “La educacion no es preparacion para la

vida, la educacion es vida en si misma”. Estas palabras condensan la esencia fundamental de

la educacion en la formacion de individuos que no solo adquieren saberes, sino que también
desarrollan las destrezas necesarias para enfrentar los retos de una sociedad que cambia
constantemente. En este sentido, las instituciones educativas del sector privado desempefian un
papel vital al proporcionar una educacién que no solo se ajusta a los estandares académicos, sino
que también cultiva ciudadanos competentes y éticos (Baraldi, 2021).

La gestion empresarial en instituciones educativas privadas se ha erigido como un componente
fundamental para alcanzar estos objetivos. En un entorno donde la calidad de la ensefanza, la
eficiencia operativa y la competitividad son factores decisivos, los lideres educativos se enfrentan
a una serie de desafios complejos como gestionar recursos, tomar decisiones estratégicas y,

al mismo tiempo, mantener una vision educativa que fomente el crecimiento integral de los
estudiantes (Pulido y Olivera, 2019).

En un entorno en permanente transformacion, donde la educacién desempenfa un papel esencial
en la preparacion de futuras generaciones, ha sido crucial que las instituciones educativas del
sector privado se adapten y prosperen. Asi, este estudio buscé proporcionar una base sélida para
que los lideres educativos comprendan, valoren y apliquen las habilidades blandas en su gestion
empresarial, con el fin de ofrecer una educacién que no solo forme individuos con conocimientos,
sino que también los empodere para enfrentar los retos y oportunidades de la vida con éxito y
responsabilidad.
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A la luz de lo anteriormente expuesto, surgiod la interrogante central de este estudioscual es la
importancia y el impacto de las habilidades blandas en la gestidbn empresarial de las instituciones
educativas del sector privado?

Metodologia

Se realizé un estudio de revision bibliografica, la cual implicd elegir documentos relevantes sobre
un tema especifico que incluyeran informacion, ideas, datos y evidencias escritas que respaldasen
un punto de vista particular (Guirao, 2015). En el contexto de este estudio, se buscéd profundizar
en la importancia y el impacto de las habilidades blandas en la gestion empresarial de las
instituciones educativas del sector privado.

Para llevar a cabo este analisis, se utilizo la técnica de analisis de contenido que se define

como una técnica de investigacion centrada en ofrecer una descripcion imparcial, estructurada

y cuantitativa del contenido observable de la comunicacién. No obstante, esta técnica también
puede aplicarse en estudios cualitativos con el propésito de identificar las caracteristicas de las
categorias que emergen del texto. Por lo tanto, es importante destacar que el analisis de contenido
se diferencia de otras técnicas de revision documental en las cuales a menudo se observan sesgos
derivados de la subjetividad del investigador (Lopez, 2022).

Los principios subyacentes del analisis de contenido se basaron en la premisa de que toda
comunicacion esta destinada a transmitir conceptos, emociones y otros elementos similares, lo
que le ha conferido un caracter orientado hacia la proyeccidon. Esto ha facilitado a los receptores la
identificacion de la intencidn subyacente de las ideas presentadas en el texto (Martin, 1963).

Siguiendo las pautas propuestas por Tinto (2013), el estudio llevd a cabo una secuencia de fases
en su desarrollo:

1. Establecimiento de los objetivos e hipotesis de la investigacion, se definieron los objetivos
que guiarian el estudio.

2. ldentificacion del material de estudio, se procedi6 a la recopilacion de los textos
considerados esenciales para llevar a cabo la investigacion.

3. Establecimiento del marco temporal de la investigacién y la definicion de la unidad de
analisis. En este punto, se determiné el periodo de tiempo que abarcara el estudio y se
delimité qué parte del material sera objeto de analisis.

4. Definicion de las categorias de contenido a examinar. Durante este momento, se
determinaron las categorias de analisis que se utilizarian para clasificar la informacion
contenida en los documentos. En esta investigacion, se emplearon técnicas manuales,
junto con el uso de plataformas en linea para la identificacion de palabras clave.

5. Creacién de un sistema de codificacion para valorar las unidades de analisis. Esto implicd
desarrollar una escala nominal que permitié evaluar la relevancia de las unidades de
analisis en relacion con el material disponible.
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6. Proceso de codificacién de la informacion en las unidades de andlisis. En esta fase, se
resumi6 el material de acuerdo con cada una de las categorias establecidas, con el fin
de optimizar la utilizacién de los recursos informativos disponibles. En el contexto de esta
investigacion, se presento la evidencia mediante la exhibicidn de una matriz de sintesis que
resumio los estudios revisados.

7. Realizacién de inferencias y analisis de los datos. Durante este punto, los datos disponibles
se agruparon y procesaron con el objetivo de simplificar el proceso de presentacion y
posterior interpretacion.

8. Exposicion e interpretacidén de los resultados. Esta fase marcd el cierre del estudio, en la
que se presentaron los descubrimientos obtenidos a partir de las etapas anteriores y se les
brind6 una interpretacion adecuada.

Por otro lado, se realiz6 una busqueda de informaciéon mediante los motores académicos Redalyc,
SciELO, Dialnet y Google Scholar. En esta busqueda, se emplearon combinaciones de palabras
clave que incluyeron: a) habilidades blandas, b) gestibn empresarial, c) instituciones educativas,
d) sector privado. Como resultado de esta busqueda primaria, se identificaron un total de 172
estudios. Sin embargo, se aplicaron criterios de seleccidon para determinar cuales serian incluidos
en la revision. Estos criterios incluyeron: a) que los estudios publicados no tuvieran mas de ocho
(8) anos, b) que los documentos estuvieran escritos en espafiol o inglés y c¢) que los estudios
seleccionados abordaran al menos uno de los descriptores de investigacion. Esto condujo a la
seleccion de 21 investigaciones que serian revisadas.

Cabe recalcar que los documentos fueron recopilados y examinados utilizando la técnica de

la ficha bibliografica. El anélisis de contenido se efectu6 a través de métodos manuales que
permitieron identificar las palabras que aparecian con mayor frecuencia en el texto. Ademas, se
contd con el respaldo de la herramienta Duplicate Word Finder, disponible en https://duplicateword.
com/, una plataforma web sencilla y altamente util que permitié detectar de manera rapida y visual
las palabras duplicadas dentro de un texto, facilitando asi la revisiébn y mejora del contenido.

Resultados

En la Tabla 1, se detallaron los documentos recuperados y seleccionados para llevar a cabo esta
investigacion, incluyendo informacion sobre autor/ano, titulo y palabras clave. A partir de esta
recopilacion, se extrajeron unidades de analisis relacionadas con las habilidades blandas en el
contexto de una gestion empresarial en instituciones educativas del sector privado. El posterior
analisis se centré en presentar de manera rigurosa los hallazgos mas significativos obtenidos

de la revision de la literatura, proporcionando asi una vision detallada de la influencia y el papel
de las habilidades blandas en este ambito especifico. Este enfoque tuvo como objetivo ofrecer
una comprension mas profunda y fundamentada de los resultados alcanzados a lo largo de la
investigacion.

= Universidad | REVISTA CIENTIFICA UISRAEL

QUITO-ECUADOR

Israel | -




REVISTA CIENTIFICA UISRAEL — VOL. 11 NUM. 3 — SEPTIEMBRE DICIEMBRE 2024

Tabla 1

Corpus de Documentos Revisados.

Autor(es)/afo

Titulo

Palabras clave

Sarmiento Sarmiento (2023)

“Tendencias sobre competencias
Blandas: del Saber Hacer hacia la
Formacién del Ser”

“Formacion, gestiobn humana,
competencias, habilidades blandas,
habilidades duras, perfil profesional

Lozano Fernandez et al.
(2022)

“Habilidades blandas una clave para
brindar educacion de calidad: revision
tedrica”

Habilidades blandas, educacion,
curriculo”

Morozova et al. (2022)

“Formacioén de habilidades blandas en
comunicacion y resolucion de conflictos
en estudiantes”

“Habilidades blandas, comunicacion,
habilidades de comunicacioén, interaccion
interpersonal, conflictos, resolucion de
conflictos”

Aranguren Peraza (2022)

“Escuela inteligente y el desarrollo de las
habilidades blandas”

“Escuela, habilidades, educacion,
emocion

Canto Enriquez et al. (2021)

“Disposicion, habilidades del pensamiento
critico y éxito académico en estudiantes
universitarios : metaanalisis”

Revisidn sistematica, pensamiento,
sentido critico, rendimiento, estudiante”

Vera (2021)

“Competencias blandas para la fuerza
laboral del siglo XXI”

“Competencias blandas, atributos
personales, exigencia, mercado laboral”

Fuentes (2021)

“Evaluacion de las habilidades blandas en
la educacion superior”

“Conductas, competencias, educacion
superior, empleabilidad, habilidades
blandas”

Vasquez Villanueva et al.

“Habilidades blandas: su importancia para

“Habilidades blandas, conceptos,

(2021) el desempeno docente” importancia, dimensiones”
Mufioz Iparraguirre et al. “Estrategia de mejora del liderazgo “Habilidades gerenciales, habilidades
(2021) directivo y las habilidades gerenciales en  humanas, liderazgo directivo, perfil

el nivel educativo superior”

directivo, estrategia de mejora”

Portocarrero-Sierra et al.
(2021)

“Gestidon educativa para la sostenibilidad
académica en Colombia”

“Gestion educativa, calidad, educaciéon
superior, modelos multivariados”

Espinoza Mina & Gallegos
Barzola (2020)

“Habilidades blandas en la educacioén y la
empresa: Mapeo Sistematico”

“Educacién, competencia profesional,
ambiente laboral, habilidades,
empresarial”

Espinoza Mina & Gallegos
Barzola (2020)

“Habilidades blandas y su importancia
de aplicacion en el entorno laboral:
perspectiva de alumnos de una
universidad privada en Ecuador”

“Educacién, competencias profesional,
ambiente de trabajo, liderazgo”

Espinal Ruiz et al. (2020)

“Analisis prospectivo estratégico de la
educacion superior en Colombia”

“Administracion educativa, universidad,
cambio organizacional, innovaciéon
educativa, escenarios de futuro”

Araya Fernandez & Garita
Gonzalez (2019)

“Propuesta para el fortalecimiento
de habilidades técnicas, blandas y
complementarias, y su impacto en el
curriculo TIC desde una perspectiva
laboral, profesional y de gestion
académica”

“Habilidades blandas, habilidades
complementarias, plan de estudios en
TIC, curriculos TIC, generacion milenial,
economia digital”

Rodrigo Ricardo et al. (2019)

“La capacitacion de directivos, una
perspectiva para el logro de una gestion
empresarial sostenible”

“Capacitacion de directivos, direccion
estratégica, gestion empresarial
sostenible”
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Zevallos Guillén (2019)

“Liderazgo transformacional del equipo de
gestion y su relacion con el desempefio
docente en cinco instituciones educativas
privadas del Per0”

“Liderazgo, organizacion, desempefio
docente”

Morales Inga & Morales
Tristan (2019)

“Comunidades profesionales de
aprendizaje: de la gestiébn empresarial a
la gestion educativa”

“Aprendizaje, docente, gestion educativa,
escuela, organizacion

Puertas Molero et al. (2018)

“La inteligencia emocional en la formacién
y desempefio docente”

Inteligencia emocional, docentes,
educacion emocional, competencias
emocionales”

Almeida Pastor &
Arrechavaleta Guarton

“Responsabilidad social empresarial y sus
limitaciones en el contexto académico

“Responsabilidad social corporativa,
universidad-sociedad, responsabilidad

(2018) universitario” social universitaria”
Rodriguez-Ponce et al. “La relacion entre la gestion financiera “Administracion y finanzas, calidad
(2017) y la calidad en las instituciones de institucional, gestion, universidades”

educacion superior”

Vera Millalén (2016)

“Infusién de habilidades blandas en el
curriculo de la educacién superior: Clave
para el desarrollo de capital humano
avanzado”

“Desarrollo de habilidades, formacién
profesional, educacioén superior”

En la Figura 1, se ha mostrado una nube de palabras clave resultantes del analisis documental.
Estas palabras clave fueron fundamentales para orientar la creacién de unidades de analisis,
proporcionando una direccion clave para el desarrollo de la investigacion. La representacién visual
de la nube de palabras buscé destacar las tematicas mas recurrentes y relevantes dentro de la
literatura revisada, ofreciendo asi una vision inicial de los elementos clave que estructuran la base

de este estudio.
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Figura 1

Palabras Clave que Generaron Categorias de Analisis.
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3.1. Rol de las habilidades blandas en la gestién empresarial educativa privada.

La gestibn empresarial en instituciones educativas privadas es un area compleja que demanda un
enfoque integral y adaptativo que garantice la excelencia académica y la sostenibilidad financiera.
En este contexto, las habilidades blandas se han consolidado como un elemento fundamental
para el éxito de estas organizaciones educativas. Para comprender su importancia en la gestion
empresarial de las instituciones educativas privadas ha sido esencial examinar como estas

habilidades influyen en varios aspectos clave.

Dentro del marco de la administracidbn empresarial educativa, la importancia de las habilidades
blandas se ha vuelto mas evidente al considerar que los centros educativos privados son
organizaciones centradas en las personas. La comunicacion con una variedad de partes
interesadas como estudiantes, docentes, padres y personal administrativo es esencial en su

funcionamiento diario (Espinoza Mina y Gallegos, 2020).
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La comunicacion efectiva, por ejemplo, ha desempefado un papel critico en la transmision

de informacién, expectativas y objetivos entre todos los actores involucrados en la institucion
educativa. Un lider con habilidades de comunicacion soélidas puede transmitir de manera clara y
persuasiva la vision y la mision de la institucion, lo que puede unificar a la comunidad educativa en
torno a un objetivo comun (Vera, 2021).

Por otro lado, la empatia ha permitido a los lideres educativos comprender las necesidades,
preocupaciones y perspectivas de las personas con las que trabajan. Al ponerse en el lugar de

los demas, pueden tomar decisiones mas informadas y adoptar un enfoque mas colaborativo para
abordar desafios y conflictos. Esto, a su vez, ha permitido crear un ambiente donde los desafios se
abordan de manera mas eficaz y las relaciones se fortalecen (Espinoza Mina y Gallegos, 2020).

La resolucién de conflictos también se ha presentado como una habilidad vital en la gestion de
instituciones educativas. Dado que los conflictos son practicamente inevitables en cualquier
entorno educativo, un lider que sea capaz de abordarlos de manera constructiva puede prevenir la
escalada de problemas y promover un clima de trabajo y aprendizaje mas armonioso (Sarmiento,
2023).

Estas habilidades blandas no solo contribuyen a la calidad de las relaciones interpersonales, sino
que también pueden influir en la retencion de estudiantes y en el éxito académico. Un entorno
educativo donde los estudiantes se sienten comprendidos, apoyados y valorados tiende a
promover un mayor compromiso y un desempefio académico mas soélido. Por lo tanto, la inversion
en el desarrollo de habilidades blandas en la administracion empresarial educativa puede impactar
significativamente en el bienestar y el rendimiento de toda la comunidad educativa.

Por otra parte, un estudio realizado por Araya y Garita (2019), subrayd como el liderazgo que
incorpora habilidades blandas, como la autorreflexion y la autorregulacion emocional, desempeno
un papel fundamental en la configuracion de la cultura organizativa en los centros educativos
privados. La autorreflexién implicé la capacidad de los lideres para evaluar su propio desempeno,
identificar areas de mejora y tomar medidas para perfeccionarse. Esto contribuy6 a un liderazgo
mas consciente y efectivo, ya que los lideres estuvieron dispuestos a aprender y evolucionar.

Asimismo, la autorregulacion emocional implica la habilidad de los lideres para gestionar sus
propias emociones de manera constructiva, incluso en momentos de presion o desafio. Un lider
que puede mantener la calma y tomar decisiones racionales en situaciones emocionales dificiles
establece un ejemplo poderoso para su equipo y fomenta un ambiente de trabajo mas estable
(Fuentes et al., 2021).

Estas habilidades blandas en el liderazgo impactan directamente en la cultura organizativa. Un
lider que promueve la autorreflexion y la autorregulacibn emocional crea un entorno donde la
mejora continua y la adaptacion son valores fundamentales. Esto puede llevar a una cultura de
aprendizaje y desarrollo constante en la institucion educativa. Un clima escolar mas positivo y
colaborativo es un resultado natural de un liderazgo basado en habilidades blandas. Cuando los
lideres tienen la capacidad de establecer una comunicacion eficaz, demostrar empatia y resolver
desacuerdos de forma constructiva, inspiran a los miembros del equipo a hacer lo mismo. Como
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resultado, se fomenta la confianza, el respeto reciproco y la cooperacion, lo que contribuye a un
entorno laboral mas armonioso y productivo (Lozano et al., 2022).

En dltima instancia, esta cultura organizativa positiva puede tener un impacto beneficioso en

la moral de los educadores y el compromiso de los estudiantes. Los docentes que se sienten
valorados y respaldados por su liderazgo tienden a estar mas motivados y comprometidos en

su trabajo. Del mismo modo, los estudiantes pueden beneficiarse de un entorno escolar mas
acogedor y colaborativo, lo que puede influir en su participacion y éxito académico (Enriquez et
al., 2021). En resumen, el liderazgo que incorpora habilidades blandas puede moldear una cultura
organizativa que promueva la excelencia y el bienestar en la institucion educativa.

Desde una perspectiva pedagdgica, la inclusion de habilidades blandas en el curriculo educativo
se transforma en elemento esencial para la formacion integral de los individuos en las instituciones
educativas privadas. Autores como Vera Millalén (2016) han destacado la importancia de

las habilidades socioemocionales como la inteligencia interpersonal e intrapersonal, como
componentes esenciales del desarrollo humano.

La inteligencia interpersonal abarca la aptitud para comprender y relacionarse efectivamente con
los demas. Esta habilidad permite a los estudiantes establecer relaciones significativas, practicar
la empatia y colaborar de manera efectiva en entornos sociales y profesionales. La ensefianza de
estas habilidades no solo prepara a los estudiantes para una comunicacién mas efectiva, sino que
también promueve la comprensidn y el respeto mutuo en la sociedad. Por otro lado, la inteligencia
intrapersonal esta relacionada con la capacidad de conocer y comprender los sentimientos y
necesidades propias. Fomenta la autorreflexion, la autogestion emocional y la toma de decisiones
conscientes. Al integrar la inteligencia intrapersonal en la educacion, las instituciones educativas
privadas empoderan a los estudiantes para que sean conscientes de si mismos, lo que contribuye
a su crecimiento personal y les permite enfrentar desafios y decisiones de manera ética y reflexiva
(Aranguren, 2022).

La integracion de estas habilidades socioemocionales en la ensefianza y la gestion educativa

no solo complementa la transmision de conocimientos académicos, sino que también enriquece
la experiencia educativa en su totalidad. Los estudiantes que desarrollan estas habilidades se
convierten en ciudadanos mas competentes y éticos, con la capacidad para afrontar los desafios
de la vida con empatia, autoconciencia y responsabilidad (Morales Inga y Morales Tristan, 2019).

En resumen, la incorporacion de habilidades blandas en el curriculo y la gestion educativa de las
instituciones privadas no solo es crucial para el desarrollo holistico de los estudiantes, sino que
también es fundamental para cumplir con la mision de formar ciudadanos competentes y éticos
que contribuyan positivamente a la sociedad.

Esta categoria ha permitido comprender que la importancia de las habilidades blandas en la

gestion empresarial de los centros educativos privados es innegable. Estas habilidades influyen en
la calidad de las relaciones, la cultura organizativa y el enfoque pedagoégico de estas instituciones.
Al reconocer y fomentar adecuadamente estas competencias, las instituciones educativas privadas
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pueden lograr una gestion mas efectiva que beneficie a todas las personas involucradas en la
comunidad escolar y, en tltima instancia, a la sociedad en su conjunto.

3.2. Liderazgo con habilidades blandas en la gestion educativa privada.

La efectiva aplicacion de habilidades blandas en la gestion empresarial de centros educativos
privados ha sido esencial para garantizar un éxito sostenible. Para abordar esta categoria, es
esencial analizar como los lideres educativos aplican concretamente estas habilidades en su labor
diaria y como esto influye en el funcionamiento y la calidad de la institucion.

Un aspecto fundamental de la implementacién de habilidades blandas en la gestidbn empresarial
es la capacidad de liderazgo emocionalmente inteligente. Daniel Goleman, un referente en
inteligencia emocional, ha argumentado que los lideres emocionalmente inteligentes son capaces
de reconocer y gestionar sus propias emociones, asi como comprender y responder de manera
apropiada a las emociones de otras personas. Esta habilidad es esencial en un entorno educativo
donde las relaciones humanas son fundamentales (Cano y Zea, 2012). Los lideres que pueden
establecer conexiones emocionales soélidas con estudiantes, docentes y personal administrativo
tienen una ventaja significativa en la creacidén de un clima escolar positivo y productivo (Zevallos,
2019).

En este contexto, el liderazgo emocionalmente inteligente se traduce en lideres educativos

que pueden navegar con destreza por situaciones complejas y delicadas. Su capacidad para
comprender y gestionar las emociones, tanto propias como ajenas, les permite abordar desafios
con empatia y diplomacia. Cuando surgen conflictos o tensiones en el entorno educativo, estos
lideres son capaces de actuar como mediadores eficaces, buscando soluciones que satisfagan a
todas las partes involucradas. Asi, promueven un ambiente donde la confianza y la colaboracion
son valores fundamentales, lo que a su vez contribuye a un clima escolar mas positivo y productivo
(Mufoz et al., 2021).

Ademas, la aplicacion de habilidades blandas como la empatia y la comunicacion efectiva se
han manifestado en la capacidad de los lideres para escuchar y comprender las inquietudes y
requerimientos de los involucrados. Los lideres educativos que practican la escucha activa y
muestran empatia pueden construir relaciones mas sélidas y resolver conflictos de manera mas
eficaz (Rodrigo et al., 2019).

La empatia y la comunicacion efectiva se convierten en herramientas fundamentales en la caja
de habilidades de los lideres educativos comprometidos con una gestion de calidad. La practica
de la escucha activa, promovida por autores como Stephen Covey, les permite no solo recibir
informacion de manera consciente, sino también entender las perspectivas y necesidades de
educandos, educadores y otros integrantes de la comunidad educativa (Quaranta, 2019). Esta
comprension profunda facilita la toma de decisiones informadas y la resolucion de disputas

de manera mas eficaz pues se basa en una apreciacion genuina de las preocupaciones y
aspiraciones de cada parte involucrada. Como resultado, se construyen relaciones mas soélidas y
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se establece un ambiente de colaboracién que promueve el éxito tanto a nivel académico como en
la gestién institucional (Vasquez Villanueva et al., 2021).

La resolucién de conflictos es otro aspecto critico de la gestion que requiere habilidades
blandas. En este sentido, resulta fundamental que los lideres educativos promuevan un enfoque
colaborativo para abordar las diferencias y tensiones en el entorno escolar. Al fomentar la
cooperaciéon y la comunicacién eficaz entre los integrantes del equipo educativo, se puede lograr
un ambiente escolar mas armonioso y productivo (Morozova et al., 2022).

En linea con lo planteado, la resolucién de conflictos dentro de instituciones educativas privadas
no solo se trata de mitigar desacuerdos, sino de transformarlos en oportunidades para el
crecimiento y la mejora. Esto se logra al enfocarse en la resolucion colaborativa de conflictos,
donde se busca alcanzar soluciones mutuamente beneficiosas. Los lideres educativos que aplican
estas técnicas estan capacitados para convertir los desafios en momentos de aprendizaje y
crecimiento. Al abordar los conflictos de manera constructiva, se fomenta un ambiente escolar
mas armonioso, donde las diferencias se consideran valiosas y las soluciones se forjan a través
del didlogo y la colaboracion. Esto, a su vez, contribuye significativamente a la productividad y al
bienestar general en la institucion educativa (Puertas et al., 2018).

En resumen, la aplicacidn practica de habilidades blandas en la gestidbn empresarial de los centros
educativos privados ha sido esencial para crear un entorno educativo eficaz y enriquecedor.

Los lideres educativos que incorporaron la inteligencia emocional, la empatia, la comunicacion
efectiva y la solucion de disputas en su enfoque de liderazgo, fueron capaces de construir
relaciones sélidas, fomentar un clima escolar positivo y tomar decisiones que beneficiaron a toda
la comunidad educativa. Estas habilidades blandas no solo son valiosas en si mismas, sino que
también son un medio para lograr el éxito sostenible de la institucién educativa.

3.3. Equilibrio entre calidad académica y sostenibilidad financiera en instituciones
privadas.

La busqueda constante de un equilibrio entre proporcionar una educaciéon de alta calidad y
mantener una base financiera sélida es un desafio esencial para las instituciones educativas
privadas. Este equilibrio es crucial para asegurar tanto la excelencia académica como la
continuidad operativa de estas instituciones en un entorno altamente competitivo.

El concepto de “ventaja competitiva” resalta la importancia de ofrecer un valor Unico y diferenciado
para atraer y retener a estudiantes y familias, lo que se traduce en la entrega de una educacion
Optima que cumple o supera las expectativas de los educandos. Sin embargo, esta busqueda de
calidad académica no puede descuidar la dimension financiera, que incluye la gestion eficiente de
los recursos financieros en las instituciones educativas implicando la optimizacién de costos, la
diversificacion de fuentes de ingresos y la planificacion estratégica a largo plazo (Portocarrero et
al., 2021).

El desafio radica en encontrar sinergias entre la calidad académica y la sostenibilidad financiera.
Instituciones exitosas equilibran inversiones en profesores, infraestructura y tecnologia con una
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gestion prudente de los costos operativos. La inversion en la capacitacion y retencién de personal
académico de alta calidad; por ejemplo, puede aumentar la reputacion de la institucion y atraer

a mas estudiantes, contribuyendo asi a la sostenibilidad financiera a largo plazo (Espinal et al.,
2020).

En este contexto, es fundamental reconocer que la inversion en la capacitacion y retencion del
personal académico no solo mejora la reputacion de la instituciéon, sino que también impacta
directamente en la calidad de la ensefianza. Profesores altamente calificados y comprometidos no
solo atraen a estudiantes, sino que también contribuyen al éxito académico de estos. La inversion
en el crecimiento profesional de los educadores, la investigacidon y la innovacion pedagdgica no
solo fortalece la posicion competitiva de la institucion, sino que también enriquece la vivencia

de aprendizaje de los discipulos, lo que a su vez puede traducirse en una mayor demanda y
sostenibilidad financiera a largo plazo (Almeida y Arrechavaleta, 2018).

Ademas, la tactica de establecimiento de precios y la gestion de becas pueden desempefiar

un papel importante en este equilibrio. Instituciones que adoptan un enfoque estratégico en la
estructura de precios pueden mejorar la accesibilidad mientras mantienen ingresos adecuados.
Ambas estrategias pueden ser vistas como herramientas que permiten a las instituciones
educativas privadas adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y cumplir con su
compromiso de excelencia académica. Un enfoque estratégico en la estructura de precios puede
incluir la segmentacion del mercado y la oferta de planes de pago flexibles, lo que aumenta la
accesibilidad para una variedad de estudiantes. Al mismo tiempo, una gestion efectiva de becas
puede respaldar el acceso a la educacién de estudiantes talentosos y motivados que de otro modo
podrian enfrentar barreras financieras. Estas estrategias no solo reflejan el compromiso de la
institucion con la equidad educativa, sino que también pueden contribuir a un flujo constante de
ingresos, respaldando asi su sostenibilidad financiera y su capacidad para ofrecer una educacion
de calidad (Rodriguez et al., 2017).

A manera de reflexion, el desafio de mantener un equilibrio entre la calidad académica y la
sostenibilidad financiera en instituciones educativas privadas es una tarea multifacética que
requiere una gestion eficaz, toma de decisiones estratégicas y un entendimiento profundo de
los requerimientos de los educandos y las demandas del mercado. Aquellas instituciones que
pueden armonizar estas dos dimensiones estan mejor posicionadas para brindar una educacién
excepcional y prosperar en el largo plazo.

Conclusiones

El presente estudio ha permitido un profundo examen de la relevancia y el impacto de las
habilidades blandas en la gestiébn empresarial de los institutos educativos del sector privado. Los
hallazgos de este estudio resaltaron la vital importancia de estas competencias socioemocionales
en el entorno educativo y empresarial. En primer lugar, se ha evidenciado que las habilidades
blandas desempefiaron un papel crucial en la promocidn de relaciones efectivas con estudiantes,
docentes, padres y personal administrativo. La comunicacion eficaz, la capacidad empatica y la
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capacidad para resolver problemas, entre otras habilidades, han sido esenciales para crear un
entorno educativo positivo y productivo.

Asimismo, se ha evidenciado que el liderazgo basado en habilidades blandas, como la
autorreflexion y la autorregulacién emocional, puede tener un impacto significativo en la cultura
organizativa de los institutos educativos. Este tipo de liderazgo promueve un clima escolar mas
colaborativo y una mayor satisfaccidén tanto entre los docentes como entre los estudiantes.

En cuanto al equilibrio entre calidad académica y sostenibilidad financiera, se ha destacado la
importancia de encontrar sinergias entre estas dos dimensiones. La inversion en la capacitacion
y retencion de personal académico de alta calidad se ha revelado como un enfoque eficaz para
elevar la reputacion de la institucion y atraer a mas estudiantes lo que a su vez, contribuye a la
sostenibilidad financiera a largo plazo.

Finalmente, el equilibrio entre calidad académica y sostenibilidad financiera ha sido esencial en

la gestidbn empresarial de institutos educativos privados. La inversidén en la formacién y retencion
de personal académico de alta calidad no solo ha mejorado la reputacion y la calidad educativa,
sino que también ha contribuido a la atraccion de mas estudiantes y a la sostenibilidad financiera a
largo plazo, factores fundamentales en este contexto altamente competitivo.
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