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Resumen

Durante las ultimas cuatro décadas, Ecuador ha experimentado una serie de conflictos sociales,
economicos y politicos que han afectado significativamente el bienestar de su poblacion, debido a
decisiones gubernamentales, desastres naturales y problemas estructurales como el desempleo,

la pobreza y la delincuencia transnacional. Esta investigacion analizé los conflictos sociales en el
ambito publico y la participacion de la mediacion en los poderes del Estado. El enfoque aplicado fue
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el descriptivo y cualitativo para identificar tendencias y conflictos emergentes, asi como el estudio
prospectivo para entender la historia de los conflictos y la evoluciéon de la mediacidn. Finalmente, se
analizaron estadisticas de mediacién en el sector publico para evaluar su efectividad y alcance. Los
resultados evidenciaron la necesidad de implementar la mediacion como una politica estatal para
abordar los conflictos de manera efectiva y promover la cohesién social. Aunque la mediacién se ha
utilizado en el ambito judicial, su aplicacién en otros poderes del Estado y en la sociedad en general
es limitada. Sin embargo, se observa un aumento en el uso de la mediacion en el sector publico, lo
gue sugiere un reconocimiento creciente de su eficacia en la resolucion de conflictos como cultura
de paz y la convivencia pacifica.

Abstract

Over the last four decades, Ecuador has experienced a series of social, economic, and political
conflicts that have significantly affected the well-being of its population due to governmental
decisions, natural disasters, and structural problems such as unemployment, poverty, and
transnational crime. This research analyzes social conflicts in the public sector and the involvement
of mediation in the branches of government. The approach applied was descriptive and qualitative

to identify trends and emerging conflicts, as well as prospective research to understand the history
of conflicts and the evolution of mediation. Finally, statistics on mediation in the public sector

were analyzed to assess its effectiveness and scope. The results highlight the need to implement
mediation as a state policy to effectively address conflicts and promote social cohesion. Although
mediation has been used in the judicial sphere, its application in other branches of government and in
society, in general, is limited. However, there is an increase in the use of mediation in the public sector,
suggesting a growing recognition of its effectiveness in conflict resolution, promoting a culture of
peace and peaceful coexistence..
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Introduccion

Las decisiones economicas, politicas y sociales tomadas por los gobiernos en las ultimas décadas
han tenido un impacto significativo en el bienestar de sus habitantes. Los conflictos sociales
recurrentes en Ecuador se han caracterizado por conflictos armados, pugna de poderes, retraso
para la aprobacion de politicas migratorias, de terrorismo transnacional y narcotrafico (Unda,
2020), asi como la influencia de agentes externos como los desastres naturales. En este contexto,
la crisis y los desafios sociales ponen de manifiesto la necesidad de implementar la mediacion en
las instituciones publicas como parte de una politica estatal de vital importancia y permanencia
como aporte de la cohesion social que mejoraria el entorno actual.

Los programas existentes que promueven la mediacién no han sido del todo suficientes para
abordar de manera integral los conflictos entre el gobierno y la ciudadania, ya que la mediacién
esta limitada unicamente al poder judicial y sus organismos, lo que deja de lado al poder ejecutivo,
legislativo, electoral, transparencia y control social. Por otra parte, los desafios de aplacar el
desempleo, la pobreza y la delincuencia actuan como catalizadores de la discordia y el malestar
social.

En este contexto, incorporar la mediacion como una herramienta para fortalecer la cohesién
social es importante para promover la justicia de paz. La mediacion se presenta como un enfoque
colaborativo para llegar a acuerdos mutuamente beneficiosos, enfatizando la importancia del
didlogo y la busqueda de intereses comunes (Bush y Folger, 1994). Ambos autores recalcaron que
este método puede transformar los conflictos al centrarse en las necesidades y preocupaciones
subyacentes de las partes involucradas, en lugar de simplemente imponer soluciones externas.

1.1. Los conflictos sociales y la gobernanza en el marco politico y legal.

Los conflictos sociales varian en naturaleza y gravedad sin implicar necesariamente hostilidad o
violencia en todas las situaciones. Estos conflictos son diversos en términos de causas, duracion,
resolucion, resultados y efectos (Kriesberg,1973) y su percepcién puede variar segun diferentes
puntos de vista, siendo considerados necesarios, admirables, lamentables o injustos.

Los conflictos buscan modificar decisiones publicas o promover nuevas politicas, en muchos
casos, influir en regulaciones gubernamentales, procesos administrativos o normativas que afectan
a toda la poblacion, por lo tanto, las decisiones publicas pueden causar conflictos (Huamaniy
Macassi, 2022). Sin embargo, las politicas publicas pueden ofrecer soluciones significativas y
duraderas a los problemas que subyacen a estos conflictos (Roth, 2019) asi como establecer

el orden social al ofrecer una solucion especifica al problema mediante acuerdos y consensos
eficaces y eficientes para las partes.

Es razonable que cada gobierno tenga una vision y percepcion distinta de gobernanza, que se
refleja en las politicas y normas emitidas; no obstante, la satisfaccion de la sociedad puede
percibirse como una expresion invasiva y poco participativa, lo que desmotiva y deslegitima a la
sociedad civil.
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La gobernanza en el marco politico y legal ecuatoriano se desarrollara desde el retorno a la
democracia en 1980, donde la inflacidn, la crisis y la politica econdmica se centraron en el déficit
fiscal agravado por el conflicto bélico de 1981 con el presidente Hurtado y continué con Febres
Cordero en 1985. Producto de estos acontecimientos se implementaron politicas de ajuste
estructural para estabilizar la economia del pais, aunque estas medidas macroeconémicas fueron
consideradas como tardias y poco consistentes. En 1984 debido a la turbulenta crisis econdémica,
politica y social se produjo la primera emigracién internacional, en su mayoria de la provincia del
Azuay, siendo el mayor flujo hasta finales de los noventa. En ese entonces, no se contaba con
normativas, ni politicas migratorias que respaldaran a los ecuatorianos en el exterior (Herrera,
2022).

En 1992 el presidente Rodrigo Borja enfrentd uno de los desafios historicos del levantamiento
indigena, que no fueron reprimidos, y abrieron los primeros canales de didlogo y negociacién por
medio de la iglesia catdlica. El consenso se plasmé con la entrega de titulos de propiedad sobre
tierras indigenas y proporcioné a las organizaciones reunidas en la CONAIE la infraestructura
adecuada para facilitar sus encuentros (Ortiz, 2015).

Desde 1992 hasta 1996, Sixto Duran-Ballén gobernaria en medio del escandalo “flores y miel”
donde se otorgd préstamo por parte de la Corporacion Nacional Financiera a familiares del
presidente sin verificacidén de estados crediticios. En los siguientes siete afios, el Ecuador pasoé
por cinco presidentes diferentes, Abdala Bucaram, Fabian Alarcén, Rosalia Arteaga, Jamil Mahuad
y Lucio Gutiérrez. Esta inestabilidad se debia a las medidas opresivas, casos de corrupcion

que fomentaron el surgimiento y fortalecimiento de movimientos que reclamaron sus derechos
(Sanchez, 1996).

En 1998 con el fendmeno del Nifio y el terremoto en Bahia de Caraquez, se complicd ain mas la
situacién econdmica y social del pais. Para mitigar los dafios se crearon politicas de salud de
cardacter preventivo (Ministerio de Salud Publica y Organizaciéon Panamericana de la Salud, 2000).
Esta grave situacién coloco6 a Ecuador como el quinto pais mas pobre de América Latina, donde
mas de la mitad de la poblacién andina estaba sumida en la pobreza extrema (Hung-Hui, 2008).

La salida del gobierno de Jamil Mahuad el 21 de enero del 2000 por golpe de estado se produjo
debido ante las intensas manifestaciones populares en rechazo a las medidas econdmicas
implementadas como la dolarizacion y el congelamiento de cuentas bancarias que privé a muchos
ciudadanos de acceder a sus ahorros, causando incertidumbre y desconfianza en el sistema
financiero.

Ante esta situacion, se produjo una segunda ola migratoria internacional masiva, resultado de la
peor crisis histdrica del pais a partir de 1999. Con la creciente emigracion, se establecieron las
primeras politicas migratorias hacia los ecuatorianos en el exterior, con énfasis en los derechos de
los migrantes y las politicas de vinculo (Herrera, 2022). Las remesas enviadas por los ecuatorianos
fue la segunda fuente de ingresos en divisas para el pais. Con la dolarizacion vigente desde el 9

de enero del 2000 las remesas ascendieron a $1.316,7, superando incluso al petrdleo en ingresos
para el pais y convirtiéndose asi en uno de los rubros mas importantes, por encima del banano,
camarédn, café y cacao (Banco Central del Ecuador, 1999-2000).
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Con la dolarizacion el Ecuador adopté un régimen distinto en la transformacién econémica del
sistema monetario, como los cambios en la politica tributaria y financiera del pais. Estas reformas
legales e institucionales consolidaron el proceso de dolarizacion con la Ley para la Transformacién
Econdémica del Ecuador emitida el 13 de marzo del afio 2000 (Banco Central del Ecuador, 2001).
Tras esta crisis, las administraciones siguientes se enfocaron en elevar el estandar de las politicas
gubernamentales relacionadas con la politica fiscal y las reformas estructurales.

Desde el afio 2007 hasta 2017 el gobierno de Rafael Correa pasé por varias disputas politicas que
se polarizaron con el pasar de los afos, con criticas que se convirtieron en ataques y una brecha
entre defensores y detractores del correismo, lo que generé divisiones entre los movimientos
sociales. Asi mismo, el discurso sobre la justicia social se reforzaba en las sabatinas semanales.
Las protestas sociales se caracterizaban por la estrategia de confrontacion en las calles,
organizando plantones, vigilias y contramarchas en respuesta a las manifestaciones de los
sectores opuestos.

Entre las medidas impuestas esta el de la herencia y donaciones a titulo gratuito, el mismo que
estaba compuesto por siete escalas para el pago de impuestos, con la emisién del Decreto No.16
de regulacién para la creacion del sistema unificado de informacidn de organizaciones sociales y
ciudadanas para supervisar su formacién y operacion, y la eliminacion del aporte del 40% para las
pensiones jubilares del IESS, que fueron los detonantes de las protestas de los sectores afectados.

En el afo 2016, el terremoto de magnitud 7,8 golped la costa norte de Ecuador, dejando a

cientos de personas afectadas. Ante esta situacidn se expidié la Ley Organica de Solidaridad y
Corresponsabilidad Ciudadana para la Reconstruccion y Reactivacién de las Zonas Afectadas

por el Terremoto, normativa que buscaba recaudar contribuciones solidarias unicas, divididas

en diferentes categorias, como remuneraciones, patrimonio, utilidades y bienes inmuebles. Sin
embargo, la ejecucién de las politicas de reconstruccidn y reactivacion productiva fue cuestionada
debido a la lentitud y los cuestionamientos de corrupcion latentes.

Durante el mandato de Lenin Moreno entre 2017 y 2021 se enfrentd a multiples crisis politicas

y sociales, incluida la controvertida implementacion del Decreto 883 en 2019, que permitia el
aumento de los precios de los combustibles. Esta medida desencadend protestas y oposicion por
parte de varios sectores sociales incluidos los indigenas, lo que llevé al gobierno a convocar al
didlogo. La mediacion de representantes de la ONU facilité la negociacion, resultando en acuerdos
que incluian la derogacion del decreto 883 y la creacion de una comision para elaborar un nuevo
decreto que reflejara mejor las necesidades de la poblacion (Diario el Comercio, 2019).

A finales del afio 2019 la crisis econdmica agravada por la pandemia de la COVID-19, genero un
complicado escenario que terminé en el colapso del sistema de salud y los despidos masivos,
empeorando nuevamente la situacion del pais. Por otro lado, en el 2020, se comenzd a notar el
incremento en la tasa de homicidios y el fortalecimiento del crimen organizado en areas rurales,
los impactos de la pandemia acrecentaron la crisis del pais. “La pobreza a nivel nacional se ubico
enun 32,2% y la pobreza extrema en el 14,7%" (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo - INEC,
2021).
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El constante incremento de tasa de homicidios a partir del 2020 se sitio en 608, mientras que,
en el 2021, se producen 1039; en el 2022 se situa en 2128 y en el ano 2023 con un récord de
homicidios de 8004 (Observatorio Ecuatoriano de Crimen Organizado, 2023). Este incremento
progresivo sugirié la necesidad de implementar medidas eficaces para abordar la violencia y
mejorar la seguridad publica, una lucha que hasta la fecha resulta complejo.

En el afo 2021, el presidente Guillermo Lasso, mantuvo una gobernanza en medio de constantes
paralizaciones; por el incremento del precio de los combustibles, que no se alcanzaron acuerdos
con los bloques politicos ni se obtuvo un respaldo mayoritario en la Asamblea Nacional; y porque
la inestabilidad del cargo y las constantes manifestaciones provocaron un juicio politico por un
presunto delito contra la administracién publica que resulto fallido.

Para el aifio 2022, las movilizaciones de los grupos indigenas a nivel nacional paralizaron a todo el
pais por 17 dias. Estas manifestantes ocasionaron perdidas y danos por USD 281,6 millones en el
sector publico y USD 833,8 millones en el sector privado (Villareal, 2022). La posibilidad de entablar
el didlogo entre el gobierno y la poblacion indigena se vio forzado a optar por la mediacion. Se
llegaron a algunos acuerdos, sin embargo, no fueron suficientes para superar la crisis politica
existente.

Debido a la inestabilidad politica, el 17 de mayo del 2023 el presidente Lasso decidio de expedir
por primera vez el decreto de la “muerte cruzada” por la grave crisis politica, lo que implicé el cese
de sus funciones y la disolucion de la Asamblea Nacional y el lamado a elecciones anticipadas, de
conformidad a lo que dispone el Art. 148 de Constitucién de la Republica del Ecuador 2008. En el
mismo afio, el pais enfrent6é una corta campafia electoral y se produjo un altercado en la sociedad:
el asesinato del excandidato Fernando Villavicencio en el mes de agosto y que, al parecer, las
investigaciones involucraron a altos funcionarios implicados con la narcopolitica.

Las elecciones del 20 de agosto del 2023 llevaron a una segunda vuelta. Daniel Noboa y Luisa
Gonzalez se enfrentaron el 15 de octubre, siendo el ganador presidencial Daniel Noboa, quien
terminaria el periodo restante que le falté a Guillermo Lasso. Hasta el momento, el presidente

ha avanzado con la aplicacion de politicas de seguridad establecidas con el “Plan Fénix”. El
comportamiento de las variables econémicas y los escandalos de corrupcion seran clave para
su gobierno y, sumado a ello, habra que enfrentar los resultados de los casos metastasis, purga y
plaga entre otros que con el pasar de los dias se van evidenciando.

En el aio 2024, el gobierno de Daniel Noboa asumié el compromiso de abordar de manera integral
la problematica de la seguridad en Ecuador, reconociendo la importancia de este tema para el
bienestar y la tranquilidad de la poblacidn, por lo que se establecen diversas politicas y acciones
destinadas a fortalecer el sistema de seguridad nacional.

Una de las medidas mas destacadas fue la decisién de eliminar la tabla de consumo de drogas,
una politica que busca abordar de manera mas efectiva el problema del consumo y microtrafico.
Para efectivizar estas medidas, el gobierno declaré el estado de excepcion en el sistema carcelario
del pais y con el respaldo de las fuerzas armadas se intervinieron todos los centros de privacién
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de la libertad para mejorar las condiciones de las carceles y reducir la incidencia de actividades
delictivas dentro de estos centros de reclusion.

En cuanto a la lucha contra el narcotrafico, se intensificaron las operaciones de incautacién

de drogas, batiendo récord histérico. Paralelamente, se llevé a cabo una consulta popular y un
referéndum con once preguntas, de las cuales nueve fueron aprobadas por la poblacién. Estas
preguntas estuvieron orientadas a mejorar la seguridad del pais y a combatir el narcotraficoy la
delincuencia, reflejando el compromiso de la sociedad ecuatoriana con el fortalecimiento de las
instituciones y la promocién de la seguridad ciudadana.

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos por mejorar la seguridad interna, Ecuador se ve envuelto
actualmente en un conflicto diplomatico de gran magnitud con México, conflicto que surge a raiz
de la irrupcion del Ecuador en la embajada mexicana, lo que desencadend tensiones entre ambos
paises y plante6 desafios adicionales en el ambito de las relaciones internacionales.

1.2. La mediacion en el poder judicial

Toda interaccion social trae consigo tensiones que pueden desencadenar en conflictos como
oportunidades para el conceso y la paz (Jorddn Buenafo y Mayorga, 2019). En este contexto, la
mediacién emerge como una solucion versatil y adecuada para abordar conflictos en todos los
ambitos, facilita la reconciliacion, la restauracion de relaciones y la creaciéon de acuerdos duraderos
(Jordan-Buenafio et al., 2021).

El desarrollo histérico de la mediacion en Ecuador se remonta al reconocimiento inicial de métodos
alternativos de resolucion de conflictos en la Constitucién de 1929, que mencionaron por primera
vez los tribunales arbitrales y de conciliacion. Este reconocimiento se mantuvo a lo largo de varias
constituciones posteriores, incluyendo las de 1945, 1946, 1967, 1978 y 1979, estableciendo asi
una base legal significativa. La mediacidn fue formalmente reconocida en la Constitucion Politica
de 1998, lo que se reafirmé con la Constitucion de la Republica de 2008. Este ultimo documento

se establece la responsabilidad del Estado de promover una cultura de paz a través de métodos
alternativos de resolucion de conflictos.

Con la promulgacion de la Ley de Arbitraje y Mediacidén en 1997 y, posteriormente en 2006, se
consolidé el reconocimiento en los estamentos del Estado, sin embargo, la falta de difusidn sobre
su aplicacion limitd su uso efectivo en el sistema de justicia. Con el tiempo, la mediacion ha
ganado terreno en el ambito publico, especialmente en el poder judicial a partir de 2014, que se
inserté como apoyo a la justicia con el impulso del Consejo de la Judicatura a partir del 2013 con
programa nacional de mediacion, justicia y cultura de paz. Esta iniciativa incluy6 capacitaciones
para jueces, formacién de mediadores y campafias de promocion en todas las unidades judiciales
sobre la mediaciéon como alternativa pacifica para resolver conflictos (Jordan Buenaio y Mayorga,
2019).

= Universidad | REVISTA CIENTIFICA UISRAEL
? QUITO-ECUADOR
, Israel | S "




REVISTA CIENTIFICA UISRAEL — VOL. 12 NUM. 1 — ENERO ABRIL 2025

1.3. La mediacion en los demas poderes del Estado ecuatoriano.

La mediacion como herramienta de solucién de conflictos en el poder judicial se ha venido
consolidando de forma paulatina (Vayas et al., 2022) desde su vinculacién con la Funcion Judicial
desde el afio 2013; sin embargo, en los poderes legislativos, ejecutivos, electoral y transparencia y
control social, el andlisis de la vinculacion resulté irrisoria y renuente.

En el poder ejecutivo, la responsabilidad primordial reside en la gestion efectiva del Estado; no
obstante, el analisis exhaustivo revela una ausencia significativa de participacién en la gestion
de conflictos y la implementacion de politicas inclusivas con la sociedad civil desde la década
de 1980. Aunque se registro un breve periodo de didlogo y mediacion en 1992, 2019 y 2022, se
lograron acuerdos que de alguna manera calmaron y frenaron las manifestaciones.

En cuanto al poder legislativo, representado por la Asamblea Nacional, ha experimentado una
serie de cambios politicos que han desencadenado varias crisis entre las distintas bancadas,
las cuales estdan alineadas con los intereses de los partidos politicos. Estos conflictos suelen
ser ampliamente cubiertos por los medios de comunicacion, donde las disputas partidistas y
las luchas por el poder han obstaculizado los procesos legislativos, los cuales podrian haber
contribuido a mejorar la situacion del pais frente a los desafios sociales que ha enfrentado
Ecuador. En la actualidad, la corrupcion y la crisis de confianza en la Asamblea son multiples
y variadas, siendo la falta de ética en el interior del poder legislativo uno de los problemas
principales (Chavez, 2006).

No se puede afirmar que la mediacién haya participado en la solucién de disputas entre las
bancadas o en los enfrentamientos de intereses entre los distintos poderes del Estado. Sin
embargo, si ha facilitado la negociacion de acuerdos en beneficio de ciertos grupos politicos. Es
importante destacar que la mediacion podria integrarse a este poder como una herramienta valiosa
para fortalecer su funcionamiento fomentando la colaboracién, la construccion de consensos y la
resolucion de conflictos tanto internos como externos, lo que contribuiria a una toma de decisiones
mas eficiente, equitativa y participativa.

Finalmente, la mediacion en los poderes electorales y de participacion ciudadana puede
desempenar un papel crucial en la resolucién de conflictos y la promocion de un proceso electoral
justo y transparente. En el ambito electoral, la mediacion puede intervenir en disputas relacionadas
con la organizacion de elecciones, la interpretacion de normativas electorales y la resolucion de
conflictos entre diferentes actores politicos. Esto incluye la gestidn de controversias sobre la
inscripcion de candidatos, la distribucion de recursos durante la campafia electoral y la resolucion
de reclamaciones sobre irregularidades durante este proceso electoral.

La mediacion puede ser fundamental en la promocién de la participacion ciudadana en el

proceso electoral. Puede facilitar el didlogo entre los organismos electorales y la sociedad civil,
promoviendo la inclusién de diversas voces y perspectivas en el disefio y la implementacion de
politicas electorales. La mediacién también puede ayudar a resolver conflictos entre grupos de
ciudadanos, asegurando que todas las voces sean escuchadas y que los intereses de la comunidad
sean tenidos en cuenta en el proceso electoral.
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Por todo ello, el objetivo principal de este trabajo fue analizar la implementacion y evolucion de la
mediacién como una herramienta clave para la resolucion de conflictos en el Ecuador. Se buscé
evaluar la efectividad de la mediacién en el fortalecimiento de la cohesién social, su impacto en
la reduccion de la carga procesal del sistema judicial y su relevancia en la creacion de acuerdos
y consensos entre las partes involucradas. Ademas, se pretendio estudiar el rol de la mediacién
de los diferentes poderes del Estado mediante el analisis de sus limitaciones y potencial en los
ambitos ejecutivo, legislativo, electoral, y de transparencia y control social, con el fin de proponer
mejoras que contribuyan a un entorno mas justo y pacifico.

Metodologia

Para cumplir con los objetivos planteados se aplicé una metodologia basada en la revision
sistematica con enfoque tanto cuantitativo como cualitativo.

En primer lugar, se recopilé informacion estadistica sobre los casos de mediacion en el sector
publico en Ecuador desde el 2014 hasta el 2023. Estas estadisticas fueron extraidas de fuentes
oficiales, como el Centro Nacional de Mediacién de la Funcion Judicial y otros informes de
rendicion de cuentas de instituciones como la Defensoria Publica y la Procuraduria General del
Estado. A través de un analisis comparativo, se evalué la evolucion de los casos atendidos, las
audiencias instaladas y los acuerdos logrados.

Ademas, se revisaron los datos sobre la creacion y expansion de centros de mediacion en el

pais. Paralelamente, se realiz6é una revision documental de estudios previos sobre la mediacién

en el contexto ecuatoriano, asi como un analisis de las politicas publicas relacionadas con la
mediacién. Este enfoque metodoldgico permitié un entendimiento integral de la situacién actual de
la mediacién en Ecuador.

Resultados

A continuacion, se ofrecen las estadisticas relacionadas con la mediacién en el sector publico del
pais andino (Tabla 7).
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Tabla 1

Estadisticas de Mediacidn en el Sector Publico en Ecuador.

Ao Solicitud Derivacion Remision de Casos Audiencias Acuerdos
Directa Transito Atendidos Instaladas Logrados

2014 25,449 10,108 No hay datos 35,557 No hay datos 13,801

2015 24,395 18,253 884 43,432 No hay datos 28,836

2016 46,427 19,725 3,124 69,276 No hay datos 34,781

2017 43,575 10,308 3,190 57,155 34,316 30,863

2018 39,771 9,840 2,724 52,335 31,577 28,475

2019 42,676 2,602 9,276 54,554 34,308 31,301

2020 19,677 4,779 880 25,336 14,607 13,461

2021 33,203 8,144 1,333 42,680 No hay datos No hay datos

2022 40,920 9,205 1,093 51,218 No hay datos No hay datos

2023 44,044 8,853 871 53,768 No hay datos No hay datos

Nota: Centro Nacional de Mediacién de la Funcién Judicial (2024).

Como se puede observar, las solicitudes directas representaron el nimero de casos que se
acercaron directamente al servicio de mediacién sin ser referidos desde otra instancia. La
derivacion indicé el numero de casos que fueron referidos desde otras instituciones o por el mismo
sistema de funcidn judicial; la remision de transito muestra el numero de casos remitidos desde el
sistema de transito; los casos atendidos son los que acudieron a mediacién; finalmente estan los
datos de las audiencias que fueron instaladas y los acuerdos logrados en mediacion.

Se visualizé un aumento gradual en el numero de casos atendidos a lo largo de los afos,
alcanzando su punto maximo en 2019, lo que podria indicar que la mediaciéon es un método eficaz
para resolver conflictos en el sector publico. Se evidencié también un incremento en las solicitudes
directas y derivaciones, lo que podria indicar una mayor conciencia en la utilizacion del servicio de
mediacion. Los acuerdos logrados parecieron fluctuar a lo largo de los afios, con picos y valles en
diferentes periodos.

Con respecto a la reduccion de la carga procesal en el Sistema Judicial, es notable que la
mediacién ha ayudado a reducir la cantidad de casos que llegan a los juzgados. Si se suman los
acuerdos logrados desde el 2014 hasta el 2023. El sistema de justicia se ha ahorrado 181,518
casos, los que pueden demostrar un alivio en la carga procesal del sistema de justicia.

Mediante una mejor difusién de la mediacion se podria ampliar mas el servicio y, por ende, la
cultura de paz, pues los conflictos estan relacionados con la prestacién de servicios publicos,
contribuyendo a mejorar la calidad y eficacia de estos. La resolucién rapida y efectiva de disputas
puede garantizar un mejor acceso y prestacion de servicios a la poblacion.
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Finalmente es importante notar en dicha tabla la existencia de afios donde no se proporcionaron
datos, especialmente las audiencias instaladas y los acuerdos logrados, lo que dificulta una
evaluacion completa de la efectividad del servicio en esos afios. En relacion con la creacién de
centros de mediacion, hay crecimiento constante en los ultimos afios. Segun los datos recopilados
por el Consejo de la Judicatura, entidad encargada de la aprobacién de estos centros, en abril de
2019 se establecieron 84 centros de mediacién (Jordan Buenafo y Mayorga, 2019). Para el corte
de fecha a 22 de noviembre de 2023, esta cifra aumentd a 104 centros de mediacidony, en una
revision mas reciente, con fecha de corte a 19 de febrero de 2024, se constata un total de 191
centros creados (Consejo de la Judicatura, 11 de abril de 2024). Esta tendencia sugirié un interés
creciente en la mediacion como método de resolucion de conflictos tanto por parte de entidades
publicas como privadas.

Por otro lado, la Defensoria Publica que es el érgano auténomo de la Funcion Judicial que
garantiza el pleno e igual acceso a la justicia de las personas en indefension, posee su centro de
mediacién donde se han llevado a cabo procesos como apoyo a la funcion judicial. En la Tabla 2 se
revisaron los resultados a partir del afio 2016.

Tabla 2

Casos Gestionados Centro de Mediacion en la Defensoria Publica — Ecuador.

Ao Casos Gestionados
2016 2436
2017 1407
2018 3071
2019 4990
2020 2492
2021 2871
2022 2942

Fuente: Rendicién de Cuentas de la Defensoria Publica. Afios 2016-2022 (Defensoria Publica del Ecuador, 2023)

Este analisis mostré la cantidad de causas gestionadas en un periodo de siete afios, desde 2016
hasta 2022. Se observo que hubo un aumento progresivo en la cantidad de causas gestionadas
hasta 2019. Sin embargo, en los afios siguientes, se observd una disminucion en la cantidad de
casos gestionados, con una leve caida en 2020, seguida de una disminucién mas significativa en
2021y 2022. Esta disminucidn podria atribuirse a circunstancias externas como la pandemia de
COVID-19.
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Tabla 3

Casos Gestionados Centro de Mediacién en la Procuraduria General del Estado.

Ao Casos Gestionados
2016 1012
2017 2060
2018 2472
2019 2962
2020 2570
2021 2403
2022 1033

Fuente: Rendicion de Cuentas de la Procuraduria General del Estado correspondiente a los afios 2016-2022
(Procuraduria General del Estado, 2023)

De igual manera, el Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado brinda los servicios
a la colectividad. El numero de causas gestionadas a través de la mediacién muestra una
tendencia fluctuante entre 2016 y 2022. Hubo un crecimiento constante hasta 2019, seguido de
una disminucién y estabilizacion en los afios siguientes.

Conclusiones

Ecuador ha enfrentado desafios persistentes en cuanto a la polarizacion politica y la falta de
empatia y gestion del conflicto por parte de los lideres politicos. Es evidente que existe una brecha
significativa entre las aspiraciones de la poblacién y las acciones tomadas por los gobiernos, lo
que ha subrayado la necesidad de una mayor empatia, comunicacion y enfoque en las necesidades
y demandas de la sociedad, a la vez que evidencia un impacto significativo en el bienestar de la
poblacién ecuatoriana.

La mediacion se ha destacado como un método muy efectivo para resolver conflictos en Ecuador,
demostrando su capacidad para reducir los gastos del Estado en el sistema judicial tradicional y
proporcionar una alternativa mas rapida y menos costosa para los usuarios inmersos en disputas
legales. Los acuerdos alcanzados a través de la mediacién han generado un ahorro significativo de
recursos y tiempo, siendo un aporte positivo para promover una cultura de paz y colaboracién en la
sociedad, por lo que es necesario y urgente implementar la mediacion en las instituciones publicas
como parte de una politica estatal para fortalecer la cohesién social y promover la justicia de paz.

La aplicacion de la mediacidn en el poder judicial es un avance en la integracién como apoyo a

la justicia. Los programas de mediacidn con el tiempo han impulsado una creciente cantidad de
centros de mediacion publicos como privados, reflejando resultados positivos a largo plazo en su
desarrollo. No obstante, aun queda trabajo por hacer para asegurar una difusion efectiva y un uso
mas generalizado de esta herramienta en el sistema judicial.
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En relacion con los poderes ejecutivo, legislativo, electoral y de transparencia y control social
se puede identificar una falta de integracion de la mediacion. Aunque esta ha sido utilizada en
momentos especificos para resolver conflictos politicos, su incorporacidon permanente en estos
ambitos podria contribuir a una toma de decisiones mas equitativa y participativa entre los
involucrados.

Finalmente, los datos estadisticos proporcionados de mediacion presentados por el Consejo de

la Judicatura, Defensoria Publica y Procuraduria General del Estado han mostrado un aumento
gradual en el numero de casos atendidos a través de la mediacion en el sector publico, lo que
sugiere su eficacia como método de resolucion de conflictos. Por dltimo, se destacé la importancia
de una mayor transparencia en la presentacion de datos para una evaluacion mas completa de la
efectividad de la mediacion en futuros estudios similares.
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