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Resumen

La Responsabilidad Social Universitaria sitia a las universidades como centros de conocimiento y
promocion de valores éticos, desafiandolas a asumir un papel activo en la solucion de problemas
sociales. La investigacion tuvo como objetivo analizar el efecto de la RSU en la valoracién que hacen
los estudiantes universitarios de su experiencia educativa, por lo que se adoptd un enfoque de
revision documental y se empleé el analisis de contenido Los documentos examinados se obtuvieron
de las bases de datos Scopus, Redalyc, Scielo y Google Scholar. Se aplicé un criterio de seleccion
que resulto en la identificacion de diecinueve estudios. Los resultados permitieron identificar tres
categorias de andlisis: a) Perspectivas y Enfoques Tedricos en la Definicién y Conceptualizacion de
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la Responsabilidad Social Universitaria, b) Influencia de la Responsabilidad Social Universitaria en
la Percepcidn de la Experiencia Educativa y c) Dindmicas actuales y retos en la investigacion de la
Responsabilidad Social Universitaria en Educacion Superior. Se concluye que, la Responsabilidad
Social Universitaria desempena un papel fundamental en la percepcién de la experiencia educativa
por parte de los estudiantes universitarios, ejerciendo influencia en la calidad de la ensefianza, la
participacion activa de los estudiantes y su sentido de pertenencia a la comunidad académica.

Palabras clave: Responsabilidad social, estudiantes universitarios, educacion superior, comunidad
académica

Abstract

University Social Responsibility places universities as centers of knowledge and promotion of ethical
values, challenging them to take an active role in solving social problems. The research aimed to
analyze the effect of MSW on the assessment made by university students of their educational
experience, so a documentary review approach was adopted and content analysis was used. The
documents examined were obtained from the Scopus, Redalyc, Scielo and Google Scholar databases.
A selection criterion was applied that resulted in the identification of nineteen studies. The results
allowed to identify three categories of analysis: a) Perspectives and Theoretical Approaches in the
Definition and Conceptualization of University Social Responsibility, b) Influence of University Social
Responsibility on the Perception of Educational Experience and c¢) Current dynamics and challenges
in the research of University Social Responsibility in Higher Education. It is concluded that University
Social Responsibility plays a fundamental role in the perception of the educational experience by
university students, influencing the quality of teaching, the active participation of students and their
sense of belonging to the academic community.

Keywords: Social responsibility, university students, higher education, academic community
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Introduccion

En el marco de la educacion superior, se presenta un escenario de notable complejidad y
dinamismo. Las instituciones de educacion superior, reconocidas como baluarte de la transmision
del conocimiento y la formacidn, se ven inmersas en una realidad caracterizada por una creciente
interconexidn a nivel global, una demanda constante de innovacion y la expectativa creciente de la
sociedad en cuanto a su involucramiento activo en la resolucion de los desafios contemporaneos
(Gomez et al., 2018). Estas tendencias reflejan no sélo un cambio en las expectativas sociales, sino
también una evolucion en el rol que las universidades deben asumir para mantenerse relevantes y
efectivas en la formacién de futuros lideres.

En este contexto de evolucién constante, la educacién superior se encuentra en una encrucijada,
en la que se cuestiona su papel fundamental en la formacion integral de los individuos y en

la construccion de un porvenir mas promisorio. Es dentro de este contexto de interrogantes 'y
transformacién que surge la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), proyectandose como
una luz orientadora en la busqueda de un propdsito educativo que trascienda los limites del aula
de clases. Esta introspeccidn y evolucion de las universidades tienen un impacto profundo en la
sociedad, que se encuentra en un estado de cambio constante (Marco et al., 2018). Este papel
transformador de la RSU resalta la necesidad de que las universidades no sélo sean centros de
conocimiento, sino también agentes activos de cambio social.

En consecuencia, este entorno dindmico y complejo obliga a las instituciones de educacion
superior a replantearse su enfoque educativo y su relacion con la sociedad. La RSU emerge como
un paradigma que no solo reconoce el papel central de las universidades en la adquisicién de
conocimientos, sino que también enfatiza su responsabilidad en la promocién de valores éticos y
en la participacién activa para abordar los desafios sociales. Esta nocion, en constante evolucion,
se ha convertido en un eje fundamental en la estrategia de muchas instituciones académicas
(Forero-Jiménez, 2019). Integrar la RSU en el nucleo de las estrategias universitarias significa
adoptar una visioén holistica que valora tanto el éxito académico como el impacto social.

La RSU, en esencia, implica una redefinicion de la educacion superior. No se limita a la formacion
académica y profesional de los estudiantes, sino que también se enfoca en la formacién de
ciudadanos comprometidos y responsables. Esto se traduce en una serie de acciones tangibles,
como programas de voluntariado, colaboracion con la comunidad local, y la integracion de
principios éticos en la ensefianza y la investigacion (Valdés Pérez & Villegas Rodriguez, 2017).

Al adoptar esta redefinicion, las universidades pueden cr4ear entornos educativos que no sélo
preparan a los estudiantes para sus futuras carreras, sino que también los capacitan para ser
agentes activos de cambio en sus comunidades.

La influencia de la RSU en la percepcidn de los estudiantes es un area de investigacion crucial, ya
que podria proporcionar informacion valiosa sobre cémo las actividades y programas orientados
hacia la responsabilidad social afectan la experiencia educativa. La RSU no solo busca transformar
a las instituciones, sino también a quienes las componen, incluyendo a los estudiantes. La

manera en que los estudiantes perciben y valoran la RSU podria tener un impacto significativo
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en su identidad como ciudadanos responsables y en su motivacion para participar activamente
en la sociedad (Condori & Reyna, 2019). Es fundamental comprender estas percepciones para
disefiar programas de RSU que realmente resuenen con los estudiantes y maximicen su potencial
transformador.

A medida que se exploran estas interconexiones, se hace evidente la necesidad de una
investigacion multidimensional. Este articulo de investigacion busca contribuir a la comprension
de la relacion entre la RSU y el valor percibido por los estudiantes de instituciones de educacion
superior. Al analizar esta dinamica compleja, se puede arrojar luz sobre cémo la RSU esta
moldeando la experiencia educativa y la percepcion de los estudiantes, o que a su vez puede
tener implicaciones significativas para el futuro de la educacién superior y su compromiso con la
sociedad.

La justificacion de este estudio sobre la RSU y el valor percibido en estudiantes de instituciones
de educacion superior radica en la creciente relevancia que la RSU ha adquirido en el panorama

de la educacion superior. La RSU brinda a los estudiantes una oportunidad unica de participar en
actividades y proyectos que van mas alla de la mera adquisicion de conocimientos, permitiéndoles
contribuir de manera activa a la construcciéon de comunidades mds justas y sostenibles (Macias
Vilela & Bastidas Vaca, 2019).

Sin embargo, a pesar de los avances en la implementacion de la RSU en las instituciones
educativas, persisten incertidumbres y lagunas en cuanto a su impacto real en la percepcién y

el compromiso de los estudiantes. La necesidad de comprender de manera mas profunda como
la RSU influye en la valoracion de la experiencia educativa y en la disposicion de los estudiantes

a involucrarse en la solucion de desafios sociales es evidente. Por lo tanto, este estudio busca
proporcionar una base sélida para la toma de decisiones en la educacion superior y para fomentar
un enfoque mas efectivo en la implementacion de la RSU en beneficio tanto de las instituciones
como de los estudiantes.

Dado lo anteriormente expuesto, resulta crucial entender como la RSU influye en la percepcién de
los estudiantes sobre su experiencia educativa en las instituciones de educacion superior. Diversos
estudios han sefalado que una adecuada implementacién de la RSU puede mejorar la calidad

de la ensefianza, aumentar la participacion estudiantil y fortalecer el sentido de pertenencia a la
comunidad académica. Por ello, este estudio tienen como objetivo analizar el efecto de la RSU en
la valoracion que hacen los estudiantes universitarios de su experiencia educativa.

Metodologia

En el presente estudio, se optd por realizar una revision documental. En este proceso, se utilizé

el analisis de contenido como una estrategia fundamental para la generaciéon de conocimiento
(Martin Lopez, 1963). La eleccion de esta técnica se fundamenta en su idoneidad para
investigaciones exploratorias de esta naturaleza, ya que permite identificar patrones y tendencias
en la literatura existente sobre RSU y su relacion con la valoracion de la experiencia educativa de
los estudiantes. Sin embargo, se reconoce que este enfoque tiene limitaciones inherentes, dado
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que no se recoge data de primera mano. Por tanto, los resultados deben interpretarse como una
aproximacion inicial que ofrece una vision general y orientativa.

2.1. Procedimiento de revision documental

Para llevar a cabo la investigacion, se eligieron como fuentes para la recopilacion de informacion
las bases de datos reconocidas como Scopus, Redalyc, Scielo y Google Scholar. Estas bases de
datos son ampliamente utilizadas en la comunidad académica por su acceso a una amplia gama
de documentos que han pasado por procesos de revisidon por pares, lo que generalmente asegura
un cierto nivel de calidad y rigor académico en los estudios publicados.

2.2. Busqueda y recuperacion de documentos

La busqueda inicial se realizé en octubre de 2023, utilizando una combinacién de palabras
relevantes para la RSU y la percepcion estudiantil. Las palabras clave incluyeron términos como

“Responsabilidad social Universitaria”, “valoracion de la experiencia educativa”, “impacto de la
RSU”, entre otros. Esta busqueda arrojo un total de ciento treinta y de articulos cientificos.

2.3. Criterios de inclusion y exclusion

Para refinar los resultados y seleccionar los documentos mas pertinentes, se aplicaron criterios
especificos de inclusidn y exclusion. Estos criterios se disefiaron para asegurar la relevancia y la
calidad de los estudios seleccionados. Se tuvieron en cuenta ciertas caracteristicas, presentadas
en la figura 1, para determinar la inclusion de los estudios.

Figura 1.

Criterios para la inclusién de documentos

- Articulos originales y de revision

_—— Publicados en idioma espafiol o inglés

Criterios de seleccion

- Rango de tiempo 2015 - 2023

~— Documentos en formato abierto

2.4. Sistematizacion y seleccion de documentos

Posteriormente, se llevé a cabo una sistematizacién de los documentos identificados. Esta etapa
implico una revision de los resimenes y, cuando fue necesario, del contenido completo de los
articulos para evaluar su pertinencia y calidad de acuerdo con los criterios establecidos. Este
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proceso resulté en la seleccion de diecinueve (n=19) documentos que cumplieron con todos los
criterios y fueron considerados adecuados para la revision.

2.5. Analisis de contenido

Después de identificar, ordenar y estructurar los documentos seleccionados, se realizé un analisis
utilizando métodos de investigacion cualitativa. Este analisis se centrd en la identificacion de
unidades de significado mediante la busqueda de palabras clave y temas recurrentes. Para llevar a
cabo este analisis, se utilizaron herramientas en linea especializadas que facilitan la codificacion
y categorizacion de los datos cualitativos. El analisis de contenido permitié extraer patronesy
tendencias relevantes, proporcionando una comprensiéon mas profunda de cémo la RSU impacta
la percepcién de los estudiantes en las instituciones de educacidn superior. Este enfoque no

solo permitio identificar los aspectos mas discutidos en la literatura, sino también las areas que
requieren mayor atencion y desarrollo en futuras investigaciones.

Resultados

Los resultados condujeron a la seleccién de 19 publicaciones, detalladas en la tabla 1, organizadas
por a) ano de publicacion, b) autor/afio, c) base de datos y d) metodologia empleada. Esta tabla
presenta los documentos analizados en esta revision. Ademas, en la figura 2 se muestra la
identificacion de un conjunto de palabras clave que fueron fundamentales para discernir las
unidades de sentido que sustentaron la revisioén realizada. Esto, a su vez, facilité la creacién de tres
categorias de analisis que se detallan a continuacion.
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Tabla 1.

Corpus de documentos revisados

N° Autor/afo Base de datos Metodologia
1 Salehi & Monavvarifard (2022) Google Scholar Mixta
2 Andia Valencia et al. (2021) SciELO Revisién documental con

Espitia Cubillos et al. (2020)
Rubio-Rodriguez et al. (2020)

Bolio Dominguez & Pinzon Lizarraga (2019)
Condori & Reyna (2019)

Duque & Cervantes-Cervantes (2019)
Macias Vilela & Bastidas Vaca (2019)

O© 00 N o o b W

Pumacayo Palomino et al. (2019)
10 Ostos Ortiz & Cortés Gallego (2019)
11 Forero-Jiménez (2019)

12 Naranjo Africano & Mejia Reatiga (2018)
13 Vallaeys (2018)
14 Marco et al. (2018)

Google Scholar

Redalyc

Scopus

SciELO / Google Scholar
SciELO

Redalyc

Google Scholar

Redalyc

SciELO

Scopus
SciELO

Google Scholar

analisis cualitativo
Mixta

Mixta

Mixta

Cuantitativa descriptiva
Analisis bibliométrico
Cuantitativa
Cuantitativa

Analitico Prospectivo

Cualitativa analitica descrip-
tiva

Revision documental
Cualitativa, analitica critica

Mixta

15 Gbémez et al. (2018) Redalyc Cuantitativa
16 Valdés Pérez & Villegas Rodriguez (2017) SciELO Revision documental
17 Gaete Quezada (2015a) SciELO Cualitativa hermenéutica
18 Gaete Quezada (2015b) SciELO Cualitativa hermenéutica
19 Ramallo (2015) Redalyc Cualitativa
Figura 2.
Palabras clave para la creacién de categorias
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3.1. Perspectivas y Enfoques Tedricos en la Definicion y Conceptualizacion de la
Responsabilidad Social Universitaria

Antes de iniciar el andlisis de las perspectivas tedricas en la definicidn y conceptualizacion de la
RSU, es esencial reconocer que ésta se ha convertido en un tema central de discusion y reflexion
en el ambito académico durante las ultimas décadas Este aumento en su relevancia se atribuye

a la creciente conciencia de que los centros universitarios desempenan un papel crucial en la
formacion de ciudadanos y en la promocion del bienestar social. Sin embargo, lo que definey
constituye la RSU varia significativamente segun la perspectiva tedrica desde la cual se aborda.
Tres perspectivas clave emergen en este contexto: a) la ética y filoséfica, b) la pragmaticay
orientada al mercado y c) la orientada a la pedagogia y el desarrollo de competencias. Cada una de
ellas aporta una comprension unica de la RSU y su papel en la educacion superior.

Desde una perspectiva ética y filosofica, la RSU se concibe como un imperativo moral para las
instituciones de educacion superior. Esta perspectiva sostiene que las universidades tienen
una obligacion intrinseca de contribuir al bienestar de la sociedad a través de la formacién

de ciudadanos éticos y responsables. En este enfoque, la RSU se ve como un compromiso
fundamental con la justicia social y la equidad. En esencia, implica que las universidades no
pueden limitarse a impartir conocimientos y habilidades académicas, sino que deben asumir un
papel activo en la promocidén de valores éticos y en la construcciéon de un entorno social mas
equitativo (Espitia Cubillos et al., 2020).

Por otro lado, desde una perspectiva pragmatica y orientada al mercado, la RSU se interpreta como
una estrategia para mejorar la reputacion y la competitividad de las instituciones educativas. Segun
esta vision, las universidades adoptan practicas socialmente responsables como una forma de
atraer estudiantes, financiamiento y colaboraciones con la industria. Aqui, la RSU se asocia a la
creacion de valor y ventajas competitivas (Gaete Quezada, 2015a),

En este sentido, la RSU se convierte en una herramienta estratégica para las instituciones
académicas en un entorno altamente competitivo. Las universidades reconocen que la
responsabilidad social no solo es un imperativo moral, sino también una ventaja competitiva
en la atraccion de estudiantes y recursos financieros. La adopcion de politicas y practicas
socialmente responsables puede mejorar la imagen de la institucion, lo que a su vez puede resultar
en un aumento en la matricula y en la atraccion de talento académico y financiero. Ademas, la
colaboracion con la industria y otros actores sociales en proyectos de RSU puede abrir nuevas
oportunidades de financiamiento y fortalecer las conexiones con el sector empresarial (Gaete
Quezada, 2015a). Sin embargo, esta perspectiva también plantea preguntas importantes sobre
la autenticidad de las acciones de RSU y si estas se realizan como parte de una estrategia de
relaciones publicas o si reflejan un compromiso genuino con la sociedad.

Una tercera perspectiva, mas orientada a la pedagogia y la formacién de competencias, destaca
la RSU como una oportunidad para el desarrollo de competencias y valores en los jévenes. Desde
esta Optica, la RSU se considera como un medio para involucrar a los estudiantes en proyectos

y actividades que fomenten habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, empatia y resoluciéon de
problemas, enriqueciendo asi su experiencia educativa. Desde esta perspectiva pedagodgica, la
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RSU se convierte en un vehiculo poderoso para la formacién integral de los estudiantes. No se
trata solo de impartir conocimientos académicos, sino de brindarles la oportunidad de aplicar

esos conocimientos en contextos del mundo real. A través de proyectos de RSU, los estudiantes
pueden desarrollar habilidades de liderazgo a medida que asumen roles activos en la planificacion
y ejecucion de iniciativas sociales (Tobén Marulanda et al., 2019). El trabajo en equipo se fortalece
al colaborar con compafieros y otros miembros de la comunidad en la resolucion de problemas
concretos. La empatia y la comprension hacia las necesidades de los demas se cultivan al
interactuar directamente con las poblaciones beneficiarias de los proyectos. Ademas, la capacidad
de abordar desafios sociales complejos promueve la formacion de estudiantes criticos y reflexivos.

Estas perspectivas, aunque diversas, no son mutuamente excluyentes y a menudo se entrelazan
en la comprensién de la RSU. Tal como se ha evidenciado en esta categoria, se reconoce que la
RSU, es un concepto multifacético que abarca dimensiones éticas, estratégicas y pedagdgicas.
Las diversas perspectivas tedricas que la enmarcan subrayan su complejidad y su capacidad para
adaptarse a las necesidades y objetivos de las instituciones académicas. Esta riqueza conceptual
ofrece un terreno fértil para la reflexién y la investigacién, como la que se presenta en este estudio.
Al comprender estas perspectivas y enfoques tedricos, se puede arrojar luz sobre como la RSU
influye en la valoracién de los estudiantes universitarios y como contribuye a su formaciéon como
ciudadanos comprometidos y competentes.

3.2. Influencia de la Responsabilidad Social Universitaria en la Percepcion de la Experiencia
Educativa

Esta nueva categoria de andlisis se enfoca en investigar como la RSU incide en la percepcién

de la experiencia educativa por parte de los estudiantes. La RSU, como un concepto que busca

el compromiso activo de las instituciones de educacion superior en la resolucion de desafios
sociales, puede tener un impacto profundo en la valoracion que los estudiantes hacen de su
formacion académica. Esta categoria busca comprender como los estudiantes perciben y evaltuan
la influencia de la RSU en su experiencia educativa, considerando aspectos que van mas alla de la
adquisicion de conocimientos y habilidades.

La valoracion de la experiencia educativa abarca diversos aspectos, como la calidad de la
ensefianza, el sentido de pertenencia a la comunidad académica, el desarrollo de habilidades
practicas, la preparacion para la vida profesional y, cada vez mas, la conciencia de la
responsabilidad social. En este sentido, se analizara como la presencia y la participacion de las
instituciones en actividades de RSU afectan la percepcion de los estudiantes en estas areas clave.

En primer lugar, la calidad de la ensefianza desempefia un papel crucial en la percepcion de la
experiencia educativa. Los estudiantes buscan no solo recibir informacién precisa y actualizada,
sino también métodos de ensefanza efectivos que fomenten la comprensién profunday

la capacidad de aplicar ese conocimiento en situaciones del mundo real. La RSU influye
positivamente en la calidad de la ensefianza al promover enfoques pedagdgicos innovadores que
integran la dimension social en el proceso de aprendizaje. Esto se traduce en un mayor interés
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por parte de los estudiantes y en una mejor retencioén de los conceptos ensefiados (Pumacayo
Palomino et al., 2019).

Ademas, la RSU actua como un catalizador para la participacion activa de los estudiantes

en su proceso educativo. Cuando los estudiantes se involucran en proyectos de RSU que

abordan problemas sociales relevantes, se convierten en protagonistas de su aprendizaje. Esta
participacion activa no solo les permite aplicar lo que aprenden en el aula, sino que también les
brinda un sentido de propdsito y relevancia en su educacion. La experiencia de abordar desafios
del mundo real a través de la RSU motiva a los estudiantes a comprometerse mas profundamente
con su formacién académicay a verla como una herramienta para el cambio positivo en la
sociedad (Gaete Quezada, 2015b).

En conjunto, la influencia de la RSU en la calidad de la ensefianza y la participacién activa de los
estudiantes enriquece significativamente su experiencia educativa. Este enfoque pedagdgico,
centrado en la aplicacién practica de conocimientos y la contribucion a la comunidad, da lugar a
graduados mas preparados y comprometidos con la responsabilidad social, lo que a su vez tiene
un impacto positivo en la sociedad en su conjunto.

El sentido de pertenencia a la comunidad académica es otro aspecto relevante. Los estudiantes
valoran sentirse parte de una comunidad educativa que no solo se preocupa por la transmision de
conocimientos, sino también por su bienestar y desarrollo personal. La RSU fortalece este sentido
de pertenencia al ofrecer oportunidades para involucrarse en proyectos y actividades que tienen
un impacto real en la sociedad. Los estudiantes que participan en iniciativas de RSU a menudo se
sienten mds conectados con su instituciéon y con un propésito mas amplio en su educacién (Andia
Valencia et al., 2021).

El desarrollo de habilidades practicas es esencial en la preparacién para la vida profesional. Los
estudiantes buscan adquirir habilidades que sean directamente aplicables en sus futuras carreras.
La RSU facilita este proceso al proporcionar oportunidades para trabajar en entornos reales y
abordar desafios concretos. Por ejemplo, participar en proyectos de RSU que aborden problemas
sociales ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades de resolucion de problemas, liderazgo,
trabajo en equipo y comunicacion, que son altamente valoradas por los empleadores (Marco et al.,
2018).

Ademads, la RSU conecta a los estudiantes con profesionales y organizaciones fuera del ambito
académico, lo que les brinda la posibilidad de aprender de experiencias del mundo real y establecer
redes de contactos que pueden ser beneficiosas para su futura carrera. Esta interaccién con

el mundo exterior también ayuda a los estudiantes a comprender cémo sus conocimientos y
habilidades académicas se aplican en situaciones practicas y como pueden contribuir al bienestar
de la sociedad en general (Forero-Jiménez, 2019). En este sentido, la RSU no solo enriquece la
formacion de los estudiantes, sino que también mejora su empleabilidad y su capacidad para
enfrentar los desafios profesionales de manera efectiva.

La preparacion para la vida profesional es un objetivo fundamental de la educacién superior. Los
estudiantes buscan no solo obtener un titulo académico, sino también estar preparados para
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enfrentar los desafios y las responsabilidades de sus futuras carreras. La RSU desempefia un
papel importante al ofrecer experiencias que vinculen la teoria con la practica y que ayudan a los
estudiantes a comprender como pueden contribuir de manera significativa a la sociedad a través
de sus futuros roles profesionales (Gomez et al., 2018).

En este contexto, la RSU no solo enriquece la formacién académica de los estudiantes, sino

que también les brinda la oportunidad de desarrollar una comprensién mas profunda de su
vocacion profesional y de como pueden utilizar sus conocimientos y habilidades para abordar
problemas sociales y ambientales. Al participar en proyectos y actividades de RSU, los estudiantes
experimentan de primera mano el impacto que pueden tener en la mejora de la calidad de vida

de las comunidades y en la resolucién de desafios locales y globales (Rubio-Rodriguez et al.,
2020). Esta experiencia puede inspirar a los estudiantes a buscar carreras y profesiones que estén
alineadas con sus valores y que les permitan contribuir de manera activa a la construccién de un
mundo mejor.

En conjunto, estos aspectos se entrelazan en la valoracion que hacen los estudiantes de su
experiencia educativa en instituciones de educacion superior. La RSU, al influir en estos elementos
clave, puede tener un impacto profundo en cdmo los estudiantes perciben y valoran su formacién
académica y su preparacion para contribuir a la sociedad.

3.3. Dinamicas actuales y retos en la investigacion de la Responsabilidad Social Universitaria
en Educacion Superior

Esta categoria se enfoca en analizar las tendencias contemporaneas y los desafios emergentes
en la investigacion relacionada con la RSU y cdmo estos aspectos influyen en la percepcién

y experiencias de los estudiantes de educacion superior. A medida que la RSU ha ganado
reconocimiento y relevancia en el ambito académico y social, se han producido una serie de
cambios y desafios en la manera en que se aborda y comprende esta tematica en la investigacion
educativa.

En el contexto de las dinamicas actuales de investigacion sobre RSU, se ha observado un
crecimiento significativo en la produccién de estudios que exploran sus implicaciones en la
educacion superior. Investigadores de diversas disciplinas se han involucrado en investigaciones
interdisciplinarias para comprender mejor como la RSU afecta a los estudiantes y como las
instituciones académicas pueden promoverla de manera efectiva. Esto se refleja en el aumento de
la diversidad de enfoques metodoldgicos, que incluyen investigaciones cualitativas, cuantitativas y
mixtas, asi como analisis comparativos internacionales, lo que contribuye a una comprensién mas
completa y matizada de la RSU (Duque & Cervantes-Cervantes, 2019).

Este crecimiento en la produccion y diversidad de investigaciones también ha llevado a una mayor
colaboracion entre instituciones educativas y organizaciones externas, incluyendo ONG, empresas
y gobiernos locales. Estas asociaciones intersectoriales no solo enriquecen la investigacion

sobre RSU, sino que también promueven la implementacién de practicas mas efectivas en las
instituciones académicas y su impacto en la comunidad en general. La interconexion entre
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diferentes actores en el ambito de la RSU esta generando un didlogo mas amplio y el desarrollo de
enfoques mas holisticos para abordar los desafios sociales y ambientales (Gaete Quezada, 2015b).

No obstante, estas dinamicas actuales también plantean retos significativos. Uno de los desafios
clave radica en definir y medir la RSU de manera efectiva. Dado que la RSU abarca una amplia
gama de actividades y practicas, existe una necesidad constante de desarrollar indicadores y
herramientas de evaluacion adecuadas para medir su impacto en los estudiantes y la comunidad.
Ademas, la evaluacion de la RSU puede verse afectada por la falta de consenso sobre sus objetivos
y resultados esperados, lo que a menudo dificulta la comparacion de resultados entre diferentes
estudios e instituciones (Ramallo, 2015).

Sin embargo, estos desafios en la definicion y medicién efectiva de la RSU no solo afectan la
comparacion entre estudios e instituciones, sino que también plantean interrogantes sobre cémo
las propias instituciones abordan sus objetivos de RSU. La falta de claridad en la definicién y los
resultados esperados de la RSU puede conducir a una variedad de enfoques y practicas dentro

de una misma institucién. Esto puede dar como resultado una implementacion fragmentada y
desigual de las actividades de RSU en diferentes facultades o departamentos. Por lo tanto, la
necesidad de establecer marcos conceptuales sélidos y consensuados para la RSU es fundamental
para garantizar que las instituciones puedan desarrollar estrategias coherentes y efectivas que
beneficien tanto a los estudiantes como a la comunidad en general (Salehi & Monavvarifard, 2022).

Asimismo, la RSU se enfrenta a desafios relacionados con la sostenibilidad y la continuidad de las
iniciativas. A medida que las instituciones de educacion superior buscan integrar la RSU en sus
programas y actividades, surge la preocupacion de cémo mantener el compromiso a largo plazoy
evitar que estas practicas se conviertan en iniciativas aisladas o de corta duracién (Andia Valencia
et al,, 2021).

En este sentido, se estan desarrollando estrategias concretas para asegurar la sostenibilidad de
la RSU y su impacto duradero en la formacién de los estudiantes. Estas estrategias involucran
la creacién de politicas institucionales que respalden la RSU como un elemento integral de la
educacion superior. Ademas, se estan explorando métodos para integrar la RSU en el curriculo
académico de manera coherente, garantizando que los estudiantes tengan la oportunidad

de participar en actividades relacionadas con la RSU a lo largo de su educacion. También se
estan fomentando colaboraciones con organizaciones externas y la comunidad local para
fortalecer la conexion entre la universidad y el entorno circundante, lo que puede contribuir a la
sostenibilidad de las iniciativas de RSU (Gaete Quezada, 2015a). Estas estrategias buscan no solo
institucionalizar la RSU, sino también promover una cultura de compromiso social y ciudadania
activa entre los estudiantes y la comunidad académica.

La sostenibilidad de la RSU también se relaciona con |la capacidad de las instituciones para
incorporarla de manera efectiva en su cultura y estructura. La integracion exitosa de la RSU no solo
implica la implementacién de proyectos y actividades aisladas, sino que requiere un compromiso
institucional profundo que influya en la toma de decisiones y en la planificacién estratégica a largo
plazo. Esto puede requerir cambios significativos en la cultura académica y en la gobernanza de la
institucion (Vallaeys, 2018).
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Para superar las barreras organizativas y culturales y lograr una integracion efectiva y sostenible de
la RSU, las universidades estan adoptando diversas estrategias concretas. Una de las estrategias
clave es establecer politicas y directrices institucionales que respalden la RSU como un valor
central. Esto implica la creacion de comités o unidades dedicadas a la RSU que trabajen en
estrecha colaboracion con la alta direccidn de la universidad para establecer metas y objetivos
claros relacionados con la RSU. Adema3s, las universidades estan fomentando la colaboracion
interdisciplinaria al establecer programas y proyectos de RSU que involucran a multiples facultades
y departamentos. Esto no solo permite abordar cuestiones complejas desde diversas perspectivas,
sino que también fomenta una cultura de colaboracién y aprendizaje mutuo (Ostos Ortiz & Cortés
Gallego, 2019).

Otro desafio importante radica en la creciente diversidad de perfiles de estudiantes en la educacién
superior. La RSU debe ser examinada a la luz de las diversas necesidades y expectativas de los
estudiantes, que provienen de diversos contextos culturales, socioeconémicos y académicos.

Para abordar esta heterogeneidad estudiantil de manera efectiva, es imperativo implementar
estrategias concretas que promuevan la equidad y la accesibilidad. Una de estas estrategias

se centra en la personalizacion de las iniciativas de RSU, con el propdsito de adecuarlas a las
variadas necesidades y circunstancias de los estudiantes. Esta personalizacién puede abarcar

la flexibilizacién de la participacion en actividades de RSU, teniendo en cuenta las limitaciones

de tiempo y recursos que puedan afectar a los estudiantes (Bolio Dominguez & Pinzén Lizarraga,
2019).

Ademas, es crucial involucrar a los estudiantes de manera activa en la planificacion y disefio

de proyectos de RSU. Esto garantiza que las iniciativas sean relevantes para sus intereses y
preocupaciones, lo que aumenta la participacion y el compromiso de un grupo estudiantil diverso
(Naranjo Africano & Mejia Reatiga, 2018).

Finalmente, es esencial proporcionar recursos y apoyo especifico para aquellos estudiantes

que pueden enfrentar barreras adicionales para participar en iniciativas de RSU debido a
discapacidades, limitaciones financieras u otras circunstancias. Esto puede incluir la accesibilidad
fisica de los lugares donde se llevan a cabo las actividades de RSU y la provision de ayudas
financieras para garantizar la inclusién de todos los estudiantes (Vallaeys, 2018).

En conjunto, estas dinamicas actuales y retos en la investigacion de RSU en educacidén superior
delinean un panorama en constante evolucion que requiere un enfoque colaborativo y una atencién
continua para lograr que la RSU sea una parte integral y efectiva de la experiencia educativa de los
estudiantes y un motor de cambio social positivo.

Conclusiones

El desarrollo de la investigacion ha permitido una exploracion profunda y critica de la relacion
entre la Responsabilidad Social Universitaria y la valoracion de la experiencia educativa por parte
de los estudiantes universitarios. A través de un enfoque de revisién documental, se ha podido
analizar una amplia gama de perspectivas y enfoques tedricos en la definicion y conceptualizacion
de la RSU en el contexto de la educacion superior. Las categorias de analisis que emergieron
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desde el horizonte de comprension asumido revelan la riqueza y complejidad de la RSU en el
ambito universitario. En primer lugar, se ha observado que existe una pluralidad de perspectivas

y enfoques tedricos en la definicidon y conceptualizaciéon de la RSU, lo que refleja la diversidad de
enfoques adoptados por diferentes instituciones educativas. Estas perspectivas van desde una
visidn centrada en la responsabilidad social como una extension de la funcion educativa hasta
enfoques mas amplios que abordan la contribucion de la universidad a la sociedad en su conjunto.

Se reconoce que la RSU desempeia un papel fundamental en la percepcién de la experiencia
educativa por parte de los estudiantes universitarios. A partir de la revision, se identificaron
patrones que sugieren que la RSU tiene una influencia positiva en varios aspectos de la vida
académica. Se observaron mejoras en la calidad de la ensefianza, mayor participacién activa

de los estudiantes y un sentido fortalecido de pertenencia a la comunidad académica. Estas
observaciones, aunque deben ser interpretadas con cautela debido a las limitaciones inherentes
de la revision documental, destacan una tendencia consistente en la literatura que apoya la
importancia de la RSU en la mejora de la experiencia educativa de los estudiantes. Estos hallazgos
subrayan la importancia de integrar la RSU de manera efectiva en las instituciones de educacion
superior para mejorar la calidad de la formacién y fomentar un compromiso social y ciudadania
activa entre los estudiantes.

Se asume que aun existe un transitar complejo en el campo de la RSU en la educacion superior,
marcado por desafios y oportunidades. Los desafios incluyen la necesidad de definir y medir

la RSU de manera efectiva, asi como garantizar su sostenibilidad a largo plazo. No obstante, se
vislumbra un camino prometedor hacia la consolidacion de la RSU como un componente integral
de la educacion superior, respaldado por politicas institucionales, la colaboracién interdisciplinaria
y la participacion activa de todos los actores involucrados. El compromiso de personalizar las
iniciativas de RSU y abordar las necesidades diversas de los estudiantes es fundamental para
garantizar la equidad y la accesibilidad.
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