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Resumen

La introduccion de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacién esté revolucionando la
personalizacion del aprendizaje, posicionandose como una herramienta crucial para el progreso
pedagdgico. Este articulo analiza como la IA esta transformando el ambito educativo, facilitando la
personalizacion de contenidos y estrategias pedagdgicas segun las necesidades individuales de los
estudiantes. A través de un analisis de caso en entornos educativos, se exploraron los efectos de la
IA en el rendimiento académico, destacando mejoras en la comprensién y retencién de informacién.
El estudio empled un enfoque cuantitativo con disefio cuasi-experimental para evaluar la contribucion
de la IA a la inclusion educativa, proporcionando apoyo personalizado a estudiantes con necesidades
especiales y dificultades de aprendizaje, promoviendo un entorno mas equitativo. Los hallazgos
destacan que la integracion de esta herramienta en el aula puede potenciar el rendimiento académico
al proporcionar experiencias de aprendizaje ajustadas a las caracteristicas de cada estudiante. Sin
embargo, se identifican desafios que deben ser abordados, como la privacidad de datos y el sesgo

en los algoritmos. El articulo concluye con recomendaciones para una implementacion efectiva

de la IA en la educacion, y considera implicaciones éticas y sociales para asegurar una integracion
responsable en el ambito educativo.

Palabras clave: Retroalimentacidn, inteligencia artificial, rendimiento académico, personalizacion del
aprendizaje, inclusion

Abstract

The introduction of Artificial Intelligence (Al) in education is revolutionizing the The introduction of
Artificial Intelligence (Al) in education is revolutionizing the personalization of learning, positioning

it as a crucial tool for pedagogical progress. This article analyses how Al is transforming the field

of education, facilitating the personalization of content and pedagogical strategies according to the
individual needs of learners. Through a case study analysis in educational settings, the effects of Al
on academic performance were explored, highlighting improvements in comprehension and retention
of information. The study employed a quantitative approach with a quasi-experimental design to
evaluate the contribution of Al to educational inclusion by providing personalized support to students
with special needs and learning difficulties, promoting a more equitable environment. The findings
highlight that the integration of this tool in the classroom can enhance academic performance by
providing learning experiences tailored to the characteristics of each student. However, challenges
are identified that need to be addressed, such as data privacy and bias in the algorithms. The article
concludes with recommendations for effective implementation of Al in education and considers
ethical and social implications for ensuring responsible integration in education.

Keywords: Feedback, artificial intelligence, academic performance, personalization of learning,
inclusion
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Introduccion

La educacion en su busqueda constante de mejorar la eficacia y la equidad ha experimentado
significativos avances con la incorporacion de nuevas tecnologias, en este contexto, la Inteligencia
Artificial (IA) surgié como una herramienta potente y prometedora, capaz de transformar el
panorama educativo (Ortiz Mufioz, 2024). La inteligencia artificial cuenta con una capacidad para
procesar un gran numero de datos y a su vez aprender de ellos, ademas de ofrecer un potencial
considerable para personalizar el aprendizaje y, por ende, optimizar los resultados académicos y
promover la inclusién educativa (Garcia Villaroel, 2021).

En los Ultimos afos, como menciona Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados (2023) organismos
internacionales como la UNESCO y la OCDE han promovido la integracién de la inteligencia artificial
en la educacion como parte de estrategias para mejorar el acceso, la equidad y la calidad del
aprendizaje, a su vez no debe considerarse como un punto de acceso cotidiano. Ademas, diversas
politicas gubernamentales han comenzado a incorporar herramientas de IA en los planes de
estudio y metodologias de ensefianza, evidenciando una tendencia creciente hacia la digitalizacién
y automatizacion educativa.

En este sentido, la inteligencia artificial emerge como una soluciéon innovadora para superar

estas limitaciones, permitiendo una personalizacion del aprendizaje mas efectiva a través de
herramientas adaptativas que ajustan dinamicamente los contenidos y metodologias pedagdgicas
segun el desempefio y las preferencias del estudiante. Ademas, su capacidad de analisis y
adaptacion contribuye a la promocion de la inclusion educativa, al ofrecer soporte especifico para
estudiantes con necesidades diversas, asegurando un acceso equitativo a la educacion (Morocho
Cevallos et al., 2023).

La incorporacion de la Inteligencia Artificial en este proceso ofrece una soluciéon prometedora al
superar estas limitaciones. Mediante el uso de herramientas adaptativas, la IA permite ajustar de
manera dinamica tanto el contenido como las estrategias pedagdgicas en funcion del rendimiento
y las preferencias de cada estudiante (0.-Y. Aparicio-Gémez & Aparicio-Goémez, 2024).

El presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la inteligencia artificial en la
personalizacién del aprendizaje, el rendimiento académico y la inclusion educativa, mismo que
evaluo su eficacia en comparacion con los métodos pedagdgicos tradicionales. A través de un
diseno cuasi-experimental, se examina como el uso de herramientas adaptativas basadas en
IA permite ajustar dinamicamente los contenidos y estrategias de ensefianza en funcién del
desempeio y necesidades individuales de los estudiantes.

Revision de la Literatura

La inteligencia artificial, definida como la habilidad de los sistemas informaticos para realizar
funciones que normalmente dependen de la inteligencia humana, ha tenido una influencia notable
en diversas disciplinas, entre ellas la educacién (Moreno Padilla, 2019). Se ha consolidado como
una herramienta fundamental para transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje en
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el contexto educativo, ofreciendo aplicaciones como plataformas de aprendizaje adaptativo,
sistemas de tutoria inteligente y herramientas avanzadas de analisis de datos educativos que
permiten ajustar los contenidos y las estrategias pedagdgicas a las necesidades individuales y al
rendimiento de cada estudiante (Romero & Ventura, 2020).

La personalizacion del aprendizaje, estimulada por la inteligencia artificial, se considera una

de las areas mas innovadoras y prometedoras de la educacidon contemporanea, ya que este
enfoque se pretende alinear los contenidos educativos y las metodologias de ensefianza con las
caracteristicas Unicas de cada estudiante. Como la de CHAT-GPT donde Kirwan (2023) explica
algunas reflexiones iniciales sobre la ensefianza de la integridad académica en la era de los
grandes modelos linguisticos.

Esta personalizacion de las diferentes IA se ve facilitada ya que emplea algoritmos para analizar
datos complejos sobre el rendimiento académico, ajustando dinamicamente el nivel de dificultad
y el contenido de las tareas (Holmes et al., 2019). Estos sistemas recopilan informacién en tiempo
real como los chats bots, como tiempos de respuesta, patrones de interaccién y respuestas a
encuestas, lo que permite generar recomendaciones y ajustes personalizados que optimizan el
proceso de aprendizaje de cada individuo (Alshahrani, 2023).

Ademads de sus beneficios en la personalizacién del aprendizaje, la inteligencia artificial también
desempena un papel fundamental en la inclusidén educativa. Al adaptar los contenidos y estrategias
pedagdgicas a las necesidades individuales, la IA facilita el acceso a una educacién mas
equitativa, permitiendo que estudiantes con dificultades de aprendizaje o necesidades especiales
reciban apoyo personalizado y progresen a su propio ritmo (Xu et al., 2019).

Para ilustrar estos beneficios, se pueden considerar dos estudios de caso relevantes, el primero es
un analisis de una plataforma adaptativa de aprendizaje enfocada en matematicas que ajusta los
ejercicios segun el nivel de competencia del estudiante. Este estudio encontré una mejora del 15%
en el rendimiento académico de los estudiantes en comparacion con los métodos convencionales
(Pane et al., 2015).

Ademas de su influencia en el rendimiento académico, la IA es fundamental en la promocién de
la inclusion educativa, ya que los sistemas basados en inteligencia artificial pueden adaptar el
contenido y las estrategias pedagdgicas a las necesidades individuales lo que contribuye a la
creacién de un entorno educativo mds inclusivo y como Cotton et al. (2024) explica, cuidar la
integridad académica en la era del ChatGPT.

Por otro lado, los sistemas de IA pueden proporcionar apoyo especializado a estudiantes con
necesidades educativas especiales, permitiendo una experiencia de aprendizaje mas accesible y
equitativa (Kabudi et al., 2021). Tecnologias como los lectores de pantalla y las aplicaciones de
reconocimiento de voz facilitan a los estudiantes con discapacidades visuales o con dificultades
para escribir un acceso mas eficiente al material educativo (Khan & Khusro, 2021).

Los sistemas adaptativos tienen la capacidad de proporcionar recursos personalizados que
permiten a los estudiantes progresar a su propio ritmo, lo que favorece una mayor participacion
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y disminuye las barreras para el aprendizaje (Zhang et al., 2020). Ademas, la posibilidad de
ofrecer retroalimentacion continua y ajustada a las necesidades individuales permite que los
estudiantes con necesidades especiales reciban el apoyo necesario en tiempo real, mejorando
significativamente su experiencia educativa (Desmond et al., 2018).

Algunos ejemplos de implementacion efectiva incluyen aplicaciones de lectura adaptativas

que ajustan el nivel de dificultad en funcidon de las habilidades del estudiante y ofrecen
retroalimentacion personalizada, lo que ha demostrado ser eficaz para mejorar las habilidades

de lectura en estudiantes con dificultades especificas (Mufioz et al., 2022). Otro ejemplo es el
desarrollo de material educativo accesible en multiples formatos, como texto, audio y video, lo que
facilita el aprendizaje para estudiantes con diversas discapacidades (Crisol-Moya et al., 2020).

A pesar de los beneficios sustanciales que la inteligencia artificial proporciona en el sector
educativo, también existen importantes desafios éticos que deben abordarse. La privacidad

de los datos, la mineria algoritmica y la creciente dependencia de la tecnologia son algunos de
ellos (Hoofnagle et al., 2018). La recopilacién de datos sobre el rendimiento académico de los
estudiantes plantea serias preocupaciones con respecto a la privacidad y la seguridad de los datos,
lo que resalta la necesidad de establecer politicas claras e implementar medidas de seguridad
integrales (Chassignol et al., 2018).

Los sistemas de inteligencia artificial pueden reflejar los sesgos presentes en los datos con

los que han sido entrenados, lo que potencialmente podria perjudicar a grupos especificos de
estudiantes (Gallent-Torres et al., 2023). Para mitigar este riesgo, es crucial emplear una variedad
de datos y realizar auditorias periddicas que permitan identificar y corregir cualquier discrepancia.
Ademas, depender excesivamente de la tecnologia podria restringir el desarrollo de habilidades
criticas, como el pensamiento critico y la resolucidn de problemas. En consecuencia, es de suma
importancia integrar las herramientas de IA con los métodos de ensefianza tradicionales (Selwyn,
2019).

Metodologia

2.1. Diseiio de investigacion

Este estudio empled un enfoque cuantitativo para explorar el efecto de la inteligencia artificial en la
personalizacion del aprendizaje, el rendimiento académico, y la inclusién educativa basada en los
datos empiricos del estudio. Asi mismo, se desarrollé un disefio cuasi-experimental con la finalidad
de analizar la influencia de las herramientas de inteligencia artificial, por ende, se seleccionaron
dos grupos de estudio: uno compuesto por estudiantes y docentes que utilizan plataformas de
aprendizaje adaptativo basadas en IA, y otro grupo de control con estudiantes y docentes que
emplean métodos tradicionales de ensefanza. La comparacion entre estos dos grupos permitié
medir los efectos de la personalizacién del aprendizaje impulsada por IA en el rendimiento
académico de los estudiantes y en la promocion de la inclusién educativa.
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2.2. Muestra

Para el desarrollo de esta investigacion, se seleccioné como participante a la Unidad Educativa

del Milenio APCH: San Miguel, esta se encuentra ubicada en la ciudad de Bolivar. La muestra
adoptada para el analisis y desarrollo consistio en dos cursos pertenecientes a la institucion de 35
estudiantes c/u, abarcando un total de 70 estudiantes. Dentro de esta institucién se identifico los
dos grupos estudio: el grupo experimental (que utiliza sistemas de |IA para la personalizacion del
aprendizaje) y el grupo de control (que utiliza métodos pedagdgicos tradicionales).

2.3. Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos cuantitativos se empled tres instrumentos principales que
proporcionaron una evaluacion integral del impacto de la inteligencia artificial en la personalizacion
del aprendizaje y sus efectos en el rendimiento académico. En primer lugar, se realizaron
evaluaciones académicas estandarizadas al inicio y al final del periodo del estudio, enfocandose
en materias clave como matematicas, ciencias y lengua. Estas evaluaciones fueron disefiadas para
mantener una equivalencia en dificultad y contenido, lo que permitié una comparacion precisay
consistente de los resultados obtenidos por los estudiantes, brindando asi una medida objetiva del
cambio en el rendimiento académico a lo largo del estudio.

Ademas, se administraron encuestas de satisfaccion a estudiantes y docentes para captar

sus percepciones sobre la eficacia e impacto de las herramientas de inteligencia artificial en el
aprendizaje y la ensefianza. Las encuestas incluyeron preguntas sobre la facilidad de uso de
las herramientas, la calidad de la retroalimentacion proporcionada y la percepcién general de la
personalizacion del aprendizaje, ofreciendo una perspectiva general sobre la experiencia de los
usuarios con las herramientas de IA implementadas.

Finalmente, se recopilaron datos de interaccion mediante el seguimiento de la actividad de los
estudiantes en las plataformas de aprendizaje adaptativo, incluyendo el tiempo dedicado al
estudio, la frecuencia de acceso y los patrones de interaccidn. La informacion proporcionada por
las plataformas de IA fue utilizada para evaluar la efectividad de la personalizacién del aprendizaje
y para identificar como las interacciones de los estudiantes con las plataformas influian en su
experiencia educativa.

Ademas, las observaciones se centraron en las dos muestras analizadas: el grupo experimental,
que empled plataformas online de inteligencia artificial como Chat GPT version gratuita y pagada,
Gemini y Copilot para personalizar el aprendizaje, y el grupo de control, que empleé métodos
pedagogicos de aprendizaje tradicionales. El propdsito de estas observaciones era documentar
la implementacion de herramientas de IA en el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de
estos grupos. Se presto especial atencidn a la interaccion entre alumnos y profesores, al uso de
tecnologias de IA en las actividades educativas y a la dinamica general de la clase.
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2.4. Analisis de resultados

Para evaluar las diferencias en el rendimiento académico entre el grupo experimental, que empled
herramientas de inteligencia artificial para personalizar el aprendizaje, y el grupo de control, que
emple6é métodos pedagdgicos convencionales, se realizaron analisis estadisticos comparativos.
Se aplicé pruebas t de muestras independientes y un andlisis de varianza (ANOVA) para verificar la
significancia estadistica de las diferencias observadas. Estos métodos facilitaron la identificacion
de si el uso de la A en el proceso educativo producia mejoras significativas en los sujetos
evaluados, proporcionando asi una base solida para comparar el impacto educativo de ambas
estrategias pedagdgicas en la muestra seleccionada.

Resultados

Los resultados de las estadisticas de grupo se presentan en la Tabla 1, que demuestra diferencias
significativas entre el grupo experimental, que empled herramientas de inteligencia artificial, y

el grupo de control, que empled métodos pedagdgicos convencionales, en varias dimensiones
clave. Antes de la intervencién, ambos grupos mostraron medias de rendimiento académico muy
similares (7.26 para el grupo experimental y 7.23 para el grupo de control), con desviaciones y
errores estandar de promedio también muy préximos, lo que indico que los grupos se encontraban
en un equilibrio adecuado antes de la aplicacion de la inteligencia artificial. Sin embargo, el
rendimiento académico del grupo experimental experimentd un aumento sustancial tras la
intervencion, alcanzando una media de 9,00, mientras que el grupo de control experimenté un
descenso hasta 6,60. Este resultado resalta que la intervencién tuvo un impacto significativo en el
rendimiento académico del grupo experimental.

La mejora en la comprensién y la calidad de la retroalimentacién percibida fueron notablemente
superiores en el grupo experimental en comparacién con el grupo de control. En el grupo
experimental, la media de mejora en la comprensién fue de 4.26, en contraste con solo 1.37

en el grupo de control, lo que destaca que la IA facilité una comprension mas profunda de los
contenidos académicos. De manera similar, la asimilacién de conocimientos fue percibida de mejor
manera por el grupo experimental, con una media de 4.23, mientras que el grupo de control obtuvo
solo 1.40. Las bajas desviaciones estandar en estas mediciones enfatizan una consistencia en las
respuestas dentro de cada grupo de estudio, reforzando la efectividad de la intervencion en estos
aspectos.
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Tabla 1

Estadisticas de grupo - resultados

Estadisticas de grupo

Es N Media Desv. desviacion Desv. error pro-
medio
Rendimiento antes  Experimental 35 7.2571 1.12047 .18939
Control 35 7.2286 1.16533 .19698
Rendimiento des- Experimental 35 9.0000 .93934 .15878
pues Control 35 6.6000 1.41837 23975
Mejora compren- Experimental 35 4.26 .657 11
sion Control 35 1.37 646 109
Retroalimentacion  Experimental 35 4.23 .770 .130
Control 35 1.40 497 .084

El andlisis comparativo evidencia que el grupo experimental presenta un rendimiento
significativamente superior al control en las categorias evaluadas después de la intervencién,
destacando una mejora notable en comprension y retroalimentacion. Esto refleja que las
estrategias aplicadas al grupo experimental generaron un impacto positivo medible, mientras

que el rendimiento inicial similar entre ambos grupos confirma que las condiciones de partida
fueron homogéneas, permitiendo atribuir los resultados a las intervenciones de aprendizaje con IA
realizadas.

Figura 1.
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En la Tabla 2 la prueba de muestras independientes determina que, en términos de rendimiento
académico antes de la intervencidn, no existen diferencias significativas entre el grupo
experimental y de control. La prueba de Levene para la igualdad de varianzas, con un valor de F

= 0.026 y una significancia (Sig.) de 0.872, indica que las varianzas son homogéneas. De igual
manera, la pruebat (t = 0.105, gl = 68, Sig. = 0.917) refleja una diferencia minima en las medias
entre los dos grupos (0.02857), la cual no es estadisticamente significativa, como lo confirma el
intervalo de confianza del 95% que varia de -0.51671 a 0.57385. Estos resultados dan a entender
que ambos grupos de estudio estaban equilibrados en términos de rendimiento académico antes
de la intervencion.

En cuanto al rendimiento académico, los resultados tras la intervencién muestran una mejora
considerable en el grupo experimental en comparacion con el grupo de control. La prueba de
Levene indic6 una diferencia significativa en las varianzas (F = 7.974, Sig. = 0.006), lo que sugiere
que no se deben asumir varianzas iguales para esta variable. La prueba t correspondiente (t =
8.346, gl = 59.013, Sig. = 0.000) revela una diferencia significativa en las medias de rendimiento
académico después de la intervencidn, con una diferencia de medias de 2.40000. El intervalo

de confianza del 95% para esta diferencia oscila entre 1.82460 y 2.97540, lo que refuerza la
conclusién de que la intervencién (uso de IA) tuvo un impacto significativo en el rendimiento del
grupo experimental.

Asimismo, la mejora en la comprension y la retroalimentacion fueron significativamente superiores
en el grupo experimental, con respecto a la mejora en la comprension, la prueba de Levene
mostré que las varianzas pueden asumirse como similares (F = 0.064, Sig. = 0.801), y la prueba

t (t = 18.531, gl = 68, Sig. = 0.000) indic6 una diferencia de medias de 2.886 con un intervalo de
conflanza del 95% entre 2.575y 3.196, lo que resalta que el grupo experimental presenté una
mejoria considerable en la comprensidn en relacidén con el grupo de control. De manera similar, la
retroalimentacion mostré una diferencia significativa entre los grupos de estudio, con una prueba
de Levene que revel6 diferencias en las varianzas (F = 7.509, Sig. = 0.008) y una prueba t (t =
18.255, gl = 58.132, Sig. = 0.000) que reporté una diferencia de medias de 2.829, con un intervalo
de confianza del 95% entre 2.518 y 3.139. Estos resultados indican que el grupo experimental
percibié una retroalimentacién académica mas efectiva que el grupo de control.
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Tabla 2

Prueba de muestras independientes - resultados

Prueba de muestras independientes

Prueba de leve- prueba t para la igualdad de medias
ne de igualdad
de varianzas

F Sig. t gl Sig. bi- Diferencia Diferencia  95% de intervalo
lateral de medias de error de confianza de la
estandar diferencia

Inferior  Superior

Rendi- Se .026 .872 .105 68 917 .02857 27326 -.51671 .57385
miento asumen
antes varianzas

iguales

No se .105 67.896 .917 .02857 27326 -.51672 .57386
asumen
varianzas
iguales

Rendi- Se 7.974 .006 8.346 68 .000 2.40000 .28756 1.82619 2.97381
miento asumen
después  varianzas

iguales

No se 8.346 59.013 .000 2.40000 .28756 1.82460 2.97540
asumen
varianzas
iguales

Mejora Se .064 .801 18.531 68 .000 2.886 .156 2.575 3.196
compren- asumen
sién varianzas

iguales

No se 18.531 67.978 .000 2.886 .156 2.575 3.196
asumen
varianzas
iguales

Retroa- Se 7.509 .008 18.255 68 .000 2.829 .155 2.519 3.138
limenta- asumen
cién varianzas

iguales

No se 18.255 58.132 .000 2.829 .155 2.518 3.139
asumen
varianzas
iguales

El andlisis del ANOVA evidencia diferencias significativas entre los grupos en varias dimensiones
clave, resaltando la relevancia del enfoque adoptado, en la mejora de la comprensién, la suma

de cuadrados entre grupos es de 113.230 con 6 grados de libertad (gl), resultando en una media
cuadratica de 18.872. El valor F de 19.378, con una significancia (Sig.) de 0.000, sefiala una
diferencia estadisticamente significativa en la capacidad de comprension entre los grupos, lo que
evidencia que las variaciones observadas reflejan un impacto sustancial en el aprendizaje de los
estudiantes tras la intervencién.
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En relacion con el sentimiento de inclusidn, la suma de cuadrados entre grupos es de 26.144

con 6 grados de libertad, produciendo una media cuadratica de 4.357. El valor F de 2.781 y una
significancia de 0.018 revelan diferencias significativas en la percepcién de inclusion entre los
distintos grupos dentro del entorno educativo, lo que destaca la importancia de considerar tanto
los resultados académicos como el bienestar y la integracién de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje.

Por otro lado, la variable de participacién no mostro diferencias significativas entre los grupos,
con una suma de cuadrados entre grupos de 2.368, un valor F de 0.812 y una significancia de
0.564, lo que indica que la intervencidén no tuvo un impacto considerable en la participacién de los
estudiantes dentro del aula.

Por dltimo, la retroalimentacion, con una suma de cuadrados entre grupos de 78.608, media
cuadratica de 13.101, un valor F de 9.173 y una significancia de 0.000, revela diferencias
significativas entre los grupos, indicando que los estudiantes experimentaron variaciones notables.
Estas diferencias, junto con las observadas en la mejora de la comprension y el sentimiento de
inclusién, demuestran que la intervencion tuvo un impacto considerable en la percepciény el
proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Tabla 3
ANOVA - resultados

ANOVA
Suma de gl Media cua- F Sig.
cuadrados dratica

Mejora Compren- Entre grupos 113.230 6 18.872 19.378 .000
sion Dentro de grupos  61.355 63 .974

Total 174.586 69
Participacién Entre grupos 2.368 6 .395 .812 .564

Dentro de grupos  30.617 63 486

Total 32.986 69
Sentimiento Inclu- Entre grupos 26.144 6 4.357 2.781 .018
sion Dentro de grupos  98.727 63 1.567

Total 124.871 69
Retroalimentacion Entre grupos 78.608 6 13.101 9.173 .000

Dentro de grupos  89.978 63 1.428

Total 168.586 69

Los resultados demuestran que la intervencién con herramientas basadas en Inteligencia
Artificial influye positivamente en diversas dimensiones del proceso educativo, evidenciando
mejoras notables en el grupo experimental en comparacioén con el grupo de control. Ademas,
el estudio resalta la importancia de factores como el sentimiento de inclusion y la calidad de la
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retroalimentacion, los cuales presentan diferencias significativas entre los grupos. Sin embargo, no
todas las variables analizadas reflejan cambios significativos, como en el caso de la participacion
en el aula, lo que sugiere que ciertos aspectos del entorno educativo podrian estar menos
influenciados por la intervencién. En conjunto, los resultados alcanzados destacan el potencial de
la personalizacidn del aprendizaje en la experiencia educativa de los estudiantes, al tiempo que
muestran la complejidad de medir de manera integral los efectos de nuevas metodologias en el
entorno académico.

Discusion

Los datos reflejan que el grupo experimental, que utilizé herramientas basadas en IA, presenté

un aumento considerable en el rendimiento académico tras la intervencién, alcanzando una

media de 9.00 en comparacién con el grupo de control, cuyo rendimiento descendi6 a 6.60.

Este hallazgo resalta la efectividad de la IA como en el estudio de Ifenthaler et al. (2024) para
optimizar el aprendizaje, evidenciando su potencial como una herramienta clave en la ensefianza
personalizada. Este hallazgo coincide con estudios previos, como los de Lavidas et al. (2024) y
Obregon et al. (2023) que sefalan que las plataformas adaptativas basadas en IA, al ajustar los
contenidos segun el progreso del estudiante, mejoran la comprensién y retencién de la informacion
(Holmes et al., 2019; Romero & Ventura, 2020).

Uno de los aspectos mas relevantes es la mejora en la comprension académica, donde el grupo
experimental mostro una media de 4.26 frente a 1.37 en el grupo de control. Este resultado sugiere
que las herramientas de IA, como los sistemas de tutoria inteligente, generan beneficios tangibles
en el aprendizaje, lo cual ha sido previamente documentado en estudios como Alvarez y Cepeda
(2024) y Aparicio-Gémez (2023) que destacan su capacidad para ofrecer dindmicas que permitan
superar dificultades especificas en el aprendizaje (Xu et al., 2019; Pane et al., 2015). Ademds, esta
personalizacion es consistente con la perspectiva de Moreno Padilla (2019), quien describe la IA
como una tecnologia transformadora en los procesos educativos.

La retroalimentacion que percibieron los estudiantes también present¢ diferencias significativas
entre los grupos, con una media de 4.23 en el grupo experimental frente a 1.40 en el grupo de
control. Esto respalda los hallazgos de estudios como el de Alvarez y Cepeda (2024) que destacan
el uso de IA en contextos educativos a nivel superior. Esta capacidad de la IA para ajustar en
tiempo real los contenidos y estrategias pedagdgicas refuerza su relevancia en contextos
educativos, especialmente al atender las necesidades individuales de los estudiantes (Holmes et
al., 2019).

Otro aspecto destacado en los resultados es el sentimiento de inclusion, donde la intervencion
basada en IA generé diferencias significativas, evidenciando su potencial para mejorar la equidad
en el acceso a la educacién. La capacidad de la IA para Korzynski et al. (2023) al adaptar
contenido y proporcionar apoyo especializado a estudiantes con necesidades especificas resalta
la importancia de desarrollar politicas educativas que promuevan el uso de estas tecnologias en
contextos de educacién inclusiva (Sanchez-Acedo et al., 2024).
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Por ejemplo, la implementacién de asistentes virtuales y herramientas de aprendizaje accesibles
podria convertirse en un componente esencial dentro de los programas de educacion especial.
Asimismo, se recomienda que los ministerios de educacién y las instituciones académicas
establezcan estrategias para evaluar la efectividad de la IA en la reduccidn de barreras educativas
y la promocién de experiencias de aprendizaje mas equitativas. (Kabudi et al., 2021; Khan & Khusro,
2021). Este impacto refuerza la importancia de la IA en la promocién de la inclusion educativa
como un componente esencial de la transformacién tecnoldgica (Magallanes Ronquillo et al.,
2023).

Sin embargo, no todas las dimensiones analizadas reflejaron cambios significativos. En el caso
de la participacion, no se encontraron diferencias relevantes entre los grupos, lo que sugiere
que este aspecto puede depender mas de factores contextuales y pedagdgicos no directamente
influenciados por la IA (Dwivedi et al., 2021). Este hallazgo coincide con la necesidad, planteada
por Selwyn (2019), de integrar las herramientas tecnoldgicas con metodologias pedagdgicas
tradicionales para abordar de manera integral los desafios del aprendizaje.

Abordar desafios relacionados con la privacidad de los datos resulta algo elemental, ya que

los sesgos algoritmicos y la dependencia tecnoldgica muetsran sus bases para garantizar

que la IA sea una herramienta complementaria que potencie las capacidades pedagdgicas y
fomente un aprendizaje equitativo y sostenible (Chassignol et al., 2018; Gallent-Torres et al.,
2023). Estos hallazgos abren nuevas oportunidades para investigaciones futuras, especialmente
en la integracién de la IA con practicas seguin Nedungadi et al. (2024) educativas inclusivas,
sostenibilidad y éticamente responsables.

Conclusiones

Se demostré que la implementacion de la inteligencia artificial en el ambito educativo tiene un
impacto significativo en la personalizacién del aprendizaje y que sus efectos se extienden al
rendimiento académico y al mismo tiempo, brind6 datos satisfactorios que esta metodologia
puede servir a la inclusion educativa. Los resultados obtenidos mediante la prueba t y el ANOVA
refuerzan la evidencia de que la implementacion de herramientas basadas en inteligencia artificial
en el ambito educativo tiene un impacto significativo y multifacético en el aprendizaje.

Las pruebas t para muestras independientes demostraron que, tras la intervencién con IA, el grupo
experimental a diferencia del grupo de control presenté mejoras considerables en el rendimiento
académico, en la comprension de contenidos y en la calidad de retroalimentacién recibida. Los
hallazgos mencionados sustentan la idea de que la IA puede personalizar el aprendizaje de manera
efectiva, ajustando el contenido y las estrategias pedagdgicas a las necesidades individuales de
los estudiantes, lo que se traduce en una optimizacion de los resultados académicos.

A través de la implementacion de herramientas adaptativas, los estudiantes con necesidades
educativas especiales pueden acceder a materiales personalizados y recibir apoyo inmediato, lo
que favorece una experiencia de aprendizaje mas inclusiva y equitativa. Ademas, las encuestas
y entrevistas realizadas a docentes y estudiantes han corroborado que la inteligencia artificial
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promueve una mayor participacion y compromiso, contribuyendo a la reduccidn de las barreras
educativas para estudiantes con discapacidades y diversas necesidades.

La integracion de la inteligencia artificial en la educacion, aunque prometedora, conlleva desafios
que requieren atencion constante, especialmente en temas como la proteccion de la privacidad
de los datos y la correccion de posibles sesgos en los algoritmos. Para garantizar que estas
herramientas beneficien de manera equitativa a todos los estudiantes, es fundamental proteger
la informacidn personal y corregir cualquier prejuicio en los algoritmos. Ademas, es fundamental
preservar un equilibrio adecuado entre la integracion de la IA y los enfoques pedagdgicos
convencionales, con el fin de prevenir una dependencia excesiva de la tecnologia y promover

el desarrollo de habilidades esenciales como el pensamiento critico y la capacidad de resolver
problemas.

Al mismo tiempo, la incorporacion de esta herramienta tecnoldgica en la educacion brinda
importantes oportunidades para optimizar la personalizacion del aprendizaje, mejorar los
resultados académicos y promover una mayor inclusién en el sistema educativo. Para que estas
tecnologias transformen de manera positiva el entorno educativo, es necesario abordar de manera
anticipada los desafios éticos y técnicos que pueden surgir a lo largo del tiempo. Se recomienda
una inversién continua en la creacion de programas especificos de capacitacién continua que
conlleve, tanto el aprendizaje personal de los docentes en el manejo técnico e interpretativo de los
resultados que arrojan estas tecnologias emergentes como la forma de aplicarlo a la ensefianza.
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