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Resumen:

A partir de desarrollar una alternativa vélida para asumir el desarrollo profesional pedagdgico surge el enfoque por
competencias en el escenario de la educacion superior, diferenciado de las concepciones que han prevalecido, al
trascender el aprendizaje de contenidos tedricos por un aprendizaje demostrado en un desempefio eficaz, donde se
integren conocimientos, habilidades, valores y actitudes. Las competencias de los profesionales de la educacion, son
aquellas que permiten solucionar los problemas inherentes al proceso pedagdgico en general y al proceso de ense-
fanza-aprendizaje en particular. El objetivo del articulo consiste en diagnosticar la situacion actual de la competencia
did4ctica del profesorado universitario de la Facultad de Ciencias de la Educacion Humanas y Tecnologias de la Uni-
versidad Nacional de Chimborazo.
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Abstract:

Based on the development of a proved alternative to asume the profesional and pedagogical improvement;
appears the competences point of view at the Superior Education Level; different from those old ideas when
the theoretical contents of learning emerged, throughout a demostrated learning in an ethical progress, where
knowledge, abilities, values and actitudes are integrated. The competences of the professionals in education are
those which allow solving problems attached to the pedagogical process in general and to the learning — tea-
ching process in particular. The aim of this article consists on identifying the Professors™ didactic competence
at Facultad de Ciencias de la Educacién Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo.
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Introduccion

El momento actual de la educacion superior atraviesa un nivel del procesamiento de la informacién y el cono-
cimiento nunca antes visto, los medios tecnolégicos han permitido que la ciencia y su correspondiente difusion
se globalicen en tiempo real. De esta forma, la educacion superior debe atemperarse a las nuevas exigencias y
de la manera mds rdpida posible realizar las trasformaciones que se requieren en la preparacion de los docentes
universitarios con la finalidad de dirigir un proceso formativo pertinente.

Para poder desarrollar un nivel de aprendizaje con estdndares mundiales, y correspondencia con las necesi-
dades de la realidad ecuatoriana, es necesario definir aspectos que permitan obtener informacién del estado
actual de las competencias. En correspondencia con los aprendizajes esperados hay que dirigir el proceso de
enseflanza aprendizaje, entonces ;qué se debe tener en consideracion en la direccidn de ese proceso de ense-
fanza aprendizaje? ;Qué competencias didacticas debe poseer el docente para logar correspondencia entre los
aprendizajes y las aspiraciones curriculares?

Para formar a los docentes en las competencias didacticas que necesitan se recaba partir de cudl es su si-
tuacién actual, porque ella permitird enrumbar sobre bases concretas la labor de desarrollo de estas com-
petencias. En la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional
del Chimborazo se desarrolla un proyecto de investigacion que tiene como finalidad desarrollar las com-
petencias diddcticas de los docentes. El presente articulo tiene como objetivo, precisamente, exponer los
resultados del estudio diagndstico.

PRESICIONES TEORICAS SOBRE LAS COMPETENCIAS
Y LA COMPETENCIA DIDACTICA

Las competencias

El enfoque por competencias proviene de la psicologia cognitiva, su origen se sitia a finales de la década del 50
del pasado siglo, cuando Noam Chomsky introduce el término de competencia lingiiistica. A partir de entonces
ha tenido un enorme desarrollo conceptual-operacional debido a su asuncién desde diversos enfoques, asi como
la difusion y empleo en distintos campos del conocimiento.
e.
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Si como expresa Tobdon (2010) en la década del 90 las competencias eran muy criticadas por quienes represen-
taban los otros paradigmas educativos, con posterioridad y de manera creciente, el enfoque por competencias
ha ido cobrando cada vez mayor aceptacion dentro de las comunidades educativas y se encamina a convertirse
en una tendencia mundial, debido a las posibilidades que brinda para movilidad estudiantil y de docentes, al re-
conocimiento de titulaciones por diferentes paises y colocarse su valoracién en el desempefio profesional. Pero
ademads, las competencias constituyen un modo de operar en la gestion de los recursos humanos que permite
una mayor articulacién entre gestion, trabajo y educacion; el enfoque por competencia en el mundo laboral es
considerado como una herramienta que proporciona un modo de hacer y un lenguaje comtin.

Por estas razones los curriculos de la educacion superior tienden a enfocarse por competencias, como sucede
en la Unién Europea con el Proyecto Tuning y en la propuesta curricular AlfaTuning para América Latina que
parte de la concepcién europea. No caben dudas que estas propuestas constituyen una alternativa para perfec-
cionar la formacién de profesionales y vincular la formacién con el desempeiio laboral.

Dentro del estudio de las competencias profesionales se encuentran diversos enfoques, entre los que pueden mencionarse:
funcionalista, conductual, constructivista y socioformativo. El principal representante de este tltimo enfoque es el colom-
biano Sergio Tob6n, que ha tenido mucha acogida en diversos paises de Iberoamérica. Es de destacar que por lo general
estos enfoques no se dan puros y es comtin encontrar en ellos entrelazamientos.

El enfoque socioformativo sigue los principios del pensamiento sistémico-complejo y, en esta medida, se en-
cuentra mejor establecido para afrontar los retos actuales y futuros, caracterizados por la inter y la transdisci-
plinariedad, la multiplicidad de relaciones en contexto, los cambios constantes en todas las dreas y los procesos
de caos e incertidumbre.

Torrado (1997) plantea que “la competencia es esencialmente un tipo de conocimiento ligado a ciertas realiza-
ciones o desempenos, que van mds alld de la memorizacién o la rutina. Se trata de un conocimiento derivado
de un aprendizaje significativo” (p. 15). Como puede apreciarse Torrado vincula la competencia con el éxito
en el desempeiio profesional y la separa del conocimiento atesorado, vinculdndola sélo a la significatividad del
aprendizaje y saberes que se aplican.

Oscar Picardo define a las competencias como: “Una capacidad para realizar algo”. Implica poseer conocimien-
tos, habilidades, destrezas, actitudes y comportamientos arménicamente integrados para el desempefio exitoso
en las distintas circunstancias de una funcién. No es un objeto operacional “el alumno serd capaz de”..., sino: “el
alumno har4 tal cosa,” por lo tanto serfa, “saber hacer” (p.55).

Lawshe y Balma (1966) planteaban que la competencia es: a) La potencialidad para aprender a realizar un
trabajo, b) La capacidad real, actual, para llevar a cabo el trabajo, ¢) La disposicion para realizarlo, es decir, su
motivacion o su interés. Estos tres aspectos se complementan, ya que es posible, que alguien tenga los cono-
cimientos para hacer el trabajo, pero no lo desee hacer; o que tenga el deseo de realizarlo, pero no sepa cémo
hacerlo; o no sepa cémo hacerlo, pero esté dispuesto a aprender y tenga las condiciones de hacerlo.
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Para Tejeda y Sanchez (2010) las competencias estdn integradas por un conjunto de saberes (conocimientos,
habilidades, actitudes y valores) e indican que el conocimiento es el resultado de la cultura general y profesio-
nal que caracteriza al sujeto a través de conceptos, definiciones, teorfas, leyes, principios, datos, informacio-
nes, hechos, fendmenos o procesos que son aprendidos durante toda la vida.

Las competencias abarcan toda la esfera de la existencia humana y no se reducen a las competencias laborales,
afectan a la personalidad en su integridad, se van adquiriendo y desarrollando a lo largo de la trayectoria pro-
fesional de los sujetos y no se pueden desvincular del contexto en el cual se genera y responden a él.

Del anélisis de las definiciones anteriores la ofrecida por Tobon es la mas completa, pues ella salva las insufi-
ciencias de las demds y ofrece una visién mas integral de lo que debe entender por competencias.

Sintetizando, se puede afirmar que las competencias:

* Constituyen una integracion de conocimientos, habilidades, valores y actitudes.

* En su formacién intervienen elementos motivacionales y metacognitivos.

e Para su desarrollo necesitan interacciones entre los sujetos, los objetos y el medio ambiente circundante, lo
que tiene dimensiones tanto individuales como sociales.

e Tienen un cardcter contextual.

* Se desarrollan en vinculo directo con la préctica.

* Se demuestran en el desempefio profesional, la realizacion exitosa de la actividad.

e Se desarrollan durante toda la vida.

Competencias profesionales pedagogicas

Las competencias profesionales pedagdgicas han sido definidas y caracterizadas por diferentes autores, espe-
cialmente del contexto iberoamericano (Castellanos Simén, 2005; Braslavsky, 1999; Marcelo, 2000).

Dentro de las definiciones ofrecidas por los diferentes autores, la de Castellano Simén resulta la mas completa
al considerar las competencias profesionales pedagégicas como las “que permiten solucionar los problemas in-
herentes al proceso pedagdgico en general y al proceso de ensefianza-aprendizaje en particular, en el contexto
de la comunidad educativa escolar y en correspondencia con el modelo del profesional de la educacién, con el
propésito de promover el desarrollo integral de la personalidad de los estudiantes”. (Castellanos, 2005, p. 108)

Como puede apreciarse en este concepto se destacan particularidades de la competencia profesional pedagdgica:
e Permiten la solucién de problemas inherentes al proceso pedagégico.
* Particularmente permiten la solucién de problemas del proceso de ensefianza aprendizaje.
* Esos problemas a los cuales se les da solucidn estan en correspondencia con el modelo del profesio-

nal (curriculo).
L
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* La correspondencia entre las competencias y la situacién contextual.
* La finalidad consiste en desarrollar integralmente la personalidad del estudiante para lo cual se necesita
integrar conocimientos, habilidades, valores y actitudes.

La conceptualizacion ofrecida por los autores corresponde con el concepto y particularidades de competencias
en general asumido anteriormente, y del que se infiere la integracion de conocimientos, habilidades, valores
y actitudes demostradas en un desempefio docente de calidad. Asimismo, es de destacar como estos autores
precisan la particularidad, dentro de las competencias pedagdgicas, de la didactica relacionada con la direccién

del proceso de ensefianza aprendizaje.

Pero cabria preguntarse ;cudles son las competencias pedagdgicas? ; Existe coincidencia en las clasificaciones
que ofrecen los diferentes autores sobre las mismas? La realizacion de un breve recorrido por las clasificacio-
nes permitird profundizar en la naturaleza de la profesiéon pedagégica, al mismo tiempo apreciar a qué desem-

pefios se les otorga mayor relieve.

Verénica Marin Diaz, de la Universidad de Huelva refiere (2004) los conocimientos Grossman (1990, citado

por De Vicente, 1994) propone para el profesor universitario:

Conocimiento de la materia - Conocimiento pedagogico general

Conocimiento de la materia

Conocimiento pedagdégico general

Estructuras | Contenido

sintdcticas

Estructuras

sustantivas

Aprendizaje

Gestion de | Curriculum e Otras

clase instruccién

Conocimiento diddctico del contenido

Conocimiento de la Conocimiento Conocimiento de las estratégias
comprensién de los estudiantes curricular instructivas
Conocimiento del contexto
Comunidad | Distrito | Escuela

Cuadro 1: Tipos de conocimiento.
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e Conocimiento de la materia: Dicho conocimiento estd referido al conocimiento del hecho y de los con-
ceptos mas significativos tanto en el tema de estudio como en las relaciones que este permite establecer
(Moral, 2000).

* Conocimiento pedagdgico general: Se encuentra referido a aquel conocimiento que estd relacionado direc-
tamente con el proceso de aprendizaje, el alumnado y su tiempo de aprendizaje ademds de aquel otro que
estd imbricado con el uso de las técnicas didécticas, estructuracion del temario, planificacién del curricu-
lum, evaluacién del alumnado y del propio docente, etc.( Gudmundsdottir, 1998; Marcelo, 1993; Turner-
Bisset, 1999). Es, en definitiva, el que identifica a los profesionales de la educacién (Sarramona; Noguera
y Vera, 1998; Tourifidn, 1990).

* Conocimiento didéctico del contenido: “Hace referencia a las formas de presentacion del contenido de una
materia asequible a los alumnos” (Moral, 1994:37). Se construye a partir del conocimiento del contenido y
del pedagdgico, de los alumnos y de la biografia personal y profesional del docente.

* Conocimiento del contexto: Estd referido al dénde se produce la ensefianza y quién es la persona que la
produce.

En sintesis, Grosman puntualiza que en el orden pedagdgico el docente debe tener conocimiento para la
direccion del proceso de ensefianza aprendizaje y del contexto en que se desarrolla este proceso.

Por su parte Marcelo (1999) establece los conocimientos necesarios en el orden pedagdgico para el profesor
universitario. El autor, al igual que Grossman, no declara competencias, pero relaciona lo que se debe dominar
para desempefiarse como docente. Los conocimientos que refiere son los siguientes:

¢ Planificacion de la ensefanza.

* Metodologia did4ctica.

¢ Motivacion.

¢ Comunicacion con los alumnos.

¢ Gestion de clase.

e Evaluacién del alumno, del ambiente de clase y del propio
¢ Profesor.

¢ Tutorias.

¢ Ambiente del centro.

Cecilia Braslavsky (1999), establece cinco competencias: pedagdgica-didéctica, institucional, productiva, inte-
ractiva, y especificadora.

* La competencia pedagdgica-diddctica. Aunque la autora integra lo pedagdgico y lo didéctico en su expli-
cacion se aprecia que alude esencialmente a lo didéctico, es decir a la direccidn del proceso de ensefianza
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aprendizaje. En consecuencia se refiere al proceso de toma de decisiones, para poder atender todas las
situaciones que se presentan en el proceso de ensefiar y aprender; seleccion entre una serie de estrategias
para promover los aprendizajes, el uso de las tecnologia, etc.

e La institucional es la competencia. Consiste en la competencia del profesor para adaptar la macropolitica
a la micropolitica de su escuela, su aula, segin las necesidades y condiciones en que va a desarrollar el
curriculo.

e La productiva. Vinculada con el trabajo, es la competencia que permite a los profesores la vinculacién
con la comunidad, con el mundo laboral y social, a través de lo cual den oportunidades a los estudiantes
para que intervengan como ciudadanos productivos, plantearse el problema para resolverlo en el contexto
donde se desarrolla.

* La competencia interactiva. Esta competencia esta relacionada con la comunicacion educativa, especial-
mente la comunicacién grupal, para lo cual han de disefiarse estrategias comunicacionales, en las que se
desarrolle la interaccion y el colectivismo. Persigue la comunicacion entre los miembros del colectivo, de
entenderse con el otro.

* La competencia especificadora. La debe tener todo profesor, pues él es graduado de una disciplina, pero
por ser profesor tiene que tener los elementos pedagdgicos necesarios para impartir esas clases, asi como
un conocimiento mas amplio de las disciplinas que le permita formar al estudiante desde una visiéon mas
amplia, integral.

Siguiendo con lo planteado por Castellano Simén y otros, ellos clasifican a las competencias pedagdgicas en:

e competencia didéctica,

* competencia para la orientacion educativa,

* competencia para la investigacion educativa,

e competencia para la Comunicacién educativa y competencia para la Direccién Educacional. (Castellanos,
2005, p. 108)

Miguel Angel Zabalza (2007) propone las siguientes competencias docentes para el profesor universitario:

Primera competencia: capacidad de planificar el proceso de ensefianza y el de aprendizaje (la capacidad de
hacer los propios programas, de planificar bien la propia disciplina).

Segunda competencia: seleccionar y presentar los contenidos disciplinares.

Tercera competencia: ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles.

La cuarta competencia: tiene que ver con la alfabetizacion tecnoldgica y el manejo didéctico de las TIC's.
La quinta competencia: tiene que ver con gestionar las metodologias de trabajo didactico y las tareas
de aprendizaje.
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La sexta competencia: tiene que ver con relacionarse constructivamente con los alumnos.

La séptima competencia: estd relacionada con las tutorias y el acompafiamiento a los estudiantes.

La octava competencia: reflexionar e investigar sobre la ensefianza

La dltima competencia; que es un poco mas cualitativa significa implicarse institucionalmente. (p.70-90)

Finalmente, Tob6n (2010) sefiala que las competencias docentes engloban la competencia para el trabajo en equipo,
competencia para la comunicacién, competencia para la planeacion del proceso educativo, competencia para la eva-
luacién del aprendizaje y competencia para la mediacion del aprendizaje.

Un analisis de los conocimientos o competencias que deben poseer los profesores, expuesto por lo diferentes
autores conduce a determinar cémo tendencia entre ellos que:

* La mayor significacion se la otorgan a la direccion del proceso de ensefianza aprendizaje para lo cual con-
sideran la planificacion de clases, la elaboracion de estrategias de aprendizaje, la evaluacion, las tutorias, la
comunicacion, el empleo de las nuevas tecnologias, empleo de explicaciones comprensibles, lograr mayor
motivacion, etc.

e La relacion que existe entre el modelo del profesional, el curriculo, y las competencias que debe poseer
el profesor, asi como el contexto en que se desarrolla el proceso de formacion, pues de acuerdo con este
modelo y el contexto habra que proceder pedagdgicamente. De modo que “debe considerarse la relacion
existente entre las competencias y el modelo de desempefio socialmente establecido en cada época histo-
rica 'y en cada contexto particular. Por ello, las competencias de los y las profesionales de la educacién
constituyen un sistema integral que permite movilizar los recursos indispensables para dirigir, orientar e in-
vestigar con eficiencia el objeto de trabajo en diferentes contextos y relaciones, atendiendo a las demandas
del desarrollo social.” (2005:108) Es decir, se insiste en el cardcter contextual de las competencias y en su
relacion con el modelo del profesional, por lo que ellas no pueden ser extrapoladas indiscriminadamente.

La diddctica y la competencia diddctica

La didéctica constituye una de las ciencias pedagdgicas y tiene como objeto de estudio el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Seguin Zilberstein Trouncha (1999). El proceso de ensefianza aprendizaje constituye la via mediatizadora esencial
para la apropiacién de conocimientos, habilidades, habitos, normas de relacién, de comportamiento y valores, lega-
dos por la humanidad, que se expresan en el contenido de ensefianza, en estrecho vinculo con el resto de las activi-
dades docentes y extradocentes que realizan los estudiantes.

El proceso de ensefianza y aprendizaje resulta una forma esencial para lograr la educacion de los alumnos,
pero para ello debe cumplir una serie de requerimientos y exigencias que se entienden a todos los que en él
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participan y a los diferentes elementos y componentes del propio proceso. Ambos procesos no ocurren de
modo independiente, sino que forman una unidad, por, lo que no deben atenderse aisladamente, ni tampoco en
relaciones bilaterales, sino constituyendo un verdadero sistema. Debe estructurarse, organizarse y orientarse
en correspondencia con los requerimientos de la edad, de las condiciones y situaciones, de las particularidades
individuales y del propio proceso. (Colectivo de autores, 2002, p. 45)

La brasilefia V. M. Candau, (citado por Gonzdlez Soca, en Addine et all, 2009) deshecha la tradicién mecani-
cista de la didactica y propone las siguientes dimensiones:

Dimensiéon humana: Si bien la concepcion humanista es unilateral y reduccionista, haciendo de la
dimension humana el dnico centro configurador del proceso de ensefianza-aprendizaje, sin embargo,
ella explicita la importancia de esa dimension. Ciertamente el componente afectivo estd presente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dimension técnica: Se refiere al proceso de ensefianza-aprendizaje como accion intencional, sistemati-
ca, que procura organizar las condiciones que mejor propician el aprendizaje. Aspectos como objetivos
instruccionales, seleccion del contenido, estrategias de ensefianza, evaluacion, etc. [...] Se trata del as-
pecto considerado objetivo y racional del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dimensién politico-social: Si todo el proceso de ensefianza- aprendizaje es “situado”, la dimension
politico-social le es inherente. El acontece siempre en una cultura especifica, trata con personas concre-
tas que tienen una posicién de clase definida en la organizacién social en que viven [...] toda la préctica
pedagégica [...] posee en si una dimensién politico-social.

Calos Alvarez (1999) sefiala que las leyes del proceso del proceso de ensefianza aprendizaje (el autor le nom-
bra proceso docente educativo) son las siguientes:

* Ley es relaciones del proceso docente-educativo con el contexto social: La escuela en la vida, establece
la relacién entre la sociedad en un vinculo con el proceso docente educativo, y es lo social el que tienen
el papel dirigente, en €l se da el problema (la necesidad social), el objetivo (el modelo pedagdgico) y el
proceso, conformando asi una triada dialéctica.

e Ley de las relaciones internas entre los componentes del proceso docente-educativo: La educacion a través
de la instruccion, se da como consecuencia de la primera ley cada unidad organizativa del proceso docen-
te-educativo, como sistema, debe preparar al estudiante para enfrentarse a un tipo de problema y resolverlo.

Los componentes del proceso de ensenanza aprendizaje tienen los siguientes componentes:

Componente humano: profesor, estudiantes, el grupo.
Componente cultural: objetivos, contenidos, métodos, formas de organizacion, evaluacion. (p. 70-90)
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Los distintos componentes del proceso de ensefianza aprendizaje estan interrelacionados, y responde a los
fundamentos del curriculo y a sus exigencias, es decir, la forma de dirigir el proceso de ensenanza aprendizaje
y de lograr los aprendizajes de los alumnos se encuentra prevista en el curriculo y no quedan a la voluntad de
los docentes. Al mismo tiempo, habrd que estimar que una cosa es el curriculo formal, oficial, y otra el desa-
rrollo curricular donde se producen situaciones, imposibles de prever en el documento, las cuales son necesario
considerar para que el proceso de ensefianza fluya adecuadamente como son: las particularidades del contexto,
las necesidades de los estudiantes, los profesores con sus caracteristicas personoldgicas y preparacion, los
recursos y bibliografia que se posean, entre otros.

Metodologia para el diagnostico

El estudio diagndstico de la competencia didéctica se realiz6 en la Facultad de Ciencias de la Educacién, Hu-
manas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Se tuvo como punto tedrico de partida el concepto de competencia diddctica anteriormente referido. Este con-
cepto se desgloso en las siguientes dimensiones e indicadores:

1. Diagnéstico a estudiantes
* Si los docentes realizan diagndstico a los estudiantes.
* Aspectos que se diagnostican.
* Técnicas que se emplean para diagnosticar.
* Procesamiento del diagndstico.
* Disefio de acciones a partir del diagndstico.

2. Estrategias de ensefianza aprendizaje
e Caracteres de las estrategias de aprendizaje que se emplean.
*El uso de las tic’s.
* La planificacién de las clases atendiendo a los diferentes componentes del proceso de ensefianza aprendizaje
* La evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje

3. Tutoria
* Disefio de la tutorfas individuales y grupales en correspondencia con las necesidades de los estudiantes
e Resultados de las tutorias

4. Administracion del proceso de ensefianza aprendizaje
¢ Elaboracion de silabos teniendo en cuenta la estructura curricular y adelantos de la ciencia desde una po-
sicion integradora.
* La planificacion de las clases atendiendo al silabo.
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Para la realizacion del diagndstico se empled la misma encuesta a profesores y estudiantes, la que permite el
cruzamiento de informacién. La encuesta se tipifica de la siguiente manera:

1. Tipo de preguntas = Descriptiva
2. El ambiente en que se realiza = Campo
3. Fuente de datos = Primaria

Poblacion y muestra
La poblacién para el diagndstico de la investigacion estuvo conformada por:

* El claustro de la Facultad de Ciencias de la Educacién, Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional
del Chimborazo que laboraba durante el primer semestre del curso 2015, conformado por 147 docentes. De
la poblacién de docentes se tomé aleatoriamente un 30%, equivalente a 40 docentes.

* Estudiantes de los octavos semestres de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y Tecnologias

de la Universidad Nacional del Chimborazo. Se escogié intencionalmente a los estudiantes del 8vo se-
mestre, debido a su experiencia dentro de la Facultad la que permite ofrecer valoraciones mds sustentadas.

Resultados y Discusion
En el andlisis se sigue el orden de las preguntas formuladas en la encuesta.
1. ;| Durante el proceso previo y el desarrollo de las asignaturas que imparte, diagnostica a los estudiantes?
ANALISIS DOCENTES. El 90% de los docentes expresan que diagnosticaron a los estudiantes durante el
proceso previo y el desarrollo de las asignaturas que imparten, mientras que el 5% dice que no y el otro 5%
dice que a veces.
ANALISIS ESTUDIANTES. El 57% de los estudiantes dice que el docente diagnosticé durante el proceso
previo y el desarrollo de las asignaturas, el 33% indica que lo hace a veces y el 10% indica que no lo hace.
- Los resultados evidencian una gran discrepancia entre los planteado por docentes y estudiantes.

2. Si diagnostica ;Qué aspecto tiene en cuenta? Enumere al menos cuatro aspectos:

ANALISIS DOCENTES. Los aspectos que tienen en cuenta los docentes para diagnosticar son: el 12% la
motivacion del estudiante; el 10% la actitud y la responsabilidad, ya que es importante al momento de califi-
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car; el 8% los métodos de ensefianza; el 5% los métodos de investigacidn y, por dltimo, el 3% la estabilidad
emocional y la comprension lectora.

ANALISIS ESTUDIANTES. Sefialan que cuando el profesor diagnostica toma en cuenta: conocimientos, el
18%:; 1a actitud, métodos de aprendizaje y capacidad, el 10 %; el interés por la carrera y el nivel de aprendizaje,
el 8 %; laresponsabilidad, el 7 % y la relacién de lo aprendido con la realidad, el 6 %.

3. ({Qué técnicas utiliza para diagnosticar?

ANALISIS DOCENTES. El 33% de los docentes sefiala que utiliza la técnica de la prueba, el 30% utiliza el
test personal, el 20% utiliza la observacidn, el 13% las encuestas, el 5% utiliza mediante grupos de discusion,
no se ocupan entrevistas.

ANALISIS ESTUDIANTES. El 56% de los estudiantes sefialan que los docentes utilizan las pruebas para diagnos-
ticar, el 24% la observacion, el 10% lo hace mediante las entrevistas, el 7% en grupos de discusion, el 2% mediante
entrevistas y el 1% mediante test personal.

4. ;Cémo procesa los datos que le ofrece el diagnéstico?

ANALISIS DOCENTES. Los docentes expresan en un 28 % que procesan los datos ofrecidos por el diagnds-
tico mediante programas en Excel, el 20% comparando los resultados, el 15% mediante diagndstico de test y
tabulacion de datos y el 13% mediante cuadros graficos.

ANALISIS ESTUDIANTES. El 45% de los estudiantes manifiestan que el analisis de los datos lo hacen me-
diante tabulacion en Excel; mientras que el 13% lo hace tabulando datos, fortaleciendo contenidos y aprendi-
zajes y mediante lista de cotejo; el 12% lo hace comparando los resultados de aprendizajes con los objetivos
propuestos y mediante cuadros y gréficos de diagndstico, el 5%.

5. ¢ A partir de los resultados del diagnéstico disefia acciones para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje?

ANALISIS DOCENTES. El 62% de los docentes sefiala que utiliza los resultados del diagnéstico y disefia
acciones para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, eso demuestra que el docente estd interesado por
mejorar su ensefianza, el 25% de los docentes dice que lo hace a veces y el 13% no lo hace.

ANALISIS ESTUDIANTES. El 58% de los estudiantes dice que el docente si analiza a partir de los resultados
del diagndstico, el docente disefia acciones para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, el 38% dice que

lo hace a veces y el 4% no lo hace.
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6. ;Le ofrece seguimiento a los resultados del diagnéstico durante el proceso de enseiianza aprendizaje?

ANALISIS DOCENTES. El 70% de los docentes ofrece seguimiento a los resultados del diagndstico durante
el proceso de ensefianza aprendizaje, mientras el 25% dice que a veces y el 5% no ofrece seguimiento.

ANALISIS ESTUDIANTES. El 49% de los estudiantes dice que el docente ofrece seguimiento a los resul-
tados del diagndstico durante el proceso de ensefianza aprendizaje, el 42% dice que a veces y el 8% dice que
no lo hace.

7 ¢Realiza una valoracion de los estudiantes y la compara con los resultados del diagnéstico inicial?

ANALISIS DOCENTES. El 87% si realiza una valoracién a los estudiantes y la compara con los resultados
del diagndstico inicial, mientras que el 10% lo hace a veces y el 3% no lo hacen.

ANALISIS ESTUDIANTES. El 44% del estudiantado dice que el docente realiza una valoracién de los estu-
diantes y la compara con los resultados del diagndstico inicial, mientras que el 41% dice que lo hacen a veces
y el 15% no.

8. Al elaborar los silabos el docente tiene en cuenta:

ANALISIS DOCENTES. El 35% de los docentes antes de realizar los silabos toma en cuenta el curriculo de
la carrera, mientras que el 20% toma en cuenta el desarrollo actual de la ciencia y el nivel de los alumnos, el
15% toma en cuenta los conocimientos, habilidades y valores y el 10% toma en cuenta la interrelacién con

otras materias.

(Al inicio de cada periodo académico el docente presenta a sus estudiantes el silabo?

ANALISIS ESTUDIANTES. El 53% de los encuestados dice que no presenta al inicio de cada periodo académi-
co a sus estudiantes el silabo, el 30% dice que a veces y el 17% dice que si presenta.
9. La planificacion de las clases ;Ud. Prepara sus clases?

ANALISIS DOCENTE. El97% de los docentes planifica sus clases con tiempo mientras que el 3% planifica
a veces.

En la elaboracion de silabos, el docente tiene en cuenta:
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ANALISIS ESTUDIANTES. EL 47% de los estudiantes dice que el docente en el momento de la elaboracién
de los silabos toma en cuenta el curriculo de la carrera; el 23% toma en cuenta atender a los conocimientos,
habilidades y valores; el 14% el desarrollo actual de la ciencia; el 10% la interrelacidon con otras materias y el
6% el nivel de los alumnos.

10. ; Al preparar sus clases tiene en cuenta el silabo?

ANALISIS DOCENTE. El 90% toma en cuenta los silabos para preparar clases, mientras que el 8% de docen-
tes lo hace a veces y el y el 2% no toma en cuenta.

JEl docente demuestra planificacion de sus clases?

ANALISIS ESTUDIANTES. El 43% de los estudiantes encuestados dicen que el docente demuestra planifi-
cacion de sus clases, mientras que el 41% dice que a veces y el 16% dice que no demuestra planificacién en
sus clases.

11. Si prepara clases marque con una X los aspectos que Ud. tiene en cuenta:

ANALISIS DOCENTE. El 24% de los docentes encuestados dice que aplica los silabos para preparar clases;
el 20% toma en cuenta la participacion activa de los estudiantes; el 18% la vinculacion con la préctica, con la
vida; el 10% utiliza los nuevos aportes de la ciencia; el 8% los resultados del diagndstico de los estudiantes
y usa las tics, también toma atencion a las diferencias individuales y el 4% toma en cuenta el conocimientos,
habilidades y valores.

¢En la preparacion de clases el docente toma en cuenta el silabo?

ANALISIS ESTUDIANTES. EL 60% de los encuestados dicen que los docentes toman en cuenta los silabos
para la preparacion de sus clases, el 42% dice que a veces y el 6% dicen que no toman en cuenta los docentes.

12. Si Ud. prepara clases marque con un X los aspectos que tiene en cuenta

ANALISIS DOCENTE. El 30% de los docentes hace en base a los objetivos planteados, mientras que
el 20% de acuerdo a métodos de ensefianza, el 15% de acuerdo a métodos y procedimientos didédcticos
que empleard, el 13% de acuerdo a contenidos, el 12% de acuerdo a la forma de evaluacién y el 10% de
los encuestados lo hace de forma de organizacion de la docencia (conferencia, clase practica, seminario,

prictica de laboratorio, etc.).
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Aspectos que el docente toma en cuenta en clases:

ANALISIS ESTUDIANTES. El 28% de los encuestados considera que los silabos son los aspectos que toman
los docentes en el momento de impartir las clases; el 10% utiliza los contenidos; el 8% los objetivos trazados;
el 7% medios de enseflanza, forma de organizaciéon de la docencia (conferencia, clase prictica, seminario,
préctica de laboratorio, etc.), los resultados del diagnéstico de los estudiantes; el 4% considera que el docente
utiliza los nuevos aportes de la ciencia, la vinculacion con la practica, con la vida y el 3% considera que la
forma de evaluacion, la participacion activa de los estudiantes, atencion a las diferencias individuales y los
conocimientos, habilidades y valores.

13. (El docente ofrece tutorias a sus estudiantes?

ANALISIS DOCENTES. El 60% de los docentes ofrece tutorias a sus estudiantes y eso es importante, ya que
fortalece la ensefianza, mientras que el 5% dice que no y el 35% dice que a veces lo hace.

ANALISIS ESTUDIANTES. El 45% de los estudiantes dice que el docente a veces ofrece tutorfas, mientras
que el 32% dice que si y el 23% dice que no.

14. ;Las tutorias que ofrece son?

ANALISIS DOCENTES. El 63% de los docentes dice que lo lo individual o grupal, depende del momento y la
ocasion; mientras que el 22% dice que lo hace individual para mejor aprendizaje y el 15% lo hace en forma grupal.

ANALISIS ESTUDIANTES. Los estudiantes consideran que los docentes dan las tutorias el 43% de las dos
formas tanto grupales como individuales, el 26% lo hacen grupales y el 31% lo hacen individuales.

15. Seiiale tres aspectos que aborda en las tutorias

ANALISIS DOCENTES. El 19% aborda los conocimientos, el 17% la comprension, el 13% hace un refuerzo
de aprendizaje y las recomendaciones que le solicitan los estudiantes, el 9% refuerza el desarrollo, el 8% se
enfoca en reforzar temas comunes y las conclusiones y el 5% toma en base al acontecer del pais y el desem-
peio del estudiante.

ANALISIS ESTUDIANTES. El 16% de los estudiantes dicen que los docentes abordan el refuerzo de
aprendizaje, el 15% refuerza temas comunes, el 14% la comprension, el 12% recomendaciones, el 10%
con las conclusiones, el 8% el rendimiento académico, el 7% piensa que es en base al desempeifio del
estudiante, el 5% de acuerdo al desarrollo y el 4% de acuerdo al acontecer del pais
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CONCLUSIONES

* Con respecto al diagndstico que realiza el docente a los estudiantes, los docentes expresan que cumplen en
gran medida con este aspecto; mientras los estudiantes consideran que solo medianamente. Los pardmetros
que se diagnostican concuerdan ampliamente en criterio los docentes como estudiantes, lo que significa un
nivel de satisfaccion alto en el entorno educativo. Las técnicas empleadas para el diagndstico son utilizadas
de manera sistemdtica por el claustro de docentes, esto indica un seguimiento a la evaluacion y los benefi-
cios que conlleva la aplicacion de la misma.

* Docentes y estudiantes concuerdan en que el proceso de evaluacion o diagndstico inicial se realiza a través de:
e Utilizacion de pruebas
e La observacion
*  Grupos de discusién

Los estudiantes agregan la aplicacion de entrevistas.

* Los docentes y estudiantes concuerdan en que la planificacion de las clases se da tomando en cuenta el
curriculo de la carrera, el desarrollo actual de la ciencia y nivel de alumnos, asi como los conocimientos,
habilidades y valores. Sin embargo, el porcentaje de cumplimiento de este pardmetro es bajo, lo que clara-
mente evidencia la necesidad de mejorar en este aspecto. Con respecto a la evaluacion del proceso de en-
seflanza aprendizaje el criterio de los docentes es alto; no obstante, a decir de los estudiantes no se cumple
ampliamente con este proceso. Se presenta este aspecto como oportunidad de mejora, ya que los procesos
de evaluacion permiten la consolidacién de los conocimientos.

* Laelaboracion de los silabos teniendo en cuenta la estructura curricular y adelantos de la ciencia a criterio
de los docentes un bajo porcentaje indica el cumplimiento de este aspecto. Sobre la planificacién de las
clases atendiendo al silabo un porcentaje mayoritario de docentes explica que si cumple, pero a criterio de
los estudiantes encuestados medianamente se demuestra la planificacion en este dmbito.

* Como puede observarse existe discrepancia en muchos aspectos entre lo planteado por los docentes y los
estudiantes. En general, los docentes tratan de presentar una situacion favorable con respecto a su compe-
tencia didéctica, mientras que los estudiantes son mds criticos y evidencian debilidades en el desarrollo de
la competencia didéctica de los docentes.
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ANEXOS

ENCUESTA A DOCENTES Y ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
HUMANAS Y TECNOLOGIAS.

1. ;| Durante el proceso previo y el desarrollo de las asignaturas que imparte, diagnostica a los estudiantes?

CRITERIO DOCENTES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 36 90%
NO 2 5%
A VECES 2 5%
TOTAL 40 100%
CRITERIO ESTUDIANTES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 83 57%
NO 14 10%
A VECES 49 33%
TOTAL 146 100%

2. Si diagnostica ;Qué aspecto tiene en cuenta? Enumere al menos cuatro aspectos:

CRITERIO DOCENTES FRECUENCIA PORCENTAJE
Conocimientos previos 2 5%
Métodos de aprendizaje 3 7%

Motivacion del aprendizaje 5 12%

Comprension Lectora 1 3%
Responsabilidad 4 10%
Relacion dergﬁgzzndido con la 2 5%
Nivel de aprendizaje 3 7%
Interés por la carrera 2 5%
Rangos de aprendizaje-contenidos 3 8%
Actitud 4 10%
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Estabilidad emocional 1 3%
Métodos de investigacion 2 5%
Opinién cientifica 3 8%
Capacidades 3 8%
Problemas sociales 2 5%
TOTAL 40 100%
CRITERIO ESTUDIANTES FRECUENCIA PORCENTAJE
Conocimientos previos 25 18%
Métodos de aprendizaje 15 10%
Motivacién del estudiante 3%
Comprension Lectora 4 3%
Responsabilidad 10 7%
Relacion de lo a}prendldo con la 9 6%
realidad
Nivel de aprendizaje 11 8%
Interés por la carrera 11 8%
Rangos de aprendizaje-contenidos 8 5%
Actitud 15 10%
Estabilidad emocional 2 1%
Métodos de investigacion 6 4%
Opinién cientifica 5%
Capacidades 15 10%
Problemas sociales 3 2%
TOTAL 146 100%
3. {Qué técnicas utiliza para diagnosticar?
CRITERIO DOCENTES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Observacion 8 20%
Encuestas 5 13%
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Entrevistas 0 0%
Pruebas 13 33%
Test personal 12 30%
Grupos de discusion 2 5%
TOTAL 40 100%
CRITERIO ESTUDIANTES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Observacion 35 24%
Encuestas 15 10%
Entrevistas 2 2%
Pruebas 82 56%
Test personal 2 1%
Grupos de discusion 10 7%
TOTAL 40 100%
4. ;Cémo procesa los datos que le ofrece el diagnéstico?
CRITERIO DOCENTES FRECUENCIA PORCENTAJE
Tabulando en Excel 11 28%
Tabulando los datos, fortaleciendo contenidos y aprendizajes. 6 15%
Comparando los resultados de aprendizajes con los objetivos propuestos 8 20%
Cuadros y graficos 5 13%
Diagnésticos tests de métodos de estudio
Diagndsticos tests de métodos de estudio 6 15%
Mediante lista de cotejo 4 10%
TOTAL 40 100%
CRITERIO ESTUDIANTES FRECUENCIA PORCENTAJE
Tabulando en Excel 65 45%
Tabulando los datos, fortaleciendo contenidos y aprendizajes. 19 13%
Comparando los resultados de aprendizajes con los objetivos propuestos 17 12%
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Cuadros y graficos 17 12%

Diagnésticos tests de métodos de estudio

Diagnosticos tests de métodos de estudio 8 5%

Mediante lista de cotejo 20 13%
TOTAL 146 100%

5. ¢ A partir de los resultados del diagnéstico disefia acciones para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje?

CRITERIO DOCENTES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 25 62%
NO 5 13%
A VECES 10 25%
TOTAL 40 100%
CRITERIO ESTUDIANTES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 85 58%
NO 5 4%
A VECES 56 38%
TOTAL 146 100%

6. ;Le ofrece seguimiento a los resultados del diagnéstico durante el proceso de enseiianza aprendizaje?

CRITERIO DOCENTES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 28 70%
NO 2 5%
A VECES 10 25%
TOTAL 40 100%
CRITERIO ESTUDIANTES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 72 49%
NO 11 8%
A VECES 63 43%
TOTAL 146 100%
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7. ;Realiza una valoracion de los estudiantes y la compara con los resultados del diagnéstico inicial?

CRITERIO DOCENTES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 35 87%
NO 1 3%
A VECES 4 10%
TOTAL 40 100%
CRITERIO ESTUDIANTES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 64 44%
NO 22 15%
A VECES 60 41%
TOTAL 146 100%
8. Al elaborar los silabos el docente tiene en cuenta:
CRITERIO DOCENTES FRECUENCIA PORCENTAJE
El curriculo de la carrera 14 35%
El desarrollo actual de la ciencia 8 20%
Atender a los conocimientos, habilidades y valores 6 15%
La interrrelacién con otras materias 4 10%
El nivel de los alumnos 8 20%
TOTAL 40 100%

Al inicio de cada periodo académico el docente presenta a sus estudiantes el silabo?

CRITERIO ESTUDIANTES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 25 17%
NO 78 53%
A VECES 43 30%
TOTAL 146 100%
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9. La planificacién de las clases Ud. Prepara sus clases?

CRITERIO DOCENTES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 39 97%
NO 0 0%
A VECES 1 3%
TOTAL 40 100%
En la elaboracion de silabos, el docente tiene en cuenta:
CRITERIO ESTUDIANTES FRECUENCIA PORCENTAJE
El curriculo de la carrera 69 47%
El desarrollo actual de la ciencia 21 14%
Atender a los conocimientos, habilidades y valores 33 23%
La interrrelacion con otras materias 15 10%
El nivel de los alumnos 8 6%
TOTAL 146 100%
10. ; Al preparar sus clases tiene en cuenta el silabo?
CRITERIO DOCENTES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 36 90%
NO 1 2%
A VECES 3 8%
TOTAL 40 100%
¢El docente demuestra planificacion de sus clases?
CRITERIO ESTUDIANTES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 63 43%
NO 23 16%
A VECES 60 41%
TOTAL 146 100%
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11. Si prepara clases marque con una X los aspectos que Ud. tiene en cuenta:

CRITERIO DOCENTES FRECUENCIA PORCENTAJE
El silabo 10 24%
Conocimientos, habilidades y valores 2 4%
Los nuevos aportes de la ciencia 4 10%
Los resultados del disgndstico de los estudiantes 3 8%
Atencion a las diferencias individuales 3 8%
La participacion activa de los estudiantes 8 20%
Vinculacion con la préctica, con la vida 7 18%
Uso de las TICs 3 8%
TOTAL 40 100%
En la preparacion de clases el docente toma en cuenta el silabo?
CRITERIO ESTUDIANTES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 88 60%
NO 9 6%
A VECES 49% 34%
TOTAL 146 100%

12. Si Ud. prepara clases marque con un X los aspectos que tiene en cuenta

CRITERIO DOCENTES FRECUENCIA PORCENTAJE

Objetivos 12 30%
Contenidos 5 13%
Métodos y procedimientos diddcticos que empleard 6 15%
Forma de organizacion de la docencia (conferencia, clase, 4 10%
préctica, seminario, practica de laboratorio, etc.)
Medios de ensefianza 8 20%
Forma de evaluacioén 5 12%

TOTAL 40 100%
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CRITERIO ESTUDIANTES FRECUENCIA PORCENTAJE
El silabo 41 28%
Conocimientos, habilidades y valores 5 3%
Los nuevos aportes de la ciencia 6 4%
Los resultados del disgndstico de los estudiantes 10 7%
Atencion a las diferencias individuales 5 3%
La participacién activa de los estudiantes 4 3%
Vinculacién con la préctica, con la vida 6 4%
Uso de las TICs 10 7%
Objetivos 12 8%
Contenidos 15 10%
Métodos y procedimientos diddcticos que empleard 8 6%
Forma de organizacién de la docencia (conferencia, clase, 10 7%
préctica, seminario, practica de laboratorio, etc.)
Medios de enseflanza 9 7%
Forma de evaluacién 5 3%
TOTAL 146 100%
13. ;El docente ofrece tutorias a sus estudiantes?
CRITERIO DOCENTES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 24 60%
NO 2 5%
A VECES 14 35%
TOTAL 40 100%
CRITERIO ESTUDIANTES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 47 32%
NO 34 23%
A VECES 14 35%
TOTAL 146 100%
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14. ;Las tutorias que ofrece son?

CRITERIO DOCENTES FRECUENCIA PORCENTAJE
Individuales 9 22%
Grupales 6 15%
Ambas 25 63%

TOTAL 40 100%
CRITERIO ESTUDIANTES FRECUENCIA PORCENTAJE
Individuales 45 31%
Grupales 38 26%
Ambas 63 43%
TOTAL 146 100%

15. Seiiale tres aspectos que aborda en las tutorias

CRITERIO DOCENTES FRECUENCIA PORCENTAJE
Desempeiio del estudiante 2 5%
Desarrollo 4 9%
Rendimiento académico 1 3%
Conclusiones 3 8%
Recomendaciones 5 13%
Comprension 7 17%
Refuerzo del aprendizaje 5 13%
Reforzar temas comunes 3 8%
Acontecer del pafs 2 5%
TOTAL 40 100%
CRITERIO ESTUDIANTES FRECUENCIA PORCENTAJE
Desempeiio del estudiante 10 7%
Desarrollo 8 5%
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Rendimiento académico 12 8%
Conclusiones 15 10%
Recomendaciones 17 12%
Comprension 20 14%
Refuerzo del aprendizaje 23 16%
Reforzar temas comunes 22 15%
Acontecer del pafs 6 4%
TOTAL 146 100%




