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Resumen

En el sector de la salud cada institucién es Unica y todo grupo humano desarrolla caracteristicas
especiales, asi pues en la actualidad, estudiar el clima organizacional dentro del ambito de la salud
es una de las herramientas estratégicas que ayudan al mejoramiento continuo de la institucion, dado
que, mediante su analisis se pueden establecer factores clave que permiten incrementar la calidad
de vida laboral de los distintos profesionales de la salud, y con ello la calidad de los servicios médi-
cos que se ofrecen a la poblacidn. A partir de ello, el objetivo del presente manuscrito se centra en
realizar una recopilacion bibliogréafica con la finalidad de presentar el origen y la evolucion del término
clima organizacional enfocado a instituciones de salud y cuyos actores principales son los distintos
profesionales que interactuan en este sector. Para ello, la metodologia empleada esta dada bajo un
disefio hermenéutico, apoyada por una investigacion bibliogréafica con el fin de recopilar informacion
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de diferentes fuentes secundarias y plasmar informacidn util que servira como referencia para otras
investigaciones. Bajo estos antecedentes y como principales hallazgos se pudo determinar que el
conocimiento del clima organizacional en las distintas entidades de salud suministra retroinformacion
en relacion a los procesos que determinan los comportamientos institucionales, permitiendo también
introducir cambios planificados tanto en las conductas y actitudes de cada uno de los miembros im-
plicados.

Palabras clave: Calidad de vida laboral, clima organizacional, herramientas estratégicas, profesiona-
les de la salud, servicios médicos.

Abstract

In the health sector, each institution is unique and every human group develops special characteris-
tics, so at present, studying the organizational climate within the field of health is one of the strategic
tools that help the continuous improvement of the institution, given that, through its analysis, key fac-
tors can be established that allow increasing the quality of work life of the different health professio-
nals, and with it the quality of the medical services offered to the population. From this, the objective
of this manuscript is focused on making a bibliographic compilation with the purpose of presenting the
origin and evolution of the term organizational climate focused on health institutions and whose main
actors are the different professionals that interact in this sector. To do this, the methodology used is
given under a qualitative approach, supported by a bibliographic investigation in order to gather infor-
mation from different secondary sources and capture useful information that will serve as a reference
for other investigations. Under these antecedents and as main findings it was possible to determine
that the knowledge of the organizational climate in the different health entities provides feedback in
relation to the processes that determine the institutional behaviors, allowing also to introduce planned
changes in both the behaviors and attitudes of each of the members involved.

Keywords: Quality of work life, organizational climate, strategic tools, health professionals, medical
services.
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Introduccion

En los actuales entornos competitivos por los cuales atraviesa la atencion médica en general,

se reconoce la importancia de la fuerza laboral para el desarrollo de sistemas de salud y la
necesidad de conseguir un clima laboral positivo es cada vez mas importante para la satisfaccion,
desempeno y productividad de los profesionales de la salud en general (Munyewende, Rispel y
Chirwa, 2014). De esta manera, un clima organizacional positivo incrementa de forma significativa
el compromiso de los distintos profesionales con su trabajo y ayuda también a la reduccion de la
intencion de abandonar su lugar de trabajo (Mohamadzadeh, Ashgholi, Rafii y Bahrani, 2015). Por
lo tanto, establecer un clima laboral positivo que influya de forma directa en el comportamiento, la
moral y la actitud del personal de salud es una de las principales preocupaciones para los distintos
proveedores de atencion médica (Pinpin, Cheung y Meiche, 2012).

Bajo este contexto, al revisar la evolucion del concepto del clima organizacional, se observa que
sus primeras definiciones se remontan a la década de los afos treinta, donde se lo planteaba
como el comportamiento humano en funcion del ambiente de cada individuo (Pedraza y Bernal,
2018). No obstante, recién se empieza a discutir en la literatura a finales de los afios sesenta para
comprender el comportamiento relacionado con el trabajo de los empleados (Berberoglu, 2018).
En la década de los afnos ochenta se inicia con el planteamiento de que el clima organizacional

es una cualidad relativamente duradera del ambiente interno de la organizacion; es decir, se lo
empieza a estudiar como un conjunto de propiedades o caracteristicas percibidas en el entorno
de trabajo (Gruesso, 2016); sin embargo, a pesar de las acotaciones realizadas, es un fenbmeno
que se mantiene aun vigente en la agenda de investigacion, estimando prevaleciente su estudio
por las implicaciones que su gestidén constituye en el comportamiento colectivo de una institucion,
dado que influye directamente en la motivacién de sus trabajadores y en el desempefio del trabajo
realizado (Pedraza y Bernal, 2018).

A partir de ello, el clima organizacional puede ser definido como los patrones recurrentes de
actitudes, comportamientos y sentimientos que definen la vida en una institucion y que estan
mas relacionados con el ambiente y los valores; es decir, donde y con los cuales interactuan las
personas (Ramirez y Dominguez, 2012). Asimismo, puede ser considerado como un conjunto de
caracteristicas que describen una empresa u organizacion y que la diferencian de otras (Gan y
Berbel, 2007).

En la actualidad, estudiar el clima organizacional dentro del ambito de la salud es una de las
herramientas estratégicas que ayudan al mejoramiento continuo de la institucién, dado que,
mediante su analisis se pueden establecer factores clave que permiten incrementar la calidad de
vida laboral de los distintos profesionales de la salud, y con ello la calidad de los servicios médicos
que se ofrecen a la poblacion, esto debido a la influencia que este fenbmeno mantiene sobre el
desempeno y la motivacion de los trabajadores, lo cual trae consigo importantes consecuencias
en la productividad, compromiso, satisfaccion y calidad del trabajo. Por lo tanto, derivado de

estas aseveraciones se puede sefalar que el clima organizacional representa la antesala en el
aseguramiento de la calidad de los servicios de salud (Bernal, Pedraza y Sanchez, 2015).
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Con estos antecedentes, el objetivo del presente manuscrito se centra en realizar una recopilacion
bibliografica con la finalidad de presentar el origen y la evoluciéon del término clima organizacional
enfocado a instituciones de salud y cuyos actores principales son los distintos profesionales que
interactian en este sector (administrativos, médicos, enfermeros, auxiliares de enfermeria, etc.).
Para ello, la metodologia empleada esta dada bajo un enfoque cualitativo, apoyada por una
investigacion bibliogréafica con el fin de recopilar informacion de diferentes fuentes secundarias y
plasmar informacion util que servird como referencia para otras investigaciones.

Marco Teérico

Origen y Evolucién

El clima organizacional nace de la idea de que el hombre vive en ambientes complejos y
dinamicos, dado que las instituciones se encuentran conformadas por personas, colectividades

y grupos que generan distintos comportamientos y que afectan de forma directa dicho ambiente.
En este sentido, el origen del clima organizacional es la sociologia; en donde el concepto de
organizacion dentro de la teoria de las relaciones humanas enfatiza la importancia del hombre en
su funcién del trabajo y por su participacién en un sistema social (Garcia, 2009).

El concepto de clima organizacional se origin6 a fines de la década de 1950 cuando los cientificos
sociales estudiaron las variaciones en los entornos de trabajo. El concepto se hizo popular en

la literatura industrial y organizacional, de manera particular en los afios 1960 y 1970 con el

libro de Litwin y Stringer (Githinji y Gachunga, 2017). No obstante, en la actualidad existe una
serie de investigaciones que vinculan el clima organizacional con varios factores de resultado
organizacionales e individuales importantes. Por ejemplo, distintos estudios han demostrado una
relacion directa entre el clima organizacional y los factores de produccion, como el bienestar y la
salud de los empleados, la satisfaccién laboral, el compromiso organizacional, la rotacion y las
intenciones de rotacion (Bronkhorst, Tummers, Steijn y Vijverberg, 2015).

De los distintos enfoques que abordan la conceptualizacion del clima organizacional, aquel que

ha demostrado mayor utilidad es el que utiliza como componente indispensable las percepciones
que el trabajador tiene de los procesos y estructuras que ocurren en un contexto laboral, de ahi
que la calidad del ambiente juega un papel preponderante en la percepcion sobre el clima de una
organizacion, no obstante, estas percepciones dependen en gran medida de las interacciones,
actividades y experiencias que cada miembro tenga con la institucién: por consiguiente se refleja la
interaccidn entre las caracteristicas organizacionales y personales (Segredo y Reyes, 2015).

Cuando se hace alusion al clima organizacional se hace mencién a la atmosfera interna en que
funciona la institucion, la misma que se encuentra influenciado de forma ldgica por la calidad

de sus relaciones con el contexto en el cual se recibe y envia la informacion para la toma

de decisiones. Finalmente, en la practica misma, dentro del clima influyen todos los factores
subjetivos y objetivos presentes en las instituciones, los estilos de direccidn, las formas y
condiciones de trabajo, las relaciones interpersonales, los sistemas de compensacion, los
procesos comunicacionales pudiendo ser estos externos e internos, ascendentes y descendentes,
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formales e informales (De La Cruz y Huaman, 2016).

Clima organizacional

El clima organizacional constituye la percepcion compartida que el capital humano de una
institucion se forma sobre su ambiente de trabajo pudiendo ser formal e informal. Asimismo,
representa fundamentalmente el significado que los trabajadores otorgan a sus experiencias

de su ambiente laboral, se considera en esa valoracion las politicas y rutinas organizativas
(practicas y procesos), asi como las conductas que son recompensadas y reconocidas en el
contexto organizacional, las cuales influyen en las actitudes de los empleados permitiendo esto
la adaptacioén del comportamiento individual a las necesidades y exigencias de la organizacioén en
funcion del significado que dan a sus experiencias laborales (Pedraza y Bernal, 2018).

En este sentido, el clima organizacional representa un concepto que habitualmente se ha
establecido y definido como un complejo constructo, que constituye un conjunto diverso de
caracteristicas del contexto laboral, las mismas que son percibidas por los trabajadores y la
importancia que dan ellos a estos aspectos organizacionales son los que influyen de forma directa
en su comportamiento dentro de la institucion (Iglesias y Sanchez, 2015). Es por esta razon, la
importancia de realizar investigaciones que aporte mas evidencia empirica sobre el estado del arte
de este fendmeno organizacional.

Por otro lado, dentro del contexto de la salud, el personal involucrado debido a la dificultad de su
trabajo requiere un clima laboral adecuado que les brinde una sensacion de valor cuando realizan
su trabajo, dado que varios estudios han identificado una serie de factores que ayudan a la
estructuracion de un clima organizacional favorable para un mejor desempefio de los profesionales
de la salud entre los cuales se pueden destacar: trabajo en equipo, preocupacién por las personas,
facilitacion del trabajo, comunicacidn entre pares, participacion en la toma de decisiones, relacion
usuario/médico, servicio al cliente externo y compensacion (Guevara, 2018; Bonilla, Macero y
Mora, 2018).

De esta manera, los entornos laborales poco saludables son un determinante importante de
varios resultados asociados con el trabajo, en el cual se pueden incluir aspectos tales como la
insatisfaccion laboral y el agotamiento profesional (Pérez, 2014). Mientras que, los profesionales
que perciben sus entornos de trabajo como amigables y solidarios presentan mayores
probabilidades de exhibir un buen desempefno y comportamientos positivos con sus pacientes

y entre pares. A esta Ultima acotacion, es importante mencionar que un clima organizacional
adecuado conduce a la innovacion e inspiracion en la institucion y juega un papel preponderante
en la consecucion o no de los objetivos institucionales planteados (Yataco, 2014).

Asi pues, el clima laboral organizacional se encuentra asociado con distintos tipos de desempefio
organizacional, especialmente el desempenfo de los profesionales de la salud. Dentro del entorno
hospitalario, el desempeno de éstos se reconoce como un componente integral en la provision de
atenciéon médica de calidad y desempefa un papel clave en las decisiones del personal, como la
promocién y la retencidn. En tal virtud, el rendimiento constituye el proceso de evaluar qué tan bien
los médicos, enfermeras, auxiliares de enfermeria, entre otros, realizan su trabajo en comparacion
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con un conjunto de estandares preestablecidos por la institucion (Contreras, Reynaldos y Cardona,
2015).

Bajo este contexto, el desempefio de los distintos profesionales de la salud se fundamenta en qué
tan bien realizan su trabajo en relacion con los estdndares previamente establecidos. Ademas,
representa la posibilidad de desarrollar actividades particulares para lograr con éxito los objetivos
establecidos dentro del marco del tiempo dado y las limitaciones de las partes interesadas, en
otras palabras, el término desempefo hace mencion a la eficacia con que un profesional de la
salud lleva a cabo los roles y responsabilidades laborales que le son encomendadas (Forrellat,
2014).

El desempefio de cada uno de los profesionales involucrados en el sector de la salud es esencial
para conseguir las metas y objetivos de una institucion, dado que la atencién al paciente constituye
el nucleo del desempeno en las organizaciones sanitarias, pues los pacientes quieren ser tratados
bien, saber que éstos profesionales se encuentran bien informados, capacitados y competentes,
tener una alta calidad en todo instante y sobre todo quieren que dentro de la interaccién que se
genera exista una actitud humana y afectuosa, que los haga sentir comodos y seguros (Artaza et
al., 2016).

En tal virtud, la competencia tanto de médicos, enfermeras y auxiliares se puede mejorar a través
del analisis del desempenio y la identificacion de las necesidades de capacitacion para mejorar

el servicio que se esta prestando. Asimismo, la medicion frecuente del desempenio laboral crea
un sistema de atencion médica que brinda atencién eficiente, efectiva y de alta calidad (Romero,
Souto y Garcia, 2018).

Diferentes estudios revelan que, para mejorar el desempefio de las distintas personas que

se encuentran inmersas en la actividad de la salud, los administradores de los hospitales e
instituciones sanitarias en general deben crear un ambiente que valore a los profesionales, los
empodere de una forma que puedan lograr el potencial latente y puedan fortalecer o cambiar de
forma positiva la cultura de la instituciéon (Montoya y Boyero, 2016).

Factores que influyen en el clima organizacional

Bajo la perspectiva de Santana (2018) se han identificado nueve factores que influyen
directamente para el establecimiento de un adecuado clima organizacional. A partir de ello, a
continuacion, dentro de la figura 1, se describen dichos factores.

= |niversidad | REVISTA CIENTIFICA UISRAEL

QUITO-ECUADOR

Israel | c2020




CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES DE SALUD e-ISSN: 2631 - 2786
DESDE UNA PERSPECTIVA TEORICA rcientifica@uisarel.edu.ec

Hace referencia a la relacion directa con la composicion

Vinculada a la autonomia en la ejecucién de la actividad

Es la definicién de las recompensas que la organizacién

Permiten mantener un sano clima competitivo en la

Basadas en el respeto interpersonal a todo nivel "

Se refiere al apoyo oportuno en el trabajo en equipo con

Representa un estdndar para establecer pardmetros de

Se produce por desavenencias entre los miembros de un

Considerado un sentido de pertenencia a la organizacion

Figura 1. Factores que influyen en el clima laboral
Fuente: 4 partir de Santana, M. (2018)

En este sentido, cada uno de estos factores generan distintos tipos de percepcion que influyen
de forma directa en la moral laboral individual y la suma de todos estos componentes da origen al
clima organizacional.

Metodologia

El presente manuscrito se encuentra dado bajo un disefio fenomenoldgico hermenéutico que
segun Hernandez y Mendoza (2018) constituye en la interpretacion de la experiencia humana y
los textos de la vida, no sigue reglas especificas, pero considera que es producto de la interaccion
dindmica entre las siguientes actividades: a) concebir un fenbmeno o problema de investigacién,
b) estudiarlo y reflexionar sobre este, c) descubrir categorias y temas esenciales del fendmeno, d)
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describirlo y e) analizarlo. Bajo este contexto, la investigacion bibliografica desarrollada se centrd
en la revision de literatura de diferentes fuentes de informacidn de tipo secundarias, que engloba
libros, investigaciones realizadas con anterioridad y articulos cientificos publicados en diferentes
revistas a nivel nacional e internacional, buscando que las publicaciones sean las adecuadas sin
restriccion de idioma o afo de publicacion. A partir de ello, a continuacion, dentro de la tabla 1, se
describen las principales bases cientificas y la cantidad de articulos que fueron necesarios para la
estructuracién del estudio en cuestién.

Tabla 1.
Bases de datos analizadas
Descripcion Base cientifica # de ejemplares empleados
Latindex 4
Articulos cientificos Scielo 7
Scopus 8
Libros 2
Proyectos de investigacion 5
Informes 1
Total 27

Elaboracién propia

Resultados

A partir de lo expuesto en el epigrafe anterior, seguidamente se presentan los principales
hallazgos en torno a dichos documentos analizados. De forma general, se pudo obtener
informacion de 27 fuentes confiables y con una calidad de informacidon muy buena para procesar
la informacidn a través de un proceso de lectura comprensiva y un posterior analisis por parte de
los investigadores. Tal como se observa en la tabla 1, la informacion proviene de distintas fuentes
bibliograficas de las cuales se detalld tanto categorias y subcategorias implicitas en el clima
organizacional dentro de las instituciones de salud que fueron utilizados en su debido tiempo en
cada una de las investigaciones tomadas en consideracion.

En este sentido, la revision de todos estos documentos muestra la importancia del clima
organizacional dentro del contexto de la salud; es por ello que, para tener un horizonte mas
amplio, se han establecido percepciones donde los profesionales de la salud requieren de un
clima laboral adecuado que les brinde una sensacion de valor. A partir de ello, Lépez, Casique

y Diaz (2014) identifican ciertos factores que contribuyen a un clima favorable e indirectamente
afectan de forma positiva el desempefo de los profesionales involucrados, los cuales incluyen
por ejemplo la facilitacién del trabajo, preocupacidn por las personas, trabajo en equipo, toma de
decisiones, participacién, comunicaciones, servicio al cliente, calidad, relacién personal/médico
y compensacion. Cada uno de los factores citados ayudan a la construccion de un ambiente
agradable de trabajo mejorando de esta forma el desempefio laboral y la calidad del servicio.

Asimismo, los estudios sobre el clima laboral permiten recabar informacidn sobre las percepciones
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que en un momento dado tienen los trabajadores con relacidon a ciertos factores de la organizacion,
mismos que a su vez influyen de forma positiva o negativa en el desempefo de los trabajadores

y de la organizacion. En tal virtud, un estudio realizado por Dos Santos y Guirardello (2016)
determind la relacidén entre el entorno laboral, la seguridad del paciente y la calidad de la atencion
en un hospital. El estudio ademas concluy6 que el ambiente de practica profesional en las
instituciones de salud impacta en la calidad y la seguridad de la atencion brindada a los pacientes.

En este mismo contexto, un estudio realizado en Egipto tuvo como objetivo examinar la relacion
entre el clima organizacional y los resultados laborales de las enfermeras, y encontré que el clima
organizacional se correlacion6 con el resultado laboral de las enfermeras (Hassan y Gaber, 2015).
En este sentido, de acuerdo con la literatura recabada, el clima organizacional se correlaciona con
la efectividad del trabajo, el resultado del trabajo y el desempefo organizacional que se considera
un parametro importante en la profesiéon de la salud.

Conclusiones

El presente manuscrito fue desarrollado tomando como referencia diferentes fuentes de
informacion que previamente abordaron temas similares al expuesto dentro de la presente
investigacion, en donde se encontrd informacién variada, misma que fue procesada para la
posterior construccidon del estudio, en ella se procesaron un total de 27 estudios, distribuidos de
la siguiente manera: 19 articulos cientificos (Latindex, Scielo, Scopus), 2 libros, 5 proyectos de
investigacion y 1 informe que abordaron distintas tematicas donde el nucleo central fue el clima
organizacional dentro del sector de la salud.

El conocimiento del clima organizacional en las distintas entidades de salud suministra
retroinformacidn en relacion a los procesos que determinan los comportamientos institucionales,
permitiendo también introducir cambios planificados tanto en las conductas y actitudes de los
miembros implicados, como en la estructura organizacional o0 en uno o mas de los subsistemas
que la conforman. En tal virtud, la importancia de esta informacion se enmarca en la comprobacion
de que el clima organizacional influye de forma directa en el comportamiento de cada uno de

los miembros de la organizacién, mediante percepciones estabilizadas que filtran la realidad

y condicionan los niveles de motivacion laboral y el rendimiento de los distintos profesionales
involucrados en el sector de la salud.

De forma general, se identifica que el ambiente de trabajo juega un papel indispensable en el
comportamiento de los trabajadores y superiores, dado que engloba el conjunto de objetivos,
valores, creencias, fines y reglas de funcionamiento a nivel individual, grupal y organizacional. Por
lo tanto, el hecho de realizar estudios sobre esta variable permite determinar la forma en que los
individuos perciben su trabajo, el desempefo, la productividad y las relaciones interpersonales con
jefes y compafneros, factores que a su vez permiten identificar oportunidades de mejoras y puntos
fuertes con la finalidad de cerrar las brechas de satisfaccion entre la institucién, sus empleados y
la sociedad en general.
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