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Resumen

El trabajo fundamenta tedrica y metodoldgicamente la necesidad y posibilidad de perfeccionar el proceso de
enseflanza-aprendizaje en estudiantes universitarios en formacion pedagégica. Se asume como fundamento
para el trabajo el Enfoque Histérico-Cultural, y se analizan los conceptos “formacion integral de la personali-
dad” y “comunicacién” como mediadores en el proceso de asimilacion del aprendizaje y la herencia cultural
de la humanidad. El diagnéstico corrobora insuficiencias en la comunicacion educativa y analiza las potencia-
lidades para resolver los problemas, a través de una alternativa didactica dirigida al perfeccionamiento de la
comunicacion educativa en la ensefianza de la didactica especializada de la disciplina objeto de estudio.

Palabras claves: comunicacién educativa, proceso de ensefianza aprendizaje, (PEA), formacion pedagédgica, Enfoque

Historico-Cultural.
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Abstract

This paper theoretically and methodologically lays the foundation for the necessity and possibility of impro-
ving the teaching-learning process in university students during the teacher training process, assuming as a ba-
sis the Historic-Cultural Approach. It analyzes the concepts “integral formation of personality” and “communi-
cation” as intermediaries in the learning assimilation process and cultural heritage of humanity. The diagnosis
confirms inadequacies in the educational communication and analyzes the potential to solve problems through
an educational alternative aimed at improving the educational communication in the teaching of specialized
methodologies of the discipline being studied.

Keys Words: educational communication, teaching-learning process, teacher training, Historic-Cultural Approach.
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Introduccion

La dindmica social y las exigencias del mundo profesional plantean constantemente exigencias cualitativas
superiores al trabajo de los centros de Educacion Superior en funcién de la calidad de la preparacion de los
futuros profesionales. Los egresados deben estar preparados para enfrentar los problemas concretos y précti-
cos que presenta a un pais en vias de desarrollo y, fundamentalmente, deben ser competentes, a tenor con las
futuras exigencias del desarrollo cientifico-técnico; siendo capaces de organizar y desarrollar la economia, la
ciencia y la cultura de manera integral en bien de la sociedad.

Dentro de las vias para la preparacién con calidad de los estudiantes de Ciencias Pedagdgicas, se encuentra el
perfeccionamiento del proceso de ensenanza-aprendizaje, (PEA) que propugne un aprendizaje desarrollador y
constituya un modelo didactico de cultura moderna de una docencia que rompa los esquemas tradicionales e
ineficaces para tan significativa tarea.

Tal exigencia implica perfeccionar los métodos de ensefianza-aprendizaje y redeterminar las regularidades de
la actividad cognoscitiva, de forma tal que se logre un salto en el aprendizaje tedrico y practico por parte de
los estudiantes., lo que estd condicionado por la transformacién educacional que se produce en el mundo y las
exigencias en la etapa actual, en funcién de la formacion de los futuros profesionales de la educacion, de ma-
nera tal que sean capaces de aplicar creadoramente los conocimientos para el desarrollo de la nueva sociedad.

Que el aprendizaje logre la independencia cognoscitiva en los estudiantes, es condicion indispensable para la
calidad del aprendizaje, aspecto que estd condicionado por su vinculo con las necesidades, motivos e intereses
del alumno. El profesor no es un mero trasmisor de conocimientos y el alumno un simple objeto receptor que
unica y pasivamente recibe influencias pedagdgicas, tal como entiende la Pedagogia Tradicional, el profesor
actual es un facilitador del proceso, que debe emplear una diversidad de métodos, medios y recursos que le
permitan garantizar su propio desarrollo profesional y el de sus estudiantes.

Los autores de este trabajo, de vasta experiencia docentes, y después de la aplicacion de varios instrumentos,
han constatado que atin existen dificultades en el proceso de ensefanza-aprendizaje, las que atentan contra el

estado deseado esbozado anteriormente.

Entre las dificultades existentes estdn las relacionadas con el hecho de que:

e.
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* Los docentes se limitan a impartir conferencias, al estilo de la Pedagogia Tradicional, y en consecuencia a
utilizar métodos de ensefianza-aprendizaje, que centran la actividad docente en ellos, en tal sentido, como
consecuencia de lo planteado anteriormente se produce una sensible afectacion de la comunicacién alum-
no-profesor, credndose situaciones de incomunicacion, en las cuales no se desarrollan habilidades de biis-
queda y gestion del conocimiento por parte del alumno y al mismo tiempo de forma negativa se crea una
falsa o aparente comunicacidn, en tanto, no se produce el intercambio alumno-profesor durante el proceso
cognitivo, como exigencia y condicion de una verdadera y eficiente comunicacion educativa y formadora.

* Se obvian ademads las ventajas que ofrece el trabajo colaborativo y las posibilidades del establecimiento de
relaciones ventajosas de comunicacion.

* No se prioriza el intercambio grupal, la problematizacion de la ensefianza; y se desaprovechan asi, sus
potencialidades para el trabajo comunicativo.

* La orientacién de la actividad independiente no se efectiia adecuadamente, lo que trae como consecuencia
que no se logren los niveles de motivacién y asimilacién necesarios en el estudiante.

e La evaluacion del estudio independiente no es sistematica, predominando la evaluacién unidireccional,
no facilitdndose el desarrollo de una actitud critica, constructiva hacia la realidad, que propicie un apren-
dizaje desarrollador.

En correspondencia con el caricter actualizado y contextualizado que exige el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, asi como de los enfoques y métodos activos que deben caracterizar la ensefianza en la actualidad, cree-
mos que se precisa elaborar una alternativa didéctica interdisciplinar que favorezca el perfeccionamiento de
la comunicacién educativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el proceso de formacién de maestros y
profesores, como una de las vias para estimular la gestion del conocimiento de los estudiantes y a la vez refor-
zar la calidad de facilitador del profesor.

Meétodos

La investigacion accidén participativa: como método combina la investigacidn orientada a la formacion profesio-
nales de perfil pedagégico y por la participacién dentro del grupo objeto de estudio, lo que permitié ahondar en
las principales cuestiones culturales y comunicativas de los mismos.

Andlisis de documentos: a través del cual se toman en cuenta en la elaboracion de la propuesta de las acciones
de formacién cultural y en pos de las competencias comunicativas.

La Tormenta de ideas: en funcién de propiciar el conocimiento de las formas de expresién oral y su sustento
cultural como meta principal la expresion libre de los sentimientos, criterios y actitudes.
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Técnica para evaluar estilo comunicativo. (Reinoso y otros, 2004) en funcién medir la autovaloracién en torno
a la participacion desarrollada en el acto comunicativo y su actitud hacia los demas.

La comunicacion educativa y el aprendizaje.

La significacion de la comunicacion en los contextos educativos es de importancia decisiva, en tanto favorece
el papel formativo que juega la misma en el logro de los objetivos educativos. La misma es a su vez, parte esen-
cial en funcién del encargo social de las universidades, que como instituciones deben priorizar un intercambio
que integralmente propicie y favorezca una interaccion su educativa para con sus estudiantes. Los abordajes y
experiencias didécticas que se desarrollan desde la ensefianza de las disciplinas; estdn llamados favorecer las
practicas comunicativas a partir del enfoque histérico-cultural como fundamento tedrico-metodolégico de la
comunicacion educativa.

1.1 Papel y lugar de la comunicaciéon educativa en el contexto didactico.

La comunicacion es un proceso de intercambio entre un emisor y receptor que no recibe sin interactuar, en
tanto el mismo se convierte en emisor. La etimologia del concepto “comunicacion” tiene su raiz en la palabra
latina comunicare, que significa poner en comtn y constituye en consecuencia, una forma de expresion diver-
sificada de los seres humanos que permite a través de sus diferentes formas de concrecion, socializar ideas,
teorfas, deseos e impresiones. La comunicacion es aprendida y aprehendida como necesidad a través de la
relacion del hombre con su medio social.

Entre los primeros sociélogos en estudiar el proceso de comunicaciéon humana desde un enfoque sistemati-
zado, Mead G. (1977), autor del llamado “interaccionismo simbdlico”'. La interpretacion que propone este
autor acerca del proceso comunicativo, deriva de entender la naturaleza social del individuo: es decir, plan-
tea que la persona se forma en interaccidn con otros, mediante un proceso a través del cual se establece el
control de sus acciones, gracias a la representacion que acerca de ella se han conformado los seres humanos
que le rodean.

Sin embargo, la notable significacion de esta teorfa para los estudios contemporaneos de la comunicacion, ya
que ha sido fuertemente censurada por estudiosos de orientacion marxista, la misma sobrevalora el papel de

1 El Interaccionismo simbdlico es una de las corrientes de pensamiento microsocioldgica, de gran incidencia sobre los medios, que
estd relacionada con la psicologia social y la antropologia, comprendiendo a la sociedad a partir de la comunicacién. Como enfoque
se ubica en los marcos del paradigma interpretativo que entiende el sentido de la accion social desde la perspectiva de los participantes
y que concibe a la comunicacién como una produccién de sentido dentro de un universo simbdlico determinado.
o°
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los simbolos en la explicacion de la conducta humana, e ignora la influencia de todo el conjunto de relaciones
sociales y de la cultura en su totalidad, sobre el comportamiento, al analizar la interaccion aislada que los in-
dividuos protagonizan a través de su actividad humana.

Sin lugar a dudas, de todos los sistemas de signos conocidos el mds perfecto es la lengua, formado por las palabras,
que constituyen signos verbales o lingiifsticos, que les permiten a las personas referirse a la realidad, atin cuando
aquello de que se hable no se encuentre presente.

El lenguaje oral es el principal sistema de comunicacion decisivo para el trabajo docente. El lenguaje escrito
trata de ser una aproximacion, mediante unos signos gréficos, de lo que decimos hablando. Si se tiene en
cuenta que cada disciplina tiene su propio lenguaje, entonces el docente de la disciplina en cuestion, tiene
que estar preparado para comunicarse con sus estudiantes en ese lenguaje y ser capaz de que este llegue a
utilizarlo de forma eficiente en su labor como futuro docente.

La comunicacién oral y la comunicacién escrita poseen semejanzas y diferencias (Le6n, 2012:22):

* “Que la comunicacion oral es inmediata en el tiempo; se produce directamente mediante la relacion inter-
personal; se apoya en los cddigos no verbales (los gestos, la postura, el movimiento del cuerpo, etc.); se
enmarca en un contexto real; admite digresiones, saltos temadticos, redundancias; aparecen reiteraciones
léxicas, onomatopeyas, muletillas y frases hechas; la informacién compartida previamente es muy rele-
vante, por lo que son frecuentes las oraciones inconclusas, las omisiones, el desorden de los elementos de
la oracion.

* Que la comunicacion escrita traspasa los limites del espacio y el tiempo; al no estar presente el receptor, la
interaccion no es inmediata o no llega a producirse nunca y, generalmente, el que escribe no tiene certeza
de quienes leerdn el texto, por lo que se dice, con sobrada razén, que la palabras estdn solas en el texto
escrito. Este se ajusta con rigor a las reglas gramaticales que garantizan la coherencia textual. Su estructura
sintactica es compleja y posee mayor riqueza léxica y precision.”

El proceso comunicativo depende del contexto en que se desarrolla, del tipo de relaciones sociales e interper-
sonales que se desarrollan entre si y, por del grado de preparacion y disposicion volitiva consciente, que el
conjunto de estos ingredientes socio-contextuales y los propios rasgos de la personalidad de los individuos que
interactian, otorguen a la cualidad y calidad del proceso comunicativo en lineas generales.

En el contexto educativo, la comunicacion educativa es el elemento portador de toda la informacién cultural
de los programas y textos de estudio, que requiere por un lado, de un guia interpretador de las esencias del
conocimiento (el profesor) y por otro lado, de perceptores activos y comunicativos (los estudiantes). Ellos rein-
terpretan y asimilan conscientemente los contenidos recibidos, para convertirlos en acciones futuras concretas
y aportan cambios al propio conocimiento y a su entorno social, a partir del enriquecimiento cognoscitivo de
las diferentes formas de la actividad humana que el hombre ejecuta en su devenir cotidiano.
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La comunicacion educativa, asi entendida, ha transitado a nivel universal por un largo camino de evolucién
histérica, desde Comenius? y de teorias contemporaneas acumuladas durante siglos, permitiendo tomar como
punto de referencia acertado, los fundamentos dialéctico-materialistas y humanistas del Enfoque Histori-
co-Cultural®, para encarar con objetividad el proceso comunicativo de la educacién y, en particular, para abor-
dar sus especificidades y complejidades en la educacion superior contemporanea.

Las responsabilidades y funciones de la universidad contempordnea redimensionan el papel del profesor, pero
en ocasiones llega a obviarse la necesidad de precisar y, mds auin, de re-conceptualizar su funcion bésica, ante
todo, buenos comunicadores y delineadores de una cotidianidad de estilo de vida universitario (Ferndndez,
Duran y Alvarez, 1995).

Es asi como se comprende, que la comunicacién educativa contemporéanea debe ser replanteada al interior
de sus fundamentos y en su modus operandi, de manera diferente (Aparicio, 2003). Al respecto ocurre que,
con demasiada frecuencia, se olvida que, entre lo que se decide al respecto en los altos niveles del disefio
curricular y en las decisiones administrativo-institucionales, y lo que ocurre en la préctica concreta de la
base, o sea en el proceso formativo integral y de ensefianza-aprendizaje puede mediar, y de hecho, media,
una considerable distancia.

Por ello es necesario, trazar acciones tendientes a orientar y fortalecer el funcionamiento comunicativo de
profesores y estudiantes, en particular, dentro de su nticleo presencial.

1.2 El sistema de clases como componente interactivo presencial: necesidad de su perfeccionamiento comunicativo.

Las formas de organizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje caracterizan la dindmica de los diferentes
modelos pedagdgicos de formacidn (presencial, semipresencial y a distancia), ya que en ellos impactan de
manera creciente el vertiginoso desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia, modificando desde el punto de vista
didactico los procederes de profesores y estudiantes y como se conciben los demas componentes del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

2 Jan Amos Komensky, en latin Comenius, naci6 el 28 de marzo de 1592 y muri6 en Amsterdam el 15 de noviembre de 1670, senté
los fundamentos de la educacion para todos los hombres en su Diddctica Magna, contribuyendo a crear una ciencia de la educacién y
una técnica de la ensefianza que aun perdura hoy dia.

3 El enfoque histérico cultural representado por Vygotsky y sus seguidores, reconoce de forma particular la importancia de
la actividad humana y su trascendencia social. Considera el aprendizaje como una actividad de indole social, caracterizando el
cardcter productivo y reproductivo del conocimiento, mediante la cual son asimilados los modos sociales de accidn e interaccion,
reconociendo el activismo del sujeto en interaccién subjetiva en su relacién para con el objeto que acondiciona su desarrollo y

evolucién psiquico- fisica.
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La particularidad de disefiar y organizar el proceso para enseflar a un grupo de personas, hace que el cono-
cimiento tenga un mayor alcance y “productividad” y que el docente se vea en la necesidad de demostrar
la calidad de su preparacion, el nivel cientifico de sus conocimientos y las habilidades didacticas que posee
para trasmitir, y que los estudiantes se apropien de los habitos de estudio y de los métodos de trabajo que
emanan de su quehacer conformando un “patrén” del cual se nutren todas aquellas personas que perciben
su influencia educativa.

La clase constituye la forma fundamental de organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en todos
los niveles de educacién. Debe lograrse la unidad entre lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador
(Pérez Sibila, 2012) y otros aspectos de gran importancia como la comunicacion interpersonal efectiva, el
trato afable, el respeto mutuo y la tolerancia, el leguaje adecuado, la presencia personal, el clima pedagé-
gico adecuado y emocionalmente compatible, asi como eliminar tratamientos discriminatorios e injustos a
los estudiantes.

1.3 Retos de la comunicacion educativa en el sistema de clases: necesidad de su caracter interdisciplinario.

En el modo de actuacién profesional del maestro, la comunicacién interpersonal es el instrumento fundamen-
tal. Esta debe estar provista de una fuerte base cognitiva y sociocultural sobre el proceso de desarrollo de la
personalidad integral del individuo y de su manifestacion y desafios, a través de las diferentes actividades de
socializacién humanas.

La comunicacién educativa tiene una funcién especialmente importante, particular y compleja para el futuro
egresado de las carreras pedagdgicas:

* Es un componente didactico esencial de la formacion integral del futuro educador, y debe estar dirigida
no solo a transmitir conocimientos bdsicos y a orientar métodos para su adquisicion, sino también, debe
desarrollar las propias habilidades profesionales de comunicacidn interpersonal para el tratamiento de pro-
blemas de la personalidad y del comportamiento humano.

* EI propio perfil profesional del educador en formacidn, necesita establecer nexos verbales 16gicos y
continuos entre el contexto social mas amplio y los diversos contextos grupales como objetos de estudio
y de trabajo.

* Por la necesaria naturaleza interdisciplinar e integradora que el desarrollo de la base cultural y técnica es-
pecifica que este modo de actuacion integrador requiere en la formacién del futuro egresado.

* No debe olvidarse que el educador es, ante todo, un profesional de la comunicacién-orientadora inter-
personal y que dicha formacién comunicativa especializada, debe ser modelada interactivamente ante,
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con, y entre los estudiantes segtin Vigotsky*, (1934), bajo la direccion y orientacion participativa del
profesor, al menos en los aspectos esenciales de sus multiples formas posibles y variadas de construc-
cién y desarrollo.

Ante los requerimientos especificos ya planteados como imprescindibles para la formacién profesional del
educador, no basta limitar el espacio del sistema de clases a servir de orientacion didéctica para el estudio
independiente grupal o individual, del estudiante. Ademds, es necesario integrar en estos espacios compo-
nentes de modelacién comunicativa profesional a todas las disciplinas que forman los planes de estudios.

Relacion entre la comunicacion educativa y la interdisciplinariedad
para el perfeccionamiento del sistema de clases

El elemento esencial de la interdisciplinariedad estd dado por los nexos o vinculos de interrelacion y de coope-
racion entre disciplinas sobre la base de objetivos comunes. Esa interaccion hace aparecer nuevas cualidades
integrativas, no inherentes a cada disciplina aislada, sino a todo el sistema que conforman y que conduce a una
organizacion tedrica mas integrada de la realidad.

La interdisciplinariedad adquiere una connotacion especial para la practica pedagdgica, debe constituir un
principio rector para el disefo y desarrollo de los curriculos, en particular para la formacion de profesores.

Del estudio realizado se concluye que existen aspectos basicos:

1. Para que exista interdisciplinariedad, debe existir primero una realidad multidisciplinar evidente, que par-
ticipe en un esfuerzo comun de formacién hacia un objetivo determinado.

2. Es a partir de la base comun, que se comprende que el primer esfuerzo por transformar a integrar conoci-
mientos, etc. comienza con el concepto de interdisciplinariedad, como estrategia o proceso de interrelacion
de campos del saber humano, a través de diferentes formas de la actividad, y expresando esta interrelacion
mediante la propia formulacion y desarrollo de las categorias didacticas fundamentales que rigen el pro-
ceso formativo integral.

3. De esta relacion interdisciplinar de partida en lo curricular del proceso de ensefianza-aprendizaje y de
formacidn integral del futuro profesional, se aspira a promover y alcanzar el desarrollo de un desempefio

4 Lev Semidnovich Vigotsky, ruso, nace el 17 de noviembre de 1896, en Orsha, actual Bielorrusia y muere 11 de junio de 1934.
Su concepcidn parte de considerar que el desarrollo de los humanos tinicamente puede explicarse en términos de interaccién social,
a través de instrumentos culturales (como el lenguaje), que es resultado y trasmisor de la cultura a través de la interaccion social, su
entendimiento de la misma, asume un papel predominante en su teorfa.
o
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progresivamente transdisciplinar integrador, que se expresa, finalmente, en el propio modo de actuacién
profesional del futuro egresado.

Para ello, la comunicacién educativa, ademas de ser instrumento central en la trasmision de los conocimientos
necesarios; es también espacio de modelacion de la fundamental herramienta de interaccién profesional con la
que cuenta el educador para su desempefio en todos los perfiles en los que se desenvuelva.

El enfoque histérico-cultural como fundamento teérico-metodologico de la comunicacion educativa para el siste-
ma de clases de una disciplina.

Se considera el papel de la comunicacion educativa como herramienta insuperable en manos del profesor, en
las condiciones de una zona de desarrollo préximo, que, para el caso del sistema de clases de una disciplina,
se manifiesta en un espacio interactivo de nuevo tipo, en la que el elemento de tiempo y espacio compartidos
sistemdticamente por profesores y alumnos, se cambia, por una relacién espacio-temporal mas mediatizada.

Al respeto, el enfoque vigotskiano sostiene que las acciones de aprendizaje ocurren siempre en dos planos:

Uno externo, socializado, interpersonal, determinado a partir de la interrelacion dialégica entre el profesor y
sus estudiantes, y entre estos, actuando sobre el objeto de aprendizaje, el que contiene a su vez, en sintesis, un
determinado volumen de conocimientos culturales acumulados por la humanidad en su desarrollo histdrico.

Luego, en el plano interno, esas mismas acciones de aprendizaje se reeditan progresivamente, de manera indi-
vidual e interpersonal, mediante un proceso de consciente aprehension y asimilacion de los contenidos.

En todo éste proceso, el lenguaje humano desempefia un papel fundamental, constituye el elemento que vin-
cula la informacién objetiva y subjetiva acerca del objeto de aprendizaje y las propias impresiones y trans-
formaciones psicoldgicas que el individuo experimenta. Al transformar la realidad como ejercicio formativo,
transformandose a su vez a s mismo, en el transcurso de la actividad cognoscitiva.

En la formacion integral de la personalidad, a través de la relacion social que los seres humanos establecen en la
actividad humana, subyace el concepto vigotskiano de “zona de desarrollo proximo™, de plena vigencia en las
nuevas condiciones de prioridad del autoaprendizaje y el autodesarrollo.

5  La zona de desarrollo préximo (ZDP) denota la brecha entre las habilidades que posee el/ la nifio(a) y a lo que pueden llegar a
aprender con la gufa de un adulto o de un par mas competente, se basa esencialmente en la relacién entre las habilidades actuales del
nifio y su desarrollo potencial.
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Son estos los principios del cardcter histérico y culturalmente determinado del proceso de ensefianza-aprendizaje; el
principio del caracter objetal del proceso de ensefianza-aprendizaje; el principio del cardcter desarrollador del aprendi-
zaje y el principio del cardcter cientifico del mismo.

Sobre esta base de andlisis, la concepcion general del modelo de comunicacién educativa, debe contemplar,
ante todo, las exigencias del desarrollo integral de la personalidad del estudiante universitario en los nuevos
contextos, y precisar qué demandas plantean estas exigencias al proceso comunicativo.

La alternativa diddctica: sus fundamentos.
El término alternativa, presupone la existencia de una disyuntiva o encrucijada a partir de un dilema existente.

Una alternativa did4ctica es “una via, forma o procedimiento para la direccion del proceso de ensefianza-apren-
dizaje (PEA), que se distingue de otras con objetivos y/o propdsitos iguales o similares, en atencién a su
singularidad. Ella representa una variante contextualizada, que constituye una opcion a escoger para la planifi-
cacidn, organizacion, regulacién, control y/o evaluacién del PEA” (Ballester, S., 2009, p.5).

A partir de lo expresado por Ballester, S. (2009), en esta investigacion se contextualiza que una alternativa
didactica para favorecer la interdisciplinariedad, y en particular, la comunicacién educativa en la formacion
del profesor, es:

La opcién para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje, dentro de otras variantes didécticas, en la
que participan activamente profesores y estudiantes en una integracién armonica para favorecer la in-
terdisciplinariedad, y en particular, la comunicacién educativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de una disciplina y su ensefanza, para la formacion de profesores, a partir de las potencialidades que
brinda el disefio del curriculo.

Sintesis de la alternativa propuesta. Una vision Algoritmica, (Anexo 1).

Como parte de los fundamentos filoséficos, la alternativa tiene como sustento la concepcion dialéctico mate-
rialista como metodologia universal del conocimiento cientifico. Los principios de la dialéctica materialista
constituyen de hecho, fundamentos bésicos de la alternativa diddctica, dentro de los que se tienen en conside-
racion el principio de la objetividad, dada la relacién que se establece entre la propia propuesta y la realidad
en virtud de la necesidad de favorecer la interdisciplinariedad, y en particular, la comunicacion educativa en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

El principio de la concatenacién universal avala las relaciones que se establecen entre los componentes de la
alternativa, las que son resultado del reflejo de las que se producen en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
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una disciplina en cuestion y al tratar de favorecer la interdisciplinariedad y las relaciones interdisciplinarias a
través de una eficiente comunicacion educativa.

Como parte de los fundamentos socioldgicos, la alternativa se fundamenta en las demandas actuales de la
sociedad de lograr una ensefianza que, si bien mantiene la concepcién curricular por disciplinas y asignaturas,
se pronuncia en contra de la fragmentacién del conocimiento y por su transversalizacion y pretende revelar
la funcién social del conocimiento, a partir de la estrecha relacion existente entre ciencia-tecnologia- sociedad
y medio ambiente, y a través de la vinculacion entre la institucidon formativa, la familia, la comunidad y sus
organizaciones.

Desde el punto de vista psicoldgico la alternativa didéctica en cuestion se sustenta en el “enfoque histdrico
cultural” formulado por L. S. Vigotsky y sus seguidores, relacionado con el desarrollo de la psiquis y la per-
sonalidad a partir del condicionamiento histdrico-social. Enfoque que considera de vital importancia el papel
de la mediacion en el proceso de apropiacién de la cultura.

Los significados histéricos — culturales heredados, mediados a través del contexto, las herramientas y los
signos son reconfigurados o resignificados por los estudiantes, que les atribuyen sentido al vincularlos con su
mundo cognitivo, experiencial y afectivo.

En lo pedagégico, la alternativa didactica toma en consideracion el cardcter humanista y transformador de la
pedagogia, en este sentido la interdisciplinariedad y la comunicacién educativa. En su calidad de principio
metodoldgico favorece el cardcter educativo, formativo y transformador del proceso de ensefianza-apren-
dizaje, en tanto la cooperacion y transversalizacion de las diferentes asignaturas se ha de alcanzar sobre la
base de la unidad entre lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador.

La interdisciplinariedad y la comunicacion educativa, contribuyen a lograr la formacion integral del estudiante
en tanto:

* Las asignaturas que se relacionan en dicho proceso logran que los estudiantes comprendan la sociedad y
el mundo globalizado que les ha tocado vivir.

* Se puedan orientar ante contingencias e intervenir de forma constructiva como factores de cambio guiados
por una autonomia competente y responsable, basada en valores para con su entorno social y natural.

e Aportan elementos importantes que garantizan la formacion de convicciones, principios, valores, normas
de comportamiento y un modo de actuacion profesional pedagdgica, acorde con el ideal de hombre que se
aspira formar.

El proceso de ensefianza-aprendizaje de una disciplina y su ensefianza en la formacion de profesores, desde
una perspectiva interdisciplinaria, basada en la eficiencia de la comunicacion educativa, propicia la coopera-
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cidn, la solidaridad, el respeto al criterio ajeno a partir de las propias tareas de busqueda, indagacion, contri-
buyendo de esta manera a la socializacion de aquello que ha sido buscado en otras fuentes de informacién. La
potenciacién del trabajo en equipos, hace que el estudiante crezca espiritualmente a partir de lo que le aporta
la integracidn y sistematizacion de los contenidos y por tanto pueda transferirlo a otras asignaturas.

Concebir el proceso de ensefianza-aprendizaje hacia la bisqueda activa del conocimiento significa lograr que
el estudiante establezca las relaciones entre los diferentes contenidos que ha de asimilar a partir de las dife-
rentes asignaturas que forman parte del curriculo. Estas relaciones esenciales han de encontrar su concrecion
en la realizacién de tareas que requieran de la integracidn y sistematizacion de diferentes contenidos y de la
consulta de diversas fuentes del conocimiento, y reconocer, el valor de los procesos 16gicos del pensamiento
en la determinacidn de los elementos del objeto de estudio, asi como el empleo de procedimientos diddcticos
que potencien en el profesor en formacion la capacidad para resolver tareas en las que se requieran analizar,
sintetizar, generalizar, comparar, abstraer y concretar, asi como aplicar capacidades cognitivas diversas.

TABLA 1.

Sintesis comparativa de los componentes de la alternativa didactica interdisciplinar para el
perfeccionamiento de la comunicacién educativa en el sistema de clases de una disciplina y su
enseflanza.

Actual Propuesta

Objetivos de la comunicacién educativa

Orientar, retroalimentar y evaluar las invariantes del [ Ademds debe develar la relacién integradora inter y transdis-
contenido de una Disciplina y su Metodologia. No se | ciplinar entre las disciplinas de la carrera, en funcién de una
cumple con el caracter interdisciplinar previsto en los | formacion sélida del modo de actuacién comunicativo-profe-
programas, ni se utiliza una adecuada estrategia comu- | sional del futuro profesor, pero desde matices propios y espe-
nicativa en cada una de las clases. cificos, partiendo de un niicleo conceptual comun, al asumir
la comunicacioén de forma clara y precisa con la ayuda de la
terminologia y simbologia de cada disciplina de manera oral,
escrita y/o visual.
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Contenidos de la comunicacion educativa

El nicleo discursivo que explica y resume la base
orientadora de la accion (BOA) relativa a los conteni-
dos de la disciplina, para el desarrollo de las acciones
y operaciones del sistema de tareas de aprendizaje, a
través del trabajo independiente colectivo e individual
en esa asignatura y disciplina en especifico.

Este nicleo discursivo en su interrelacion sistémica con las in-
variantes de contenido en otras disciplinas de la carrera, para
propiciar un proceso de aprendizaje integrador inter y transdis-
ciplinar en correspondencia con el modo de actuacién del futu-
ro profesor; ademads se ilustren los rasgos comunes y particula-
res del tratamiento del contenido, sus relaciones de semejanza,
interrelacién y diferencia, trabajando de forma tal que primero
se logre de lo general a lo particular, para después ir a lo espe-
cifico de la disciplina, y regresar de lo particular, de nuevo a
lo general enriquecido, de forma tal que el futuro profesor se
apropie de la dindmica del trabajo en el aula

Métodos para el perfeccionamiento de la comunicacion educativa

La exposicion conceptual por parte del profesor, en
interaccion con los estudiantes, de los nicleos discur-
sivos de orientacion, de retroalimentacién y de eva-
luacién de los contenidos al interior de la disciplina,
pero siempre combinando, elementos de orientacién
con nuevos contenidos, retroalimentacién del proceso
de aprendizaje en desarrollo y evaluacién del mismo,
pero sin relacionarlos de manera intencional a través
de un enfoque interdisciplinar durante el desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje en el sistema de
clases.

La utilizacién de los métodos de la ensefianza problémica en
particular la exposicion problémica, la bisqueda parcial y el
método investigativo, sobre la base de cémo debera ser impar-
tido este contenido por este profesional en su futuro accionar
como profesor y en el que la heuristica juegue un papel fun-
damental, sobre todo, con la utilizacién de los principios heu-
risticos. Para ello la comunicacién educativa juega un papel
decisivo y se refuerzan las relaciones inter y transdisciplinares.

Ademds, segtin la organizacién por cada clase dentro del siste-
ma, la primera y segunda clase se emplean para presentar a los
estudiantes las invariantes de conocimiento y la Base Orienta-
dora de la Accion (BOA) de toda la asignatura, con sus nexos
inter y transdisciplinares y con las invariantes de contenido de
otras disciplinas de la carrera. En las restantes clases dentro
del sistema se utiliza el mayor tiempo para debates, analisis,
etc. en los que se ampliara el tratamiento problematizado inter
y transdisciplinar de situaciones conflictivas, etc. frecuente en
el desempeifio profesional, propiciando asi mayor espacio para
la activacion de los nexos interactivos en el espacio del aula y
fuera de esta.

Dr.C. Angel Arturo Leyva Silva
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Medios de apoyo a la comunicacion educativa y ambientes de aprendizaje.

Medios tradicionales (pizarrdn, tiza, libros de textos, [ Los estudiantes podran disefiar sus propios sistemas multime-
materiales impresos, gufas de estudio, software edu- | dia, que muestren y problematicen aplicaciones concretas del
cativo de apoyo con textos y materiales digitalizados, [ modo de actuacion del educador en sus diferentes areas de des-
la propia voz del profesor y de los estudiantes, empleo | empefio, y que permitan, en su combinacién con guias y tareas
ocasional de videos y filmes en otros soportes). de aprendizaje, una mejor explotacién de las relaciones inter
y transdisciplinares manifiestas en el modo de actuacién del
futuro profesional.

Disefio y empleo de mapas conceptuales, cuadros sindpticos
integradores, tarjetas de aprendizaje, resimenes de contenidos,
gréficos, diagramas, y la revision del disefio comunicativo de
las guias de estudio vigentes para su perfeccionamiento y ade-
cuacion a una perspectiva integradora inter y transdisciplinar.

Sintesis de la comunicacion educativa como componente activo en el proceso de evaluacion.

Concretada en el diseflo exdmenes escritos, a nivel re- [ Disefio de un sistema de evaluaciéon que combine la interac-
productivo cién escrita y oral con un didlogo fluido que permita al estu-
diante interactuar con su grupo y con el profesor y que prevea
el planteamiento de problemas profesionales inter y transdis-
ciplinares de complejidad creciente, para lo cual es posible
aprovechar también el sistema multimedia de interaccién co-
municativa. Andlisis y modificacion del disefio de las evalua-
ciones escritaws, con el planteamiento de problemas abiertos a
la reflexién, la interpretacion del problema para la bisqueda de
soluciones y que permita la elaboracion de textos que integren
contenidos de varias asignaturas. Ademds deben modificarse
las forma de calificacion, cuidando que no se disefien claves de
formulacién cerrada para ejercicios cuyo tratamiento comuni-
cativo y exposicion discursiva puede ser vdlidamente diversa,
desde diferentes puntos de enfoque y debiendo reflejar en su
formulacién una perspectiva inter y trans-disciplinar dados los
objetivos formulados.
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CONCLUSIONES

Los fundamentos tedrico-metodoldgicos permitieron argumentar que el sistema de clases de la Educcion
Superior actual, necesita de mayor profundizacion en la investigacion diddctica, para perfeccionar aspectos
hoy insuficientes de su ejecucion, los que no son superables solo a partir del trabajo docente y docente-me-
todolégico.

La comunicacion educativa constituye un drea necesitada de perfeccionamiento y remodelacion, a partir
de los retos actuales que impone la orientacion del proceso de aprendizaje y la propia necesidad de inte-
raccion en el sistema de clases de una disciplina.

El sistema de clases de una disciplina y su ensefianza requieren del perfeccionamiento de la comunica-
cioén educativa por la naturaleza compleja que reclama la formacidn del futuro profesional de una carrera
pedagdgica lo que corrobor6 el diagndstico realizado que involucrd a directivos, profesores y estudiantes.

La comunicacion educativa en una disciplina y su enseflanza, en la formacién de profesores, permite el
establecimiento de las relaciones interdisciplinares que deben establecerse, aprovechando para ello mas
eficaz y pertinentemente el espacio interactivo del sistema de clases, como condicién necesaria para la in-
tegracion de contenidos en el proceso de interiorizacion y consolidacion del modo de actuacién profesional
del futuro profesor.

La alternativa didactica interdisciplinar para el perfeccionamiento de la comunicacién educativa en el
sistema de clases de una disciplina, se bas6é fundamentalmente en la busqueda de la mayor pertinencia y
adecuacién de una nueva concepcion integral para el tratamiento sistémico de las categorias didacticas del
proceso, durante el desarrollo del sistema de clases de la disciplina, a través de una concepcion interdisci-
plinar novedosa de la comunicacién educativa en estos espacios de interaccion presencial alumno-profe-
sor-alumnos del grupo clase en general.

Dr.C. Angel Arturo Leyva Silva
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ANEXOS

Alternativa didéctica para el perfeccionamiento de la comunicacién educativa
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una disciplina y su ensefianza,

para lo estudiantes de formacién pedagdgica
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