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Resumen

La evaluacién del aprendizaje desde el entorno virtual alcanza gran connotacion en el contexto
universitario actual, teniendo en cuenta que esta posibilita la comunicacidén y constatacion de
resultados, ya sea de manera sincrénica o asincrénica. Requiere la atencién de todos en un nuevo
escenario pedagogico al reconocer que existe una gran diferencia entre los procesos evaluativos, en
este contexto, y en los ambientes de aula con caracter presencial. Tomando estas premisas como
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punto de partida, en el presente articulo se define como objetivo general el reconocer la importancia
de la evaluacién del aprendizaje desde el Entorno Virtual de Aprendizaje en el contexto universitario
actual. Se emplearon diferentes métodos, entre los que se encuentran el nivel teérico, método
analitico — sintético; del nivel empirico, revision documental y la encuesta; fue empleado ademas el
andlisis porcentual del nivel estadistico y del nivel I6gico de la investigacion, el método inductivo. En
un primer momento el proceso investigativo tuvo lugar por medio de la investigacion documental.
Posteriormente fue practicada una encuesta a docentes seleccionados para corroborar los resultados
alcanzados, dando cumplimiento al objetivo general propuesto.

Abstract

The evaluation of learning from the virtual environment reaches great connotation in the current
university context, considering that it enables communication and verification of results, either
synchronously or asynchronously. It requires everyone’s attention in a new pedagogical scenario,
recognizing that there is a great difference between the evaluation processes in this context and in
classroom environments with a face-to-face character. Taking these premises as a reference, this
article defines the general objective of recognizing the importance of learning assessment from

the Virtual Learning Environment in the current university context. During the research process,
different methods were used, among which are the theoretical level, the analytical-synthetic method;
the empirical level, documentary review and survey; the statistical level, percentage analysis;

and the logical level of the research, the inductive method. The research process was initially
developed through documentary research. Subsequently, a survey was made to selected teachers to
corroborate the results obtained, thus fulfilling the proposed general objective.
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Introduccion

La evaluacién es uno de los procesos de mayor importancia en los contextos educativos. A

través de ella es posible medir los aprendizajes que logra el alumnado y asi perfeccionar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. En la educacidn superior, tradicionalmente la evaluaciéon ha
estado centralizada de manera prioritaria sobre su funcién sumativa; es decir, orientada hacia la
constatacion de resultados y la medicién de aprendizajes al término de un proceso de ensefianza.
Cabe resaltar que en los ultimos afios se ha evidenciado el surgimiento de nuevos enfoques

de evaluacion, que intentan buscar alternativas en relacioén a las concepciones establecidas y
practicas evaluadoras tradicionales.

La evaluacion del aprendizaje en el nivel universitario representa en la actualidad, una ocupacion
y preocupacion que se refleja tanto en labor de los docentes en diferentes escenarios educativos.
Basta solamente poner estos tres términos: evaluacion - universidad — aprendizaje en cualquier
buscador para quedar completamente sorprendido ante la cantidad de informacién que dicha
busqueda genera. Por otra parte, cuando se concreta ese ambiente evaluativo en el entorno
virtual, la inquietud se hace aun mayor.

Ante la crisis sanitaria que ha vivido el mundo y que todavia persiste, los procesos de aprendizajes
han variado significativamente, y, por ende, el proceso de evaluacion académica se ha visto sujeto
a nuevos retos, sobre los cuales Ecuador no ha estado exento. El uso necesario e inminente de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la educacidn superior insiste en
revisar las teorias y practicas de la evaluaciéon del aprendizaje o desempefio de los estudiantes,
para comprobar su pertinencia y confiabilidad, o la necesidad de generar nuevos enfoques, como
la evaluacidn en un ambiente virtual, con caracteristicas diferentes a la evaluacion tradicional.

Se debe anadir que la evaluacion académica en la educacion superior, desde un Entorno de Virtual
de Aprendizaje (EVA), genera un proceso sistémico que implica que el profesor revise el modelo
pedagogico que brinda desde sus clases, que aplique estrategias y herramientas que permitan
constatar la evolucion y el progreso real alcanzado por los alumnos. Es importante reconocer que
existe una relacion directa entre la planificacion de la evaluacion y la metodologia de ensefianza
empleada por los docentes. Depende en gran medida como sea concebida, ya que puede ser
reconocida como un juicio 0 como una ocasion para aprender.

El cambio en los modelos educativos y en la evaluacion es también una exigencia de la situacién
actual, que ubica a la ensefianza universitaria frente al reto de formar ciudadanos y futuros
profesionales que puedan insertarse en diferentes contextos sociales y laborales que pueden
ser objetos de constantes transformaciones, demostrando autonomia, flexibilidad y capacidad de
adaptacion. Esto exige enfoques de ensefanza que se apartan de los modelos tradicionalmente
practicados en la Educacién Superior. Sin duda, estos nuevos enfoques vienen aparejados de
cambios en el proceso de evaluacion académica.

Desde las nuevas perspectivas sobre la funcion de la evaluacién, y tomando como premisa
el escenario de cambio que se evidencia, constituye una necesidad reconsiderar el sentido
de la evaluacién en la ensefianza universitaria. Mas que la comprobacion final, es necesaria
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la evaluacion continua del progreso de los estudiantes, centrando la atencion en las tareas
desarrolladas y también en las que el estudiante pudiera desarrollar en otros contextos educativos,
como parte del estudio y la sistematizacién de una materia. Es preciso potenciar una suficiente
retroalimentacion, donde se apoye la mejora del aprendizaje, haciendo un uso adecuado de este
proceso desde el EVA.

Teniendo en cuenta las diferentes perspectivas expuestas anteriormente, se pretende proporcionar
un marco de reflexiébn centrado en el quehacer cotidiano basado en el trabajo docente, para

ello se propone como idea a defender: la implementacion efectiva del proceso evaluativo en el
nivel universitario desde como el EVA contribuye a un desarrollo intelectual de calidad en los
estudiantes.

Se toma esta idea como eje principal en la investigacidén y se destaca la necesidad de reconocer
que la docencia no puede quedarse fuera de los contextos sociales, no se puede olvidar la
dificultad de incorporar las TIC al ejercicio docente, pero esto ha de hacerse desde la primacia de
lo educativo, lo que trae consigo la necesidad de considerar un marco general para comprender
mejor la practica de la evaluacion académica.

1.1 La evaluacion del aprendizaje

Varios son los autores que han aportado su criterio en el plano de la teoria sobre la evaluacion

del aprendizaje. Algunos coinciden al manifestar que constituye el escenario donde el evaluador
emite un juicio de valor sobre un aspecto de la realidad que se pretende cambiar. Esta es un
proceso que puede estar constituida por tres momentos: recogida de informacion, analisis de dicha
informacion y juicio sobre el resultado de éste; y toma de decisiones a partir del juicio aportado
(Jorba & Sanmarti, 1996).

Desde una vision actualizada, la evaluacién surge como un instrumento que es implementado

en el proceso de ensefanza - aprendizaje, integrada en la labor cotidiana del docente. Ademas,
debe ser el punto de partida en la toma de decisiones que afectan a la intervencion educativa, al
mejoramiento del proceso y a la instauracion de medidas de refuerzo académico o de adaptacion
del curriculo.

Se puede inferir que permite el cambio educativo y el desarrollo profesional de los docentes.
Si se parte del hecho de que el hombre es un ser ético, esta condicion lleva aparejada,
inseparablemente, la capacidad de emitir juicios con un caracter asiduo. Es por ello por lo que
la evaluacion es una actividad que se realiza a diario. Sobre esto, se debe comprender que la
evaluacion, como parte del quehacer humano, se desarrolla por personas y afecta o beneficia
directamente a personas (Zaragoza, 2003).

Aungue se conoce que la evaluacion es un proceso que se implementa en muchos, por no
decir todos, escenarios de la vida cotidiana de los seres humanos, al abordar la definicion de
evaluacion, se figura en la mente de todos el mundo escolar y educativo. (Castillo & Cabrerizo,
2003).
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Otros expertos en el tema centran su atencion en evaluar diferentes procedimientos para valorar
sus ventajas y desventajas en la evaluacion de los alumnos. Es por ello lo que algunos autores
manifiestan seguir los criterios de validez, confiabilidad e impacto deseado, afiadiendo que los
procedimientos que se pueden desarrollar durante este proceso tienen mas garantias de éxito

al realizarse internamente en las propias instituciones, que cuando son impuestos por agentes
externos (Ploegh et al., 2009).

Las definiciones anteriores de la evaluacion se ajustan a una concepcion que se podria determinar
cdmo constructivista, actual o auténtica del aprendizaje, la propia evaluacién y de la educacién en
general. Esta concepcidn sostiene que la evaluacion no es un acto aislado, sino un proceso que no
afecta sOlo a los alumnos, sino a todos los elementos que forman parte del escenario educativo.

Desde esta perspectiva no se pretende mejorar sélo el aprendizaje actual, sino también el futuro, a
través de evaluaciones integradoras que incluyan la valoracion de todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y la consideracion de todos sus actores, tanto estudiantes, como profesores, en lo
individual y lo grupal.

También se puede ver la evaluacién como actividad de aprendizaje en la medida en que por ella se
adquiere conocimiento, llegando a asegurar que soOlo cuando garantice el conocimiento, se puede
garantizar la evaluacién, la buena evaluacion transformada ella misma en medio de aprendizaje y
expresion del conocimiento (Bélair, 2000).

A partir de las ideas expuestas, se evidencia la importancia de la evaluacién, pues se conforma
como un elemento principal en el contexto educativo, al constituir la herramienta de seguimiento
del proceso de ensefanza-aprendizaje, o que permite la obtencion de informacion sobre como se
desarrolla dicho proceso para ajustar la intervencién educativa, en funcion de los datos obtenidos.
En resumen, es el elemento que retroalimenta el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En tal sentido, si la evaluacion tiene como meta fundamental asegurar el progreso de los
estudiantes en la construccidén de su aprendizaje, a la pregunta de qué evaluar se habria de
responder expresando que todos los aspectos presentes en el proceso de ensefanza-aprendizaje
y aquellos que, sin formar parte directa de dicho proceso, interfieren en él.

1.2 La evaluacién del aprendizaje segun su funcionalidad u objetivo

Desde la revision bibliografica se pudo comprobar que existen diferentes criterios de clasificacion
de la evaluacion. Sobre esto se comprob6 que, para algunos autores, la evaluacion del aprendizaje
se presenta en funcién de dimensiones tales como: la funcionalidad u objetivo de esta y la
temporalidad (Casanova, 2012).

En la presente investigacion se asume y se analiza la evaluacién del aprendizaje segun su
funcionalidad u objetivo, por ser de interés de los investigadores, entre las que se encuentran: la
evaluacion diagnéstica, sumativa y formativa.
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La evaluacion diagndéstica se desarrolla al principio de cada periodo académico y se emplea para
que los profesores reconozcan el nivel de competencias que muestran los alumnos al comenzar
el proceso de ensefianza - aprendizaje, posibilitando que ejecute una planificacion acertada y lo
orienta teniendo en cuento las necesidades de cada uno de los estudiantes; se considera el punto
de partida para organizar el trabajo a lo largo del periodo académico.

La figura principal durante la realizacion de la evaluacion es el docente, ya que partiendo del
conocimiento que posee de sus estudiantes, disefa, organiza, coordina, orienta y da seguimiento
a las acciones y actividades a realizar en las clases para el logro de las competencias, sabe

las necesidades y las dificultades a las que se enfrentan sus alumnos. Se concibe este proceso
como aquel acto cuando se juzga con anterioridad lo que transcurrira durante el acto educativo o
después de este (Martinez, 2009).

Al considerar este tipo de evaluacion se recomienda el empleo de instrumentos como medio de
obtencion de informacion: pruebas objetivas estructuradas, explorando o reconociendo la situacion
real de los alumnos en relacién con el hecho educativo.

Algunas de sus caracteristicas son:

+ Permite conocer el nivel de conocimientos previos que sirven como puntos de partida para la
adquisicién de nuevos aprendizajes.

+ Detecta el nivel real del estudiante, con el fin de establecer actividades y métodos de
ensefianza.

+ Mide conductas de entrada cognitiva que posee cada alumno.

+ Los resultados deben ser comunicados mediante la retroalimentacion, enfatizando en los
logros y deficiencias.

Siguiendo el curso del analisis sobre la tematica en cuestion, se enfatiza en la evaluacion
formativa, reconociendo que su propdésito es la toma de decisiones sobre las alternativas de accién
y direccion que aparecen durante el avance del proceso de ensefanza-aprendizaje. La funcidn
fundamental es la conduccion del aprendizaje para obtener mejores resultados. Se implementa
durante todo el proceso educativo, 0 en cualquiera de los puntos conflicto del proceso. Dentro de
éste, se pueden emplear diferentes instrumentos que sirven de apoyo a la evaluacion: pruebas
informales, observacion y registro del desempefio, interrogatorios, entre otros.

Se debe resaltar que se emplea para dar seguimiento al avance del aprendizaje y facilitar
retroalimentacién al estudiante sobre sus logros, dificultades y posibilidades de avance. Es un
momento mediante el cual se recauda informacion sobre el proceso de ensefianza aprendizaje,
que facilita a los docentes la toma de decisiones sobre como ensenfiar, y los alumnos para
mejorar su desempefo, lo que representa una fuente de motivacion para ellos. Esta evaluacion
podria implementarse durante todo el proceso educativo del estudiante. Puede ser formal si esta
legalmente planificada y es esperada en algunos momentos del proceso, o informal si transcurre
de manera espontanea, es decir, no planificada.
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Una forma acertada de evaluar este conocimiento es elaborando un cuestionario. La evaluacién
formativa pudiera ser un examen pequefo o un cuestionario; es un método sencillo para
profundizar en el conocimiento de cada estudiante. Se puede evaluar con varios tipos de
preguntas: opciones multiples, completar los espacios en blanco y preguntas con imagenes de
respuesta. Lo mas practico es que se puede llevar un registro del progreso y tener acceso directo
a las estadisticas (Martinez, 2013).

Al finalizar, es necesario analizar la evaluacién sumativa que consiste en evaluar los resultados,
e implica una metodologia e instrumentos de evaluacion para obtener, sintetizar e interpretar la
informacion obtenida; puede ser de evaluacién de los aprendizajes, de los efectos o impacto.
Recopila descripciones y juicios sobre los resultados alcanzados y establece una relacion directa
con los objetivos, para comprobar su cumplimiento.

Es aquella compuesta por la suma de valoraciones efectuadas durante un periodo académico,
para determinar, al final de este, el grado con que los objetivos de la ensefianza se alcanzaron
y asi otorgar calificaciones. Estos son acontecimientos de alta significacion para la vida de los
estudiantes, quienes ocasionalmente pueden percibirlos como barreras a sortear para alcanzar
una meta, en lugar de oportunidades para identificar su estado real de aprendizaje.

La evaluacion sumativa, también conocida como evaluacién de resultado o de impacto, se
desarrolla al final de la aplicacion de la intervencion y se emplea para emitir criterios sobre

el programa y sobre su justificacion. Se complementa con la evaluacion formativa, la cual se

lleva a cabo durante el desarrollo del programa para el perfeccionamiento de este, mediante la
retroalimentacion constante. Por lo antes expuesto, se puede afirmar que es tan importante la
evaluacion formativa, como la evaluacion sumativa, conocida como evaluacion de los resultados
finales. Sobre esta tltima se debe mencionar que requiere: estandarizacion, objetividad y tiempos
estrictos (Sanchez, 2015).

Algunas de sus caracteristicas son:

- Tiene caracter cuantitativo: lleva una calificacion.

Enfatiza los logros y determina el valor del producto final.

« Suele ser realizada en forma individual.

Pretende comprobar si se han adquirido los conocimientos evaluados.

Alcanza funcién acreditativa ya que certifica los conocimientos alcanzados.
1.3 Gestion de la evaluacion del aprendizaje en el EVA

La evaluacion del aprendizaje en el EVA es un proceso que se ha convertido en el centro de
preocupacion y ocupaciéon de todos los docentes; por lo que es necesario planificar instrumentos
evaluativos que partan de las caracteristicas del curso; el docente se encuentra con que tiene
que cambiar algunas apreciaciones sobre sus estudiantes, que obtendria de forma directa o en la
ensefanza presencial, con otras herramientas que le facilita el sistema. Como es bien sabido, en
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los EVA el docente dispone de gran cantidad de informacion que envian sus estudiantes y que le
permiten llevar a cabo una evaluacion continua del proceso de aprendizaje.

Sobre este tema, en la bibliografia consultada se ha podido constatar que existen diferentes
formas para caracterizar la evaluacién en el EVA. De manera general, se concibe como el modelo
generado y operado en una computadora, que simula o reproduce un entorno real, en sus
aspectos mas importantes, de acuerdo con la finalidad de su utilizacién.

En el contexto educativo, la evaluacion en el EVA posibilita la comunicacion y constatacion

de resultados, ya sea a través de recursos auditivos y visual, asi como su registro temporal

0 permanente, de manera sincronica, relacionandose directamente con el tiempo; y
asincrénicamente, o sin existir relacion con el tiempo, para apoyar dicho proceso a distancia o
en linea. Las ventajas de este enfoque son varias, entre la que se identifican las siguientes, de
acuerdo con Naidu (2003):

+ Motiva el desarrollo de destrezas importantes en los actuales entornos econémicos y sociales,
como son la comunicacion, el trabajo en equipo y el pensamiento critico.

+ Optimiza costos y tiempos, al permitir el empleo de técnicas para evaluar grupos diversificados
y con mayor matricula.

+ Posibilita el incremento de nuevas formas de evaluacion y su vinculacién con otras actividades
del aprendizaje, asi como una retroalimentacion de los resultados.

+ Brinda mayores oportunidades para practicar los aprendizajes y habilidades adquiridas.

Desde otra perspectiva, se plantea una idea mas concreta, que aparece relacionada con cualquier
escenario de evaluacion y que esta en la base necesaria para decidir adecuadamente sobre qué,
cdmo, cuando, donde y con qué evaluar y cdmo informar los resultados. Sin duda, los desafios
que se plantean cuando se aborda esta tematica son claros y, en si, constituyen escenarios para
la reflexidon y la investigacion, ademas de ser ambitos que permiten a los docentes la toma de
decisiones a partir de los resultados académicos de los estudiantes.

Se hace referencia a un espacio para la reflexién y la investigacion, que supone la apertura a
nuevas formas de pensar, fundamentar y sentir los espacios de la educacién, muchos de ellos
presentes en la actualidad. De esta forma se aparecen retos que se deben ser tratados con
optimismo y con toda la confianza en su solucién, tales como: los problemas para la determinacién
de los educandos, las oportunidades que nos ofrece el contenido, las interrelaciones que existen
entre los agentes implicados, las areas que pueden y construyen la ensefianza y la evaluacion en
si, que implica la determinacién de las herramientas a utilizar (Barbera, 2006).

Resulta necesario contar con evaluadores capacitados y que implementen buenas practicas
evaluativas, 1o que conlleva a fundamentar, sistematizar y concretar el punto de partida para la
toma de decisiones, de los que destacamos: el EVA, donde quedan registrados los aprendizajes
del alumnado (comunicacion, contenidos, informacion y recursos), la funcion que tiene la
evaluacion (la evaluacion como examen y como formacioén), el contenido que se desea evaluar

s Universidad REVISTA CIENTIFICA UISRAEL
Y QUITO-ECUADOR

Israel | 2o




EL PROCESO DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE DESDE EL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE EN EL NIVEL e-ISSN: 2631 - 2786
UNIVERSITARIO rcientifica@uisrael.edu.ec

(conceptos, hechos, modos y maneras de tratar, partiendo de los conocimientos especificos y
principios generales) y los instrumentos que se necesitan para llevar a cabo dicha evaluacién.

1.4 Instrumentos para la evaluacién del aprendizaje en el EVA

La influencia de la tecnologia en los modos de aprender trae consigo nuevos retos para la
evaluacion. Con el desarrollo de las TIC se han experimentado nuevas maneras de evaluar y
diversos son los instrumentos que contribuyen al mejoramiento de este proceso. Es importante
reconocer que, en aquellos espacios dirigidos por la tecnologia, la evaluacion debe verse como
un proceso continuo, al igual que la utilizacion de diferentes instrumentos que posibiliten apreciar
el avance de cada alumno en los distintos niveles aprendizaje, por los que transita el estudiante
universitario en la construccién de su conocimiento.

El EVA ofrece diversidad de posibilidades y propicia la adopcidén de distintos tipos de estrategias
docentes, para la aplicacion de la evaluacion. Aquello instrumentos de evaluaciéon del aprendizaje
aplicables en este contexto, alcanzan un valor significativo como elementos facilitadores de

la interaccion entre docentes y estudiante. Existen variados recursos para la evaluacion del
aprendizaje en entornos virtuales.

Cada docente podra fundamentar y seleccionar los instrumentos que puede emplear en los

EVA durante el proceso de evaluacion del aprendizaje. La seleccion de un tipo particular guarda
relacion con la toma de decisiones que toma el profesor durante la planificacion y desarrollo de la
evaluacion. Dadas estas consideraciones, se presentan algunas propuestas como instrumentacion
de las situaciones de evaluacion, las que, a su vez, pueden realizarse en diferentes escenarios.

1. Prueba objetiva: este instrumento es muy comun en los entornos virtuales, ya que su ventaja
esta dada por la posibilidad de su calificacién en forma automatizada, posibilitando, ademas, la
recoleccién de un banco de datos de este tipo de pruebas.

2. Preguntas intercaladas: esta técnica de evaluacidon se puede emplear durante el desarrollo de
una clase ya sea tradicional o a lo largo de la ejecucion de los médulos de la educacién virtual.

3. Prueba adaptativa y autoadaptadas: la primera son pruebas individuales segun el nivel de
conocimiento y habilidad alcanzada por el estudiante; en la segunda, el alumno selecciona
el nivel de dificultad de cada una de las preguntas que se le presentan. Ambos casos son
considerados pruebas objetivas.

4. Mapa conceptual: este instrumento de evaluacidn permite representar, identificar, relacionar y
visualizar conceptos. Se puede utilizar en la ensefianza online, aunque no esta muy difundido
su uso. Entre los indicadores que el docente debe tener en cuenta para su seguimiento y
evaluacion, se destacan la jerarquizacion, que se refiere a la ordenacion de los conceptos y el
nivel de profundizacion en el contenido.

5. Foros: tienen gran valor pedagdgico ya que permite la interaccion haciendo uso del Internet,
donde se desarrolla el debate, la concertacion y el consenso de idea. Permiten trabajar
de manera asincronica con los alumnos, asi como, visualizar y acompanarlos durante la
construccion del conocimiento.
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10.

11.

12

Cuestionarios: ademas de ser flexibles, son también una forma practica de obtener
informacion. De forma rapida y muy facil se puede obtener respuestas con herramientas online
y moviles. Entre las ventajas fundamentales de este instrumento es la posibilidad que ofrece
hacer tantas preguntas como el docente desee.

E-portafolios: es una evaluacion abierta y flexible, donde los profesores y alumnos establecen
los objetivos de aprendizaje. Se conoce también como como un cuaderno de trabajo donde se
expone el proceso de aprendizaje a través de la recopilacién de evidencias de ese trayecto.
Como instrumento de evaluacién posee diversas aplicaciones. Facilita que el alumno sea
protagonista de su aprendizaje y monitoree sus avances y deficiencias.

Rubricas: este instrumento es muy utilizado por los docentes. Su importancia radica en que
permite la gestion y sistematizacién durante todo el proceso evaluativo. Se debe afadir
que facilita la descripcién de los criterios a seguir para valorar el trabajo realizado por los
estudiantes.

Presentaciones o exposiciones a través de videoconferencias: como su hombre lo indica
se puede ejecutar mediante el sistema de videoconferencia de escritorio 0 un sistema
institucional; pero lo mas importante es que la informacion se puede ofrecer mediante una
presentacion oral por parte de los alumnos, 0 mediante una entrevista.

Listas de control: son listas de categorias prefijadas. Se direcciona principalmente a la
obtencidn de informacion sobre actividades, conductas manifiestas e indicadores. Como
aspecto contradictorio debe resaltarse que solo registra presencia o ausencia de la
caracteristica observada, no se registran comentarios sobre la conducta, ni el grado posible o
razones de su ausencia o presencia.

Registros anecddéticos: se emplean mediante la relatoria de conductas relevantes ocurridos en
tiempo presente o con caracter retrospectivo Describen los procesos con un nivel de detalle
superior en relacion a otros instrumentos. Se emplean con la finalidad de identificar lineas de
conductas mas o menos estables, para proporcionar evidencias sobre los cambios 0 ausencias
de cambios en los estudiantes.

. Diarios de clases: son registros escritos retrospectivamente de la conducta personal o de otros

en forma continua o regular. Pueden adoptar diferentes formas: abiertos o cerrados (Lezcano &
Villanova, 2017).

Metodologia

El trabajo presentado se realizé desde el empleo de una metodologia cualitativa descriptiva,
teniendo en cuenta un disefo flexible que considera el proceso investigativo en forma circular y en
orden creciente de menor a mayor complejidad. Desde el momento en que se concibe y considera
este proceso, fue posible reconocer nuevas e inesperadas situaciones, relacionadas con el objeto
de investigacién, durante todo el recorrido investigativo. Dadas las posibilidades que ofrece la
perspectiva cualitativa, se emplearon algunos métodos cientificos y técnicas de recoleccion de
datos. Teniendo en cuenta la importancia del tema, se plantearon las siguientes interrogantes

de la investigacion, las cuales permitieron su curso y la determinacion de los objetivos: ;Qué
metodologia utilizar durante la investigacion? ¢ Cuales son los fundamentos tedricos sobre la
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evaluacion del aprendizaje? ;Como gestionar la evaluacion del aprendizaje desde el EVA en el
contexto universitario actual? ¢Qué criterios manifiestan los docentes sobre la evaluacién del
aprendizaje desde el EVA en el contexto universitario?

El objetivo general de la investigacion se centra en reconocer la importancia de la evaluacion

del aprendizaje desde el EVA en el contexto universitario actual. A su vez, fueron determinados
como objetivos especificos el determinar la metodologia a utilizar durante el proceso investigativo,
fundamentar tedricamente la evaluacién del aprendizaje, argumentar la gestion de la evaluacion
del aprendizaje desde el EVA en el contexto universitario actual e indagar en el criterio de algunos
docentes sobre la evaluacion del aprendizaje desde el EVA en el contexto universitario.

Dando cumplimento a los objetivos especificos, y llegar al cumplimiento del objetivo general,
las acciones investigativas se planificaron desde tres momentos que se desarrollaron
durante todo el proceso investigativo, y que seran descritas. Para su cumplimiento, se
emplearon diferentes métodos de investigacion que posibilitaron a los autores desarrollar un
conjunto de procedimientos légicos. Ademas, su empleo oportuno y adecuado favorecio la
argumentacion y la demostracion en funcion del objeto de investigacion.

En relacion al método del nivel tedrico se utilizé el analitico — sintético, este favorecid

el desarrollo del andlisis y la sintesis, a partir del estudio de la teoria sobre la tematica
abordada. Al mismo tiempo, a través de la sintesis se evidencia su integracion en su
interrelacion como un todo. Este método contribuy6 al desarrollo de la fundamentacion
tedrica de la investigacion, permitiendo llegar a la descomposicidén de los diferentes criterios
sobre la evaluacion del aprendizaje y su gestion desde el EVA en el contexto universitario.

A su vez, en cuanto a los métodos del nivel empirico se empleé la encuesta, esta posibilitod la
recopilacion de datos y el criterio de los docentes sobre |la importancia de la evaluacion y su
gestion en el EVA en el contexto universitario. Los datos se obtuvieron al realizar un grupo de
preguntas normalizadas encaminadas directamente a la muestra representativa, seleccionada
anteriormente.

El analisis porcentual fue aplicado como método del nivel estadistico. Mediante este se
desarrollaron los procedimientos pertinentes para el manejo de datos cuantitativos, reflejando el
resultado de la encuesta aplicada como técnica de recoleccion y su andlisis, permitiendo asi la
representacion grafica de los resultados.

Finalmente, se aplicoé el método del nivel 16gico de la investigacion cientifica de manera inductiva,
el cual permitié a los autores el razonamiento, partiendo de casos particulares en la utilizacion

de la evaluacion del aprendizaje en el EVA, desde el contexto universitario, para llevarlo a
conocimientos generales sobre esta tematica, lo que permitié llegar a las conclusiones de la
investigacion, logrando asi el cumplimiento del objetivo general.

Resultados
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El proceso investigativo tuvo lugar desde la concepcion de tres momentos fundamentales: disefio
del marco metodolégico, elaboraciéon de los fundamentos tedricos y la aplicaciéon de una encuesta
a docentes universitarios seleccionados. Cada momento estuvo guiado por la determinacion

de los objetivos que se corresponden con los objetivos especificos de la investigacion y los
procedimientos desarrollados, permitiendo asi el cumplimiento del objetivo general planificado.

Se considera pertinente explicar que los momentos del proceso de la investigacion forman parte de
un mismo proceso y se dan en forma conjunta. La funcién de base es la exploracion, momento en
que los investigadores pudieron adoptar nuevas perspectivas, avanzar y volver sobre aspectos o
momentos que ya estaban delimitados, a medida que se avanzaba en complejidad e interpretacion
del objeto investigado. La apertura a las situaciones que se fueron gestando en el proceso y la
actitud creativa para asumir posibles caminos de busqueda, fueron condicionante fundamental
para iniciar el recorrido de esta investigacion cualitativa.

+ Primer momento: determinacidén del marco metodoldgico de la investigacion.
Objetivo:

+ Determinar la metodologia a utilizar durante el proceso investigativo.
Procedimientos:

+ Planificacién de los tres momentos del proceso investigativo.

Planificacién del objetivo general y los objetivos especificos.

+ Determinacion la metodologia a emplear.
Descripcion:

Este momento se corresponde con la planificacion de la investigacion. Inicialmente los autores del presente tra-
bajo planificaron los momentos en los que se ha estructurado el proceso investigativo, centrando la atencién en
la evaluacion del aprendizaje en el EVA, desde el contexto universitario actual. Seguidamente se determino el
objetivo general y los objetivos especificos, los cuales se corresponden con los objetivos que se toman en cuenta
para dar cumplimiento al proceso investigativo en cada uno de estos momentos. Para la presentacion de los re-
sultados, en un primer momento se sigue una metodologia cualitativa descriptiva, y después se aplica el célculo
porcentual, método del nivel estadisticos que se utiliz6 para describir e ilustrar los resultados de la encuesta
aplicada a los docentes. De manera general, en este primer momento de la investigacion se seleccionan los mé-
todos utilizados, los cuales fueron cumplidos y descritos anteriormente.

+ Segundo momento: determinacion del marco teorico de la investigacion.
Objetivos:

+ Fundamentar teéricamente la evaluacion del aprendizaje.

+ Argumentar la gestion de la evaluacion del aprendizaje desde el EVA en el contexto
universitario.
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Procedimientos:

+ Estudio de la bibliografia que guarde relacion con el tema de investigado.

+ Determinacion de inferencias en cuanto a los diferentes criterios sobre la evaluacion del
aprendizaje, con énfasis en el EVA desde el contexto universitario.

« Elaboracién del marco te6rico del articulo.
Descripcion:

Dando continuidad al proceso investigativo, y asi cumplir con los objetivos planificados para el
segundo momento, los autores de la investigacion consideran pertinente explicar que la realizacion
del presente articulo, inicialmente se desarroll6 por medio de la investigacion documental,
asumiéndose como un proceso sustentado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de la informacion obtenida en diferentes fuentes impresas o electrénicas, en la
busqueda de nuevas ideas.

Tomando como referente este criterio, se consultaron diferentes autores que han dado su aporte
en el plano de la teoria sobre el objeto de estudio, con la finalidad de demostrar la validez del
contenido. De esta manera, se logré el cumplimiento del objetivo general del estudio, destacando
la importancia que tiene la evaluacion del aprendizaje desde EVA en un contexto universitario.

El analisis practicado permitié recabar las evidencias documentales que permitieron corroborar y
avalar los contenidos.

El andlisis de los fundamentos tedricos relacionados con la investigacién evidencia que la
evaluacion en el EVA debe estar apoyada en procesos autoinstructivos, para ello se requiere
una atencion especial a la autoevaluacion, teniendo en cuenta que durante la presencialidad es
el docente quien tradicionalmente se encarga de evaluar a los estudiantes durante las infinitas
interacciones. Teniendo en cuenta la variedad de caracteristicas de los EVA, se debe aludir a las
grandes diferencias entre desarrollar procesos evaluativos en este contexto y ejecutarlo en los
ambientes resultantes de la presencialidad.

Con relacion a la evaluacion segun su funcionalidad u objetivo en el EVA, se destaca que los
profesores obtienen informacion de sus alumnos de un modo sencillo y rapido, descargando la
actividad automatica de correccion y administracion de comentarios en manos del ordenador, y
los alumnos obtienen una herramienta de aprendizaje, ya que tienen la oportunidad de medir sus
conocimientos durante el periodo académico y conocer sus fallas y debilidades.

A partir del criterio de los autores consultados se pudo inferir que el cambio significativo se

ha generado sélo en el medio, a través del cual se evallua al estudiante, no evidenciandose
este comportamiento desde la concepcion de la evaluacion, pues en ésta puede reflejarse una
vision mecanicista, medible y reproductora, dependiendo como se concibe la evaluacién de los
aprendizajes en los estudios en linea.
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Esta situacion sefala la necesidad de descubrir, proponer y practicar nuevas formas para convertir
a la evaluacion radicalmente diferente en el EVA, sin que esto implique el traslado de los modelos
de evaluacién presencial hacia los contextos virtuales.

« Tercer momento: aplicacién de una encuesta a docentes universitarios.
Objetivo:

+ Indagar en el criterio de algunos docentes sobre la evaluacion del aprendizaje desde el EVA en
el contexto universitario actual.

Procedimientos:

- Elaboracién de la encuesta.
+ Aplicacion de la encuesta después de seleccionada la muestra.
« Analisis de los resultados obtenidos.

* Redaccion de las conclusiones.
Descripcion:

Ya en el tercer y ultimo momento de la investigacion se procedi6 a la elaboracion de una encuesta
(ver Anexo 1), cuyo objetivo se enmarca en comprobar el estado de opinion de los docentes
universitarios sobre la importancia de la evaluacion del aprendizaje en el EVA. Para su aplicacién,
se tuvo en cuenta una poblacion de 54 profesores universitarios que impartieron docencia en el
periodo académico abril 2020 — septiembre 2020, de los cuales se selecciond una muestra de 20
docentes, representando el 37,07%.

El analisis de los resultados permitié corroborar que el 100% de los docentes encuestados
consideran muy importante el proceso de evaluacién del aprendizaje de sus estudiantes en el
EVA. El 65% manifestd poseer una vasta experiencia en la evaluacion del aprendizaje de sus
estudiantes desde EVA, antes del confinamiento, por la situacién sanitaria que vive el Ecuador; el
20% expresd poseer una experiencia suficiente para su desempefio en este sentido, mientras que
el 15% declar6 no tener experiencia para estos nuevos retos, de lo que infiere, que, en algunos
casos, el tema debe ser centro de atencion tanto en el ambito personal, como para algunas
instituciones.

Otra de las preguntas de la encuesta arrojé que el 75% conoce varios instrumentos para evaluar
el aprendizaje de sus estudiantes en el EVA; solo el 25% manifesté conocer algunos de estos
instrumentos. Relacionado con su utilizacién, el 60% declar6 variarlos siempre y el 40% indicé
variar su utilizacion casi siempre. Estos resultados posibilitaron el anélisis de que existe un 15%
de los docentes encuestados que conocen varios instrumentos de evaluacion del aprendizaje en el
EVA, pero en el momento de emplearlos en sus clases, no siempre los varian.
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Relacionado con los momentos en que los profesores implementan la evaluacion del aprendizaje,
se pudo determinar que el 75% coincide en implementarla durante el desarrollo de la clase y como
actividad independiente fuera de la misma; mientras que solo 15% expresa implementarla durante
el desarrollo de la clase, y el 10% la utiliza como actividad independiente fuera de la esta.

A partir de los resultados expuestos, los autores de la investigacion infieren que los docentes
encuestados reconocen la importancia del proceso de evaluacion del aprendizaje de sus
estudiantes en el EVA. En su mayoria, poseen una vasta experiencia para su implementacion,
lo que se evidencia al manifestar que conocen y utilizan varios instrumentos evaluativos, asi
como los momentos en que debe aplicarse la evaluacién del aprendizaje. La presentacion de
los resultados descritos anteriormente permiti6 comprobar el cumplimiento del objetivo general,
arribando a las conclusiones finales.

Conclusiones

La investigacion que se presenta tuvo lugar desde la planificacién de tres momentos
fundamentales: disefio del marco metodoldgico, elaboracion de los fundamentos teoricos y la
aplicacion de una encuesta a docentes universitarios.

La utilizacién de diferentes métodos permitio el desarrollo del proceso investigativo en cada uno
de estos momentos; empleandose inicialmente una metodologia cualitativa descriptiva para la
exposiciéon de los resultados y para finalizar fue practicado el analisis porcentual.

La consulta bibliografica permitid corroborar el criterio de varios autores, quienes coinciden al
manifestar que la evaluacion es la emision de un juicio de valor sobre algo que se quiere mejorar,
teniendo en cuenta tres momentos fundamentales: recogida de informacion, analisis de dicha
informacion y toma de decisiones de acuerdo con el juicio emitido.

Se presentan diferentes instrumentos para la evaluacion del aprendizaje en el EVA, tomando como
referente que esta posibilita la comunicacion y constatacion de los resultados de aprendizaje.

Teniendo en cuenta las caracteristicas tan variadas del EVA, se reconoce una gran diferencia

al desarrollar procesos evaluativos en este contexto y al hacerlo en los ambientes del aula con
caracter presencial; tal diferencia se enmarca desde el momento en que se concibe la evaluacion
de los aprendizajes en los espacios virtuales.

La revision documental practicada durante el proceso investigativo y el analisis de los fundamentos
tedricos demostraron la importancia de la evaluacion desde el EVA, en el contexto universitario
actual, y a su vez, la encuesta aplicada a los docentes universitarios corrobord el cumplimiento

del objetivo general de la investigacion, al destacar la utilizacion de la evaluacion en el EVA como
nuevo escenario pedagogico, valorando asi su importancia.
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Anexos
Anexo 1
Encuesta aplicada a los docentes universitarios seleccionados

Objetivo: Comprobar el estado de opinién de los docentes universitarios encuestados sobre la importancia de la evaluacion
del aprendizaje en el EVA.

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque la opcién que considere pertinente. Agradecemos su participacion
y su contribucién al desarrollo de esta investigacion.

1- ,Como considera el proceso de evaluacidon del aprendizaje de sus estudiantes en el EVA?

a) Muy importante
b) Importante
c) Poco importante

2- Califique su experiencia docente en la evaluacion del aprendizaje de sus estudiantes desde EVA, antes del confinamien-
to por la situacion sanitaria que vive el Ecuador:

a) Basta experiencia
b) Suficiente experiencia
C) Sin experiencia

3- ;Conoce los instrumentos para evaluar el aprendizaje de sus estudiantes en el EVA?

a) Varios
b) Algunos
C) Ninguno

4- ; Con qué frecuencia varia usted los instrumentos para evaluar el aprendizaje de sus estudiantes en el EVA?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Nunca

5- La evaluacién del aprendizaje de sus estudiantes en el EVA se manifiesta:

a) Durante el desarrollo de la clase y como actividad independiente fuera de la clase.
b) Durante el desarrollo de la clase.
c) Como actividad independiente fuera de la clase.
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