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Resumen

El objetivo de este articulo es demostrar el impacto que caus6 el COVID-19, en diversos
profesionales independientes que desempenan su actividad en el departamento de Maldonado
(Uruguay), si pudieron trabajar como antes o no fue posible, y las maneras que los mismos se
ingeniaron para poder superar la pandemia que incide a nivel mundial. De acuerdo a lo anterior,
se establece estudiar noticias locales y globales sobre las diversas medidas economicas,
financieras, tributarias y laborales abordadas en Uruguay, bibliografia especializada sobre el
trabajo independiente y marca profesional; para intentar comprender las diversas facetas que
generd la misma situacién, las reacciones de estos y formas de sobrepasar la crisis causada por
el coronavirus. Como parte de las conclusiones se visualizan diversos comportamientos frente a
la misma emergencia, que viene dada por las medidas, por el cierre de los diversos organismos
publicos, suspension de actividades y formas de desempenar el trabajo.

Palabras clave: ejercicio independiente, branding, marca profesional, crisis sanitaria, Covid-19,
coronavirus

Abstract

The purpose of this article is to demonstrate the impact caused by COVID-19 on various independent
professionals working in the department of Maldonado (Uruguay), whether they were able to work as
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before or not, and the ways in which they managed to overcome the pandemic that affects the world.
According to the above, it is established to study local and global news on the various economic,
financial, tax and labor measures addressed in Uruguay, specialized bibliography on self-employment
and professional branding; to try to understand the various facets that generated the same situation,
the reactions of these and ways to overcome the crisis caused by the coronavirus. As part of the
conclusions, different behaviors are visualized in the face of the same emergency, which is given

by the measures, by the closure of various public agencies, suspension of activities and ways of
performing the work.

Keywords: independent practice, branding, professional branding, healthcare crisis, Covid-19,
coronavirus

== Lniversidad | REVISTA CIENTIFICA UISRAEL

QUITO-ECUADOR
2022

Israel | o>




IMPACTO GENERADO POR EL COVID-19 EN PROFESIONALES INDEPENDIENTES DE URUGUAY: e-ISSN: 2631 - 2786
CASO DE ESTUDIO rcientifica@uisrael.edu.ec

Introduccion

La globalizacién ha afectado a los negocios de tres maneras diferentes, por un lado las ventajas
competitivas se han fortalecido, por otro, la forma de trabajo frente a la competencia ha variado
y, por ultimo, se han generada nuevas oportunidades de negocios (Porter, 2009). La complejidad
latente en los mercados hace que sea imposible analizar todas las variables que afectan una
situacion y poder predecir que va a acontecer en el futuro (Mintzberg et al., 1997). Las crisis son
estados constantes para todas las empresas, por eso se debe contar con habilidades sélidas
para enfrentarlas (Fener & Cevik, 2015), éstas van a generar cambios en el qué y cuanto podran
comprar y consumir los clientes (Schiffman et al., 2010).

Adentrarse a los mercados, con la incertidumbre latente, cada vez es mas complejo, las empresas
deben considerar mas factores para poder operar, cdmo ser, actuar con transparencia, alcanzar los
compromisos adquiridos y conseguir confianza (Covey et al., 2011).

La intencién de este articulo es mostrar los problemas y oportunidades de negocios que ha
causado el COVID-19, en profesionales independientes de varias profesiones, en el departamento
de Maldonado (Uruguay), como también, conocer si los mismos lograron sobreponerse a estos
problemas, y las maneras que adoptaron para hacerlo. Lo que se expuso con anterioridad conlleva
a la pregunta de investigacion: ;cdmo la emergencia sanitaria afecto a los diversos profesionales
independientes y qué hicieron para superar esta situacion?

En este sentido, el objetivo general en el que se enmarco este estudio fue el de conocer qué
cambios tuvieron los profesionales independientes por causa de la emergencia sanitaria. Este
articulo inicia con un marco teérico sobre el ejercicio independiente y elbranding profesional,
continua con las medidas adoptadas por el Gobierno Uruguayo y el efecto en los profesionales.
La siguiente seccién de la investigacion es sobre la metodologia que se va usar, continda con los
resultados obtenidos por medio de testimonios de varios profesionales y finalmente se detallan las
reflexiones finales y conclusiones del caso de estudio.

1.1 Marco teérico

1.1.1 Medidas adoptadas por el Gobierno

Posteriormente de confirmarse los primeros 4 casos de COVID-19 en Uruguay, el 13 de marzo de
2020, el presidente Dr. Luis Lacalle Pou anunci6 la emergencia sanitaria (Presidencia Uruguay,
2020a), en ese momento también se anuncio el cierre parcial de fronteras y se suspendieron

los espectaculos publicos (Da Silva et al., 2020). A los dias se anunci6 el cierre de museos y la
Biblioteca Nacional, como también la suspensién de las clases presenciales por dos semanas, se
genero a su vez un teléfono de contacto gratuitos para consultas de la poblacion con médicos, y
se le solicitd a la poblacion realizar la menor circulacion posible (Presidencia Uruguay, 2020b), las
salas de juego de azar y competencias hipicas también se suspendieron (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2020). Hacia el 16 de marzo se restringieron los vuelos comerciales y se clausuran los
puertos deportivos (Presidencia de la Republica, 2020a).

s Universidad REVISTA CIENTIFICA UISRAEL
Y QUITO-ECUADOR

Israel | o>




REVISTA CIENTIFICA UISRAEL — VOL. 8 NUM. 1 ESPECIAL — DICIEMBRE 2021

Una de las primeras medidas fue brindar subsidio por enfermedad, para quienes debian estar

en cuarentena por sospecha de haber contraido COVID-19 (MTSS, 2020a). Hacia el 18 de

marzo de 2020 se anuncio la creacion del subsidio por desempleo parcial para los trabajadores
dependientes, que se le reducen las jornadas mensuales o dias trabajo; este va a equivaler al 25%
del promedio de las remuneraciones nominales de los ultimos meses (MTSS, 2020b), primero tuvo
un plazo y al mes siguiente este se amplié. La resolucién N° 55/020, del 20 de marzo de 2020,
autorizd adelantar la licencia generada en 2020 para los trabajadores dependientes.

También, a fines de marzo a los mayores de 65 afios que trabajan en relacion de dependencia,
se les otorgd un subsidio de enfermedad (MTSS, 2020d). La Ley 19.872 de 3 de abril del 2020,
anuncio que se financia el 60% de los aportes personales y subsidia el 40% de los aportes
patronales de los trabajadores no dependientes durante el mes de abril y mayo 2020.

1.1.2 Ejercicio independiente y branding profesional

La definicién de branding profesional fue acufiada por Tom Peters en el afio 1997, al dia de hoy
este concepto ha cobrado mucha relevancia (Cobo & Arquero, 2017). Las profesiones liberales
cumplen con 3 caracteristicas principales: primero la organizacion profesional, segundo la
independencia del profesional y tercero la capacidad de ser autobnomo (Seara, 1960). Para poder
construir la marca personal no se necesita una inversion muy elevada; sin embargo, el profesional
debe auto-conocerse y definir qué desea lograr al utilizar la marca (Viteri, 2014). Para poder
delimitarlo, debe considerar la vision que quiere lograr como profesional y la reputacion que tiene
frente a los demas, por eso se debe generar huella tanto en el ambito profesional, como laboral,
disefiando un plan de accionar para lograrlo (Rodriguez et al., 2016).

La marca personal va a brindar las herramientas para dar conocer y mostrar el trabajo y
contribucion al entono, pudiendo de esta manera satisfacer las necesidades de los clientes,
implementando valores funcionales y atributos de marca (Altamirano & Silva, 2018), para lograr

el posicionamiento deseado se deben adecuar filosofias coporativas, estrategias empresariales,
medios y herramientas (Kotler et al., 2000). Por medio de ello, el branding profesional le brindara
las herramientas para que el profesional o su equipo se convierta en la primera opcién en la mente
del cliente, ofreciendo de esta manera un servicio diferente, visible y relevante (Pérez & Marcos,
2007), en este sentido, el profesional ha de reinventarse, adoptando nuevas habilidades, situando
al cliente en el centro de su estrategia (Suarez, 2018), teniendo en consideracion premisas
fundamentales como la confianza, buena estima y seguridad (Carreras et al., 2013).

Las empresas son mas exitosas cuando despliegan tecnologia o la vinculan con los mecanismos
tradicionales, considerando el posicionamiento de las mismas (Porter, 2009). Las redes sociales
son fundamentales para los profesionales (Viteri, 2014), para ser reconocidos e identificados
(Cobo & Arquero, 2017), los mensajes que se reproducen por estos medios tienen doble funcién;
se puede visualizar la efectividad de los mensajes y por ello se genera una respuesta instantanea
por parte de los clientes frente al servicio (Schiffman et al., 2010). Adaptarse a estos modelos es
fundamental; dado que se paso6 de una generacion la cual se comunicaba verbalmente, a una que
lo hace de forma visual, por medio de textos, imagenes, etcétera.
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1.2 Situacion de los profesionales independientes y la nueva normalidad

Los primeros dias del mes de abril los profesionales independientes pidieron al Gobierno algun
subsidio o exoneracidn de tributos para superar la situacion (El Pais Uruguay, 2020). La situacion
es tal, que muchos no podian pagar los aportes, incluso se solicita no perder la cobertura médica,
a pesar de no aportar al Fondo Nacional de Salud (en adelante FONASA).

La Caja de Jubilaciones Profesionales prorrogé unas semanas los vencimientos de los aportes
del mes de marzo y posteriormente de abril (CJPPU). Lo mismo ocurrié con la Caja Notarial
(2020), que también extiende la vigencia de certificados de estar al dia con la caja. Los servicios
no profesionales estan comprendidos en el préstamo “Seguro por cese de actividad” anunciado
por el Gobierno; sin embargo, los servicios profesionales no lo estan, pero pueden encontrar otras
formas de financiamiento.

A fines de abril del 2020, para enfrentar la denominada “nueva normalidad”, se anuncia la creacion
de comité honorario de expertos, quienes van a trabajar en medidas para enfrentar la pandemia (El
Observador, 2020a). Hacia el 5 de mayo de 2020 se anuncia que se estan realizando instructivos

y protocolos para la vuelta a las actividades (Presidencia de la Republica, 2020b). El 8 de mayo
del 2020 se anunci6 una flexibilizacion provisoria y excepcional del seguro de desempleo para

los trabajadores dependientes, quienes estén afectados por la emergencia sanitaria; pero que

no hayan alcanzado los dias para beneficiarse del seguro de desempleo normal (Presidencia
Uruguay, 2020c).

Metodologia

La metodologia de este articulo es de indole documental, de tipo descriptivo, explicativa, de corte
no experimental y transaccional, realizando un estudio de bibliografia y noticias, ademas de un
analisis de testimonios de casos.

Para elaborar el mismo se realizé la investigacién desde una perspectiva cualitativa, ya que por
medio de esta se intenta visualizar los comportamientos, por medio del relato de experiencias
reales. A su vez, es explicativa, ya que busca expresar la situacion que atravesaron los diversos
profesionales frente a la pandemia, y es descriptiva dado que intenta mostrar caracteristicas de
los hechos suscitados y medidas adoptadas, como también del impacto y continuidad o no de las
diversas actividades que desempenfan los profesionales.

De esta manera se desea indagar en la informacion de testimonios de casos, para posteriormente
emitir un juicio, fundamentado en ello, siendo mas sencillo para el lector poder comprender los
datos.

La elecciéon de la muestra es de caracter no probabilistico, de forma intencional, de acuerdo a
los siguientes criterios: primero que sean profesionales que han sido afectados por el COVID-19,
segundo que engloben diversas areas de estudios para complementar el analisis y, a la vez,

que estén ejerciendo libremente y de forma independiente su profesion en el departamento de
Maldonado (Uruguay).
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Resultados

A continuacion, se presentan una serie de testimonios de profesionales que ejercen libremente en
el departamento de Maldonado (Uruguay).

3.1 Area juridica y notarial

3.1.1 Testimonio 1 - Escribano

“A nosotros como escribanos la emergencia sanitaria nos afecto completamente el ejercicio de

la profesion, dado que los clientes no tenian tantos ingresos, muchos dejaron para regularizar

mas adelante o no compraban como antes. Con el registro esta muy complejo trabajar, aun sigue
limitada la capacidad para trabajar, dependemos de la informacion de los inmuebles y personas
(...) dependemos del registro para inscribir los contratos que hacemos, que van solemnizados.
Hay un mes de retraso, a las 12 de la noche hay que sacar hora y ya no hay cupo. El sistema de
trabajo es totalmente diferente. Si bien podemos firmar el negocio, hasta que no se inscribe y entra
al registro, puede tener un embargo. Las sucesiones también fueron complicadas de hacer, porque
el poder judicial también cerrd. La informacion de registro de testamentos es compleja poder
sacarla, porque también se hace por agenda y hay retrasos. El ejercicio de nuestra profesion se
vio muy afectado por la forma en que el registro se adapt6 a la emergencia sanitaria, y trabajamos
con mucha inseguridad, en mi caso prefiero no firmar documentos que trasladen la propiedad”,
(comunicacion personal, 2 de junio de 2020).

3.1.2 Testimonio 2 — Doctor en Derecho

“A nivel judicial se decretd feria judicial sanitaria desde el 16 de marzo al 4 de mayo de 2020,

por lo que no se recepcionaban articulos, ni escritos; solo la excepcion del area de trabajo penal,
menores de edad y violencia doméstica. En este sentido, para los demas tramites y expedientes
se congelaron los plazos, ya que no podian ingresar, ni visualizar la situacién de los mismos.
Solo se trabajaba para dar curso a las emergencias que mencioné. En esos meses estuvo parado
totalmente, no podiamos trabajar en nada, en nuestra profesion estuvimos sin ingresos durante
ese periodo, salvo que tuvieras una especializacidén o te dedicaras al derecho penal y de familia”,
(comunicacion personal, 6 de junio de 2020).

En el &mbito juridico y notarial estuvieron cerrados los organismos o trabajando focalizado en
determinados casos. El trabajo de estos profesionales se vio totalmente comprometido, debido

a que su labor depende casi exclusivamente de la operativa de estos organismos, para recibir
informacion, enviar expedientes, poder enviar los escritos, etcétera. La feria judicial extraordinaria
por la emergencia sanitaria rigié del 16 de marzo del 2020, al 4 de mayo del 2020 donde se
levant6 la misma, para comenzar el trabajo de forma progresiva (El Observador, 2020b).

Por lo que a pesar de que tuvieron libertad para desarrollar y ejercer su trabajo, no podian hacerlo
o culminarlo al estar los organismos cerrados o trabajando limitadamente por la emergencia
sanitaria.
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3.2 Area disefio y paisajismo
3.2.1 Testimonio 3 — Arquitecto

“Yo soy arquitecta, me dedico a la planificacion y disenos de exteriores, mi trabajo no se
suspendid, ni tengo contacto asiduo con muchos organismos publicos (salvo la Intendencia o con
el Banco de Prevision Social). Cuando surgi6é la emergencia sanitaria no pude seguir trabajando,
los clientes tenian otras prioridades, mas alla del arreglo de los exteriores, no sabia qué hacer;
dado que mi sueldo depende de mi trabajo realizado. Pero empecé a ingresar a las redes sociales
y por medio de ellas vi la oportunidad de fomentar la forma de cultivar plantas y huertas, y

cdmo organizarlas mejor, qué plantar, cuando hacerlo, me he especializado en el area y puedo
tener ingresos en este sentido. Al tener buena repercusion, empecé a realizar cursos online con
asesoramiento y seguimiento de la situacion, si bien no es lo mismo que mi trabajo, pude tener
algun ingreso para superar la situacion”, (comunicacion personal, 20 de mayo de 2020).

También frente a las carreras de diseno, de acuerdo a este testimonio, hubo cambios al paralizarse
la construccién. Entre el 24 de marzo al 5 de abril de 2020, gremios de la construccion, Sindicato
Unico Nacional de la Construccion y Afines, con el acuerdo del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, acordaron una licencia especial (MTSS, 2020c), los cambios se suscitan en la forma de
desempenar la carrera, como en la baja actividad causada por la suspensidon de actividades e
incertidumbre, asimismo, con la exhortacion de no salir a la poblacién, cambio de prioridades. En
este caso se visualiza claramente que el profesional debio reinventarse para poder trabajar.

3.3 Area econémica y contable

3.3.1 Testimonio 4 — Contador publico

“Como contadora, mi trabajo cambi6 totalmente, no se suspendid, podia trabajar, pero, por
ejemplo, los organismos publicos durante la emergencia sanitaria no tenian atencién presencial.
Entonces cambié la forma de trabajar, lograr que el cliente firme los documentos en la casa

y los envie, para luego escanearlos, fue mas complejo poder trabajar en este sentido. Las
consultas y reuniones fueron todas via online. Cuando recién comenz¢ la pandemia, muchas
personas comenzaron a ir al seguro de desempleo y el sistema estaba bastante colapsado,
muchas solicitudes daban error y no se sabia las razones y a los teléfonos de contacto era muy
complejo poder comunicarse. Frente al seguro de paro parcial, préstamos blandos, subsidios y
financiamientos cuando se lanzaron (al ser en medio de la pandemia y no tener mucho tiempo),
se veia en las ruedas de prensa y demoraban varios dias en quedar activos en los sistemas, lo
que generaba dudas y no podia darse una respuesta a los clientes. Hubo cambios también en
modalidades, vencimientos y formas en que los clientes pagaban sus tributos. En estos momentos
también aproveché para realizar cursos asociados a la experiencia de cliente, estudiando nuevas
medidas, y a la vez, para dar cierre a los balances y declaraciones juradas”, (comunicacion
personal, 26 de mayo de 2020),

En el &mbito contable y econdmico la incertidumbre fue muy grande, ocasionando fuertes
cambios en el trabajo y formas de desempenarlo. Muchas empresas cerraron sus puertas por
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la exhortacién, para ver como evolucionaba la pandemia, o bien, reducian horario o personal,

iba al seguro de desempleo o se le despedia. Durante el primer mes los organismos publicos
atendian exclusivamente via remota; sin embargo, por medio de usuarios y claves web. Es de
menester, destacar que los subsidios y seguros de desempleo se intensificaron, lo que claramente
complicé la funcionalidad de las paginas y atencion. Hacia mayo, algunos comenzaron a abrir

de forma presencial, con agenda y protocolos de seguridad, otros a medio horario. Por lo que en
un momento surgid incertidumbre sobre si la atencidn era via online o presencial. Pero durante

la pandemia, de acuerdo al testimonio, se podia llevar a cabo la actividad, con cambios en la
modalidad e implementacidn de las tecnologias de comunicacion e informacion.

3.4 Area social-humano
3.4.1 Testimonio 5 — Licenciado en Psicologia

“En mi caso, como psicologo trabajo dependiente, cuando comenzd la emergencia sanitaria
empecé a trabajar desde casa por mi trabajo. Debido a la incertidumbre latente, muchos conocidos
me consultaban por servicios y guia. Por lo que me abri una empresa unipersonal y empecé a
trabajar por ese medio, por servicios de acompanamiento y similares de forma remota. En el caso
mio, si bien, las consultas las tenia que cobrar a un menor valor de honorarios, tenia una mayor
cantidad de clientes solicitando mis servicios y lo podia hacer por video conferencia y por grupos o
similares”, (comunicacion personal, 10 de mayo de 2020).

En cuanto al ambito social y psicoldgico, la incertidumbre latente y el miedo conllevaron a un
mayor numero de consultas. Lo que ocasion6 que los profesionales buscaran la manera de prestar
servicios y abarcar a un mayor numero de pacientes. Si bien este incremento es en cantidad,

los honorarios de acuerdo a los testimonios se redujeron, hasta en algunos casos fue gratuito el
servicio.

3.5 Area salud

3.5.1 Testimonio 6 — Licenciado en Enfermeria

“En marzo, cuando comenzé la emergencia sanitaria, no fue un impacto tan elevado para nosotros,
pero a medida que pasaban los dias, el miedo en la poblacién se fue incrementando. Por suerte,
en nuestra policlinica no tuvimos ningun caso positivo; sin embargo, si trasladamos a posibles
pacientes. La mayoria de las consultas se hacian de forma telefonica, los llamados los dividimos
en clave 1, clave 2 y clave 3. Siendo el clave 1 el mas grave, a los cuales ibamos presencial, los
demas se trataban de atender via telefénica. En principio bajaba sélo el médico, los choferes no
bajaban (por lo que tuvimos que cambiar la modalidad de trabajo). Por el distanciamiento nos
dividimos, antes viajabamos los 3 adelante, ahora solo el chofer. Cada vez que se traslada un
paciente con un sintoma respiratorio tenemos que quedarnos en la sede central, mientras que
lavan el mévil. ibamos al trabajo y cuando volviamos intentadbamos dejar la ropa afuera y usar un
pulverizador, evitando la propagacion”.
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“En la salud fuimos pasando por etapas, risas, susto, panico por la familia, sentir el rechazo de la
gente; a pesar de que no estdbamos trabajando. Pero, principalmente se siente muy desprotegido,
pasamos mucho miedo e inseguridad. En mi caso tuve que dejar a mi hijo unos dias (los de mayor
contagio) en la casa de los abuelos, porque cuando iba a trabajar lo tenia que llevar y traer, por

lo que me sentia muy sola y lo extrafiaba mucho, como él a mi. No me vinculaba tanto con mis
familiares, dado que les generaba rechazo que estaba trabajando en la primera linea de contagio.
También teniamos problemas para dormir, muchos tomamos medicacion. Y es un sentimiento
compartido entre todos mis comparieros ahora esta volviendo todo a la normalidad”, (comunicacion
personal, 6 de junio de 2020).

3.5.2 Testimonio 7 — Doctora en Enfermeria

“Lo que me cambid a mi por miedo es la rutina, las precauciones que tomo, cdmo ser, bafiarme
aca en la mutualista, dejar la ropa afuera y desinfectarla. En un primer momento, lo que me pas6
fue tener un alto nivel de estrés y de angustia, por mi, mis hijas y mi padre, que vive conmigo.

En un principio, las consultas de pacientes aumentaban por la incertidumbre, me senti colapsada
con toda la informacion que habia, y encima era todo nuevo. Y no se sabia como operar, era
mucha incertidumbre y angustia. Ahora, con todo el camino recorrido, estamos mas tranquilos y
trabajamos con un poco mas de seguridad”, (comunicacion personal, 6 de junio de 2020),

Frente a la medicina y la primera linea de contacto, se visualiza un trabajo mas fuerte, mas duro y
con todos los perjuicios que puede causar, coOmo ser, mas ansiedad, miedos, e insomnio. El miedo
fue el gran motor de cambio para el desempefio de la actividad, como también para las consultas
que se realizaban.

3.5.3 Testimonio 8 — Licenciado en Imagenologia

“Yo soy radi6logo, mi trabajo lo cobra a destajo (o que supone cantidad de pacientes atendidos

y estudios realizados), cuando se anunci6 la emergencia sanitaria la demanda bajo y por ende

mi trabajo, ya que solo se hacian estudios y cirugias de urgencia, porque el sistema médico esta
abocado a superar la emergencia sanitaria por el COVID19 y los clientes estan muy preocupados,
por lo que evitan hacer estudios que no tengan caracter urgente por la pandemia”, (comunicacion
personal, 28 de mayo de 2020).

3.5.4 Testimonio 9 — Doctor en Odontologia

“En la profesién de odontologia, cuando se decretaron las primeras medidas, estuve parado

sin atencion durante un mes y medio, en mi area se paralizo todo, se acataron las medidas del
Gobierno. Hacia la quinta-sexta semana desde los primeros casos comenzaron las primeras
consultas por emergencias. Lo que si me sirvid el tiempo libre fue para poder contactarme con
otros colegas de todo el mundo, sobre todo para la conexion, formacion profesional y para acceder
a nuevos temas, Webinars, nuevas tecnologias para modelos. Pude adentrarme a la odontologia
digital, pudiendo trabajar digitalmente con modelos producidos y generados en 3D, para poder
imprimirlos y no recurrir a un técnico que haga los modelos a mano”.
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“En la “nueva normalidad”, en cuanto a la consulta normal nos cambié las barreras de seguridad

y el tema de instrumental. Las medidas de barrera se intensificaron mucho, mas en el sentido de
seguridad, como ser, utilizacién de sobre-tunica, mascara, doble par de guantes, doble tapaboca,
protector facil de acetato, mas otra divisién especial. Me impacto la forma de trabajar, porque todas
estas medidas las uso a diario y me modifica posiciones posturales, trabajo desde una distancia
mas lejana al paciente, por medio de lupas. Los descartables, desde el punto de vista econémicos,
han subido su precio considerablemente y es dificil trasladar a los pacientes el costo, la mayor
parte de esos gastos lo estoy absorbiendo. Al retomar la actividad, noté que los pacientes tomaron
una buena postura, sin notar tanto el impacto, fue como un rebote de pacientes que se estaban
conteniendo de no ir a consultas. Por los productos odontdlogos y materiales mecanicos, estoy
trabajando con encomiendas, pero demoran mucho mas que antes”, (comunicacién personal, 4 de
junio de 2020).

En cuanto a la salud, las perspectivas variaban considerablemente, tomando en cuenta las
especializaciones y formas de desempenar las actividades. Frente a las actividades asociadas
a odontologia o radiologia, si bien no se paralizaron las actividades, si bajo considerablemente
la operativa, por el miedo y la incertidumbre. Se redujeron los servicios asociados a consultas
presenciales y cirugias que no revistieran caracter de urgencia.

3.6 Sintesis de los resultados obtenidos

A modo de sintesis de los resultados obtenidos en los testimonios de casos de las diversas
profesiones, se obtienen los siguientes resultados que se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1.
Sintesis de resultados

™ T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9

No pudo desempenfar su trabajo durante la X X
pandemia

Pudo desempefar su trabajo parcialmente X X
durante la pandemia

Tuvo que cambiar la forma de trabajar X X X
durante la pandemia

Su trabajo se incrementd y requirioé un X X
mayor control

En la nueva normalidad volvi6 a trabajar X X X X X
como antes, pero, implementando medidas
de seguridad

En la nueva normalidad, volvi6 a trabajar X X X X
como antes, pero, con mas lentitud,

mezclando el ambito presencial y virtual,

con agendas y medidas de seguridad.

En la época de aislamiento social, indago X X X X
nuevas practicas para poder adoptar su
trabajo y utilizar en un futuro
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En relacion con el objetivo general de la investigacion, se puede apreciar que los profesionales
independientes del departamento de Maldonado (Uruguay), sufrieron grandes cambios en su forma
de trabajo, mas alla de su area de experticia, forma de trabajo y de desempenfar sus actividades.

Algunos de ellos tuvieron cambios tan grandes y drasticos que mencionaron que, en periodos

de esta pandemia, por causar intrinsecas o extrinsecas a su profesion, o bien, por causas de los
organismos con que trabajan, no pudieron hacerlo; lo que le causd grandes pérdidas econémicas
y laborales. Mientras, que algunos de ellos, tuvieron que re-ingeniarse para adaptar su trabajo,
modelo de negocios y poder seguir desempefnando sus actividades.

Otros, en la nueva normalidad, han vuelto a su forma de trabajo incrementando las medidas de
higiene y seguridad. Mientras que otros pudieron trabajar de forma parcial por causas variadas,
horarios, formas, lugares, etcétera. Algunos mencionan, cdmo posible inconveniente, el aumento
de controles en su trabajo, lo que ocasiona mas demoras para la realizacion del mismo.

La virtualidad, lleg6 para quedarse para muchos de ellos, por lo que puede utilizarla como
herramienta para mejorar su desempefo, combinado con la virtualidad. Lo mismo ocurrié para
otros de ellos, que indagaron nuevas formas de trabajo que pueden aplicar de cara al futuro.

En los momentos de crisis hay que preguntarse ;qué desean los clientes? y eliminar todo aquello
que no entra en la respuesta. Es muy comuan para las empresas centrarse en los aspectos
financieros, en disminucion de los clientes, empleados o posicionamiento. Sin embargo, las
decisiones se deben basar en lo que el cliente desea y qué es lo que le genera mas valor, en el
momento de crisis y mayor incertidumbre por la pandemia, aquellos profesionales que pudieron
seguir trabajado han tenido grandes cambios en su forma de trabajo, como también, en la
planificacion estratégica de servicios 0 modalidades a adoptar en el futuro. Por lo que, muchos de
ellos han aprovechado el tiempo para poder reinventarse o adaptar su plan de negocios en ese
momento y de cara al futuro.

Conclusiones

En conclusién, los diferentes profesionales abordaron la situacion de emergencia sanitaria de
forma distinta, ya sea por medio de las imposibilidades que se le planted, como ser, feria judicial
por la cual no se puede operar, cierre presencial de organismos publicos, algunos han logrado
sobreponerse a la situacién realizando su trabajo través de una pagina web, conexién remota

0 aplicaciones asocias, otros; sin embargo, no pidieron desempenar su actividad bajo ninguna
forma. Al tener postergacion de estudios médicos, exhortacién a la poblacion de quedarse en
casa y evitar aglomeraciones, estos profesionales vieron que su trabajo se pausaba por acciones
externas a su actividad, sin lograr que pudieran desempefiar sus actividades normalmente. Otros,
vieron afectado su trabajo por cambio de prioridades de los clientes.

Para otros casos no hubo otra alternativa mas que la busqueda de medidas u oportunidades de
negocio paralelas o asociadas a su trabajo, para poder obtener otro tipo de ingresos, y poder
superar la situacion. Estas medidas en el momento fueron necesarias para poder abordar la
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situacién, pese a esto, pueden convertirse de cara al futuro en alternativas para poder desempefiar
la profesion o complementar los ingresos.

En cuanto a las medidas, las unicas que pudieron adherirse a los profesionales fueron la de
postergacion de vencimientos de impuestos o aportes a las Cajas Notariales o profesionales. No
obstante, podian optar por recibir préstamos por medio de las cajas o bancos, pero no tuvieron
tanta variacién por la pandemia, como en otros casos. A los seguros de enfermedad, desempleo y
desempleo parcial, al ser profesionales independientes, no se pudieron adherir.
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