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Resumen

Este estudio parte de las debilidades que presenta los instructores en la linea de investigacion

del programa de Mercadeo Virtual del Centro de Gestidbn de Mercados, Logistica y Tecnologias

de la Informacion del Servicio de Nacional de Aprendizaje en la regional Bogota en Colombia, al
impartir sus actividades en el aula virtual. El presente estudio parte de ;Como disefar taxonomias
digitales creativas como estrategia pedagogica para el desarrollo de habilidades investigativas en
los instructores del Servicio Nacional de Aprendizaje en Colombia? Con el propésito de disefiar
taxonomias digitales creativas como estrategia pedagdgica para el desarrollo de habilidades
especificas en el aula. Bajo una metodologia mixta y un tipo de estudio descriptivo correlacional
con un disefo cuasiexperimental y la aplicacion de instrumentos de evaluacién pret test / post

test, para la recoleccion de datos y andlisis, acompafado de una intervencién pedagoégica con el
apoyo de la herramienta Geneally y un “paisaje de aprendizaje” con cinco sesiones de trabajo. Los
resultados demostraron que, al implantar la estrategia pedagogica con taxonomias digitales creativas
y las tecnologias de la informacion y la comunicacion, los instructores del programa de Mercadeo
adquieren habilidades investigativas permanentes, que les permite abundar en la formacion de sus
estudiantes en el aula virtual.

Abstract

This study is based on the weaknesses presented by the instructors in the research line of the Virtual
Marketing program of the Center for Management of Markets, Logistics and Information Technologies
of the National Learning Service in the regional Bogota in Colombia, when teaching their activities in
the virtual classroom. This study is based on the question: How to design creative digital taxonomies
as a pedagogical strategy for the development of research skills in instructors of the National Learning
Service in Colombia? With the purpose of designing creative digital taxonomies as a pedagogical
strategy for the development of specific skills in the classroom. Under a mixed methodology and a
type of correlational descriptive study with a quasi-experimental design and the application of pret test
/ post test evaluation instruments, for data collection and analysis, accompanied by a pedagogical
intervention with the support of the Geneally tool and a “Learning landscape” with five work sessions.
The results showed that, by implementing the pedagogical strategy with creative digital taxonomies
and information and communication technologies, the instructors of the Marketing program acquire
permanent investigative skills, which allows them to abound in the training of their students in the
virtual classroom.
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Introduccion

En Colombia, el Ministerio de Ciencias Tecnologia e Innovacién (Minciencias), en su mision de
promover las politicas para construir capacidades para ciencia, tecnologia e innovacion, sefala
que desde las instituciones publicas y privadas de educacion superior se debe trabajar el tema
de la formacidén permanente en los actores de investigacion no con indiferencia o con una
postura timida, sino asumir de manera propia, es decir, que se deben aplicar estrategias que
fomenten, motiven y guien la actividad de la investigacién con un ingrediente ahora importante,
como son las habilidades investigativas e innovadoras en los programas académicos (Minciencias,
2021). Segun Cancino y Chaparro (2020), desde las aula, los docentes e instructuroes deben
construir proyectos que generen nuevo conocimiento y apropiacion del mismos en sus estudiantes
como aporte a la comunidad cienrifica y academica de la region y del pais, tal como lo menciona
Minciencias (2021).

Igualmente, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) resalta en su plan de articulacién los
procesos misionales partiendo de la estructura y recomendaciones de Minciencias, creando un
Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnologico e Innovacion llamado SENNOVA, conformado
bajo la estrategia SENA pais en el afio 2012, por medio del Acuerdo 00016, encargado de
fortalecer las condiciones de calidad y pertinencia de la formacidn profesional integral impartida
en las instituciones, a través de la formacion de aprendices innovadores, desde la misma linea del
autor Areiza (2019), cuando menciona la necesidad de fortalecer las habilidades y competencia
en los docentes con respecto a la investigacion, que le permita a sus estudiantes por medio de las
actividades y talleres involucrarsen en la investigacion formativa.

Por tanto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco, s.f) y Minciencias, afirman que los docentes, instructores o tutores son parte elemental
para el cumplimiento de los objetivos de la Educacion Desarrollo y Sostenibilidad (EDS). Segun
Jimenez et al. (2019) al fortalecer la sostenibilidad en los proyecto se establece una linea de
accion desde el pensamiento critico y creativo con el uso de harremientas orientadas a la puesta
en marcha de la investigacion cientifica en el aula de aprendizaje.

Un medio para logar este accionar son las taxonomias digitales creativas (TDC), que facilitan

el desarrollo de estas habilidades investigativas, siendo uno de los pilares para la generacion

del conocimiento cientifico (Estrada et al., 2015). De acuerdo con Cardenas (2019), antes se
requeria un segundo idioma en la globalizacion, ahora se propone que se vinculen las habilidades
investigativas, lo que permitira a las personas razonar numérica, algoritmicamente y generar de
un pensamiento critico desde la moda de la industrias 4.0, contenidos digitaleas e innovaciones
tecnoldgicas, facilitando la construccion de conocimiento inéditos como aporte a la sociedad 5.0.

De alli, que el programa de Mercadeo Virtual del Centro de Gestién de Mercados, Logistica
y Tecnologias de la Informacion del Servicio de Nacional de Aprendizaje (CGMLTI-SENA) en
la regional de Bogota, apoya las iniciativas de SENNOVA y genera su Manual de semilleros
de investigacioén, dirigido a los procesos de investigacion para los aprendices e instructores,
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promoviendo su participacion, renombre y socializacidon, asignando tiempos determinados a los
instructores para fortalecer y motivar esta participacion, desde de sus aulas de aprendizaje.

Acorde al contexto anterior, se parte de la pregunta de investigacion ;Coémo disenar taxonomias
digitales creativas como estrategia pedagdgica que facilite el desarrollo de habilidades
investigativas en los instructores del programa de Gestion de Mercados Virtual del CGMLTI-
SENA regional Bogota? Con el proposito de proponer una estructura de taxonomias digitales
creativas como estrategia pedagogica que facilite el desarrollo de habilidades investigativas en los
instructores del programa de Gestidon de Mercados Virtuales. De acuerdo con Aznar et al. (2020),
reflejan la necesidad de replantear el sistema tradicional de las instituciones de educacion y logra
trabajar el método orientado hacia el docente sin dejar a un lado al estudiante como eje central.

Por tanto, se parte de una metodologia mixta, con un estudio descriptivo correlacional
cuasiexperimental, ajustado al sistema de ensefianza-aprendizaje; por medio de la aplicacion
de instrumentos de evaluacién pre test /post test y una intervencién pedagogica desde las
taxon6micas digitales y el conocimiento cientifico. Los resultados fueron satisfactorios para la
disciplina del programa, ya que al implantar una estrategia pedagogica los participanrtes en el
aula (estudiantes y docentes) adquieren mayor habilidad investigativa durante la formacion en el
desarrollo y ejecucion de proyectos.

1.1 Marco conceptual

El centro de gestion de mercadeo, logistica y tecnologia de informacion trabaja con un modelo
pedagogico que esta orientado a generar en el aprendiz una conciencia y empoderamiento de su
proyecto de vida, construir relaciones armoniosas e inclusivas, a ser creativo, lider y protagonista
de su proceso de aprendizaje. De alli que sus instructores siguen una estructura orientada por
competencias, acorde al manual especifico de funciones y competencias laborales desde la
planeacion para la formacion profesional, trabajo en equipo, colaboracién con los demas agentes
educativos de la entidad, aprendizaje continuo, adaptabilidad, liderazgo de grupos de yrabajoy
toma de decisiones (SENA, 2017).
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Figura 1
Esquema Dimensional de la Investigacion
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El Centro Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacidn (Cetic)
resalta la importancia del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en

el proceso de innovar, disefiar y desarrollar recursos digitales para la educacion, que sean
ajustados a las necesidades, nivel y entorno educativo. De ahi, que se toma como base algunos
aspectos relevantes como los que se observan en la Figura 1, en las taxonomias digitales en
sus dimensiones de recursos creativos, diseno de objetivos de aprendizaje y habilidades de
pensamiento hacia el conocimiento; junto con las habilidades investigativas en sus dimensiones
de busqueda informacional, resolucién de problemas, y de nivel comunicacional.

Estos elementos se observan como un todo en un esquema de estrategia pedagodgica desde

la aplicacion de instrumentos y un taller pedago6gico como sustento de dicha estrategia. Sin
embargo, es importante mencionar los riesgos que existen al utilizar de manera tan abierta estas
dimensiones para el apoyo en la educacion y en especial en las habilidades investigativas. Al
respecto, Cabero (2010) advierte que las tecnologias en general, independientemente de lo
potentes que sean, son solamente instrumentos curriculares y, por tanto, su sentido, vida y efecto
pedagogico vendra de las relaciones que se sepan establecer con el resto de componentes

del curriculum, independientemente del nivel y accién formativa a la que se refieran, y que su
verdadero potencial surge cuando se concreta como mediadores del aprendizaje (pag. 47).

Es importante tener presente lo que menciona el autor Caberro (2020) al incorporar las estrategias
pedagogicas con el apoyo de las tecnologias en la educacion, en muchas instituciones educativas
es una exigencia para los docentes hacer uso de estas, pero en ocasiones se convierten en una
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herramienta que poco o nada aporta al proceso de ensefianza y aprendizaje, debido, en gran
parte, por la falta de habilidades del docente en las mismas. Por tanto, se propone la realizacion
de una articulacion entre las taxonomias digitales creativas, las TIC y la pedagogia, logrando ser
mediadoras de la ensefanza-aprendizaje de las habilidades investigativas en los instructores del
programa de Mercadeo del CGMLTI-SENA, una vez se identifique sus caracteristicas y su accionar
como instructor.

Esto genera la necesidad de trabaja con el pensamiento critico, racionacional y creativo de los
instructores como lo menciona Tamayo et al. (2015), al destacar que estos pensamientos exigen,
de un lado la exploracion y reconocimiento en el sujeto, modelos y habilidades congnitivas
representartivas. Por tanto, se toma como base la propuesta didactica fundamentada en la relaciéon
ciencias, tecnologia e innovacién como aspectos de apoyo a la propuesta del estudio.

Igualmente, Navarro et al. (2016) resalta la necesidad de identificar previamente el grado de
habilidades que deben tener los docentes en el momento que incorporasen en la busqueda
informacion cientifica, ya que de alli depende el éxito de esta. Siguiento las recomendaciones del
autor, se interioriza la cultura cientifica propia de la profesion y el desarrollo de las competencias
de investigacion con la interrelacion de componentes de laboratorios, recursos y uso de las TIC.
De igual forma, como lo resalta Nolasco et al. (2013), el uso de los recursos y herramientas
digitales potencian el aprendizaje en los estudiantes, buscando distribuir, clasificar y divulgar
diversos contenidos desde la produccién y acceso a la informacion.

Por otra parte, Churches (2009) menciona las taxonomias de Bloom como una herramienta Gtil a
la hora de planificar y evaluar en el ambito educativo e investigativo, organizado desde la parte
cognitiva, afectiva y psicomor; lo cual se toma como base para esta investigacion fortaleciendo la
gestion del conocimiento, la actitud, motiviacion, creacion y habilidades manuales o fisicas en los
instructores, acompafado del modelo de Churches (2009), con la articuacion de las estretagias de
recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear, entre otros, para crear las habilidades de
pensamiento hacia el conocimiento relevante para conseguir el aprendizaje en los sujetos. Estas
habilidades de pensamiento, acorde a Tipoldi (2014), resaltan su fundamentacién con el esfuerzo
del uso y aplicacién de los recursos digitales por medio de imagenes, sonidos, objetos y de mas
elementos en la linea del aprendizaje, como aspectos especificos en esta investigacion.

Metodologia

La metodologia empleada corresponde a la de una investigacion de enfoque mixto (Hernandez-
Sampieri et al., 2014), para alcanzar los objetivos de la investigacion y responder la pregunta
planteada. Se aplicaron tres instrumentos de evaluacion, uno de tipo pre test / post test,

otro concerniente a la prueba de Watson y Glaser; y por ultimo, un test para habilidades de
pensamiento a 50 instructores seleccionados aleatoriamente de una poblacion de 291.

Conformando dos tipos de participantes el Grupo Control (GC) y el Grupo experimental (GE)
como base para el cuasi experimento. En los instrumentos utilizados se incluyeron, por un lado,
items sobre las taxonomias digitales y las habilidades investigativas, por otro lado, para medir
habilidades de pensamiento critico hacia el conocimiento por medio de cinco componentes
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fundamentales como la inferencia, reconocimiento de supuesto, deduccion, interpretacion y
evaluacion de argumento, y por ultimo, items para medir habilidades en la industria 4.0, desde el
pensamiento l6gico-matematico, creativo y motivacional.

Luego se hace una intervencién pedagogica conformada por actividades investigativas
considerando las TIC. Por la intervencién realizada directamente al objeto de estudio, encuadra
en un tipo de investigacidén descriptiva-correlacional y un disefio cuasi experimental para lograr
responder la preguntas de investigacion anteriormente mencionada.

Resultados

3.1 Caracterizacion de los participantes

En los resultados de la Figura 2 se resaltan algunos datos socio demograficos de los participantes,
como la edad prevaleciente de los participantes que esta en el rango de 20—-38 afios con un 68%
(34); seguida del rango de 39—-48 con un 22% (11). Reflejando un grupo joven de instructores,

lo cual fortalece el avance del estudio desde el pensamiento critico abierto, la motivacion y
creatividad para captar y aprender técnicas y procedimentales desde la investigacién, tal como lo
recomienda los autores Correa y Jiménez (2020).

Figura 2
Intervalo de Edades de los Participantes del Estudio
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En la Figura 3 se aprecia el género de los participantes, donde el 66% (33) corresponde al género
masculino con un 34% (17) al femenino; con una diferencia del 26,45% (16) predominando el
género masculino. Esta diferencia se toma como un resultado favorable para el estudio, al lograr
identificar si es significativa durante el proceso de adquisicidn de las habilidades investigativas;
atendiendo las recomendaciénes de los autores Covarrubias y Mendoza (2015) sobre el
sentimiento de autoeficacia en una muestra de profesores chilenos desde las perspectivas de
género y experiencia.
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Figura 3
Distribucién Género de los participantes
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De igual forma, en la Figura 4 se ilustra la relacién del tiempo de antigiiedad de los instructores

en la institucion. Donde se destaca que el porcentaje mayor es de 62% (31) con instructores entre
3 a 4 afnos; mientras que el 28% (14) llevan entre 1 a 2 afios. Siendo este aspecto relevante para
fortalecer la estrategia pedagdgica, en especial con los 31 instructores ya conocedores del modelo
pedagodgico y curriculo a interior del programa caso de estudio de la institucion.

Figura 4
Tiempo de Antigiiedad de los Participantes en la Institucién
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En la Figura 5, se observa el desempefio laboral en funcion de la investigacion durante el afio
2018 de los instructores del programa de Mercadeo, con un 86% (43) en el rango de 34 a 3.0

en calificacion, lo cual llama la atencidon para lograr establecer la estrategia pedagdgica de esta
investigacion, con el propésito de subir este indicador, fortaleciendo las habilidades investigativas
por medio de las taxonomias digitales creativas en el desempeno laboral de los instructores del
programa de; similar a los resultados obtenidos de los autores Colombo y Maroscia (2016), donde
logran establecer un esquema para evitar bajones en el rendimiento académico de sus estudiantes
en aula.
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Figura 5

Desempefio Laboral en Funcion de la Investigacion de los Participantes
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3.2 Resultados de los instrumentos de pre test GC y GE

e-ISSN: 2631 - 2786
rcientifica@uisrael.edu.ec

En la Tabla 1 se observa la ficha técnica de la aplicacién del instrumento para indagar las

taxonomias digitales creativas y las habilidades investigativas de los participantes.

Tabla 1

Ficha Técnica del Instrumento Pre Test

Elementos

Tipo

Fecha inicio final
Variables

Dimensién por
indicadores

Validez y confiabilidad

Total, participantes

Programa
Lugar

Descripcion
Pre-test
20 marzo al 15 de abril del 2020

VI: Independiente: Taxonomias Digital
Creativas (TDC)

VD: Dependiente: Habilidades
Investigativas (HI)

Dimension TDC

Recursos digitales creativos (HRDC)
Disefio de objetivos de aprendizaje
(HDOA)

Habilidades de pensamiento hacia el
conocimiento (HPC)

Dimension HI

Busqueda informacional (HBI)
Resolucién de problemas (HRP)
Nivel comunicacional (HNC

.>0.88. Con un total de 45 preguntas
cerradas

GC: 25 - GE: 25 para un total de 50

Instructores de Mercadeo.
campus CGMLTI-SENA.
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3.2.1 Resultados habilidades investigativas (HI)

Partiendo de las recomendaciones de los autores Herrera et al. (2019), al establecer diferencias
y/o similitudes de la habilidad investigativa interpolando los resultados del GC y GE, en la Figura
5 se referencian los resultados obtenidos de manera individual en cada dimension de la Hl 'y

se interpolan con el GC y GE para lograr establecer sus diferencias o similitudes. En la Figura

6 se observa la curva de diagnéstico del comportamiento final de los participantes, uniendo las
dimensiones que conforman la habilidad investigativa para el GC y GE.

Se aprecia que en la HBI hay una diferencia notable entre el GC y el GE del 30%, con respecto al
no utilizar esta habilidad durante la busqueda de informacional confiable y certera sobre el tema a
desarrollar por parte del GE; mientras que la HRP el GC y el GE, la diferencia es el 20% a no dar
prioridad a esta habilidad para resolver problemas, considerando que Unicamente se debe leer

y aplicar, ya que todo se encuentra en la problematica como tal, también por parte del GE; y por
ultimo, hay una coincidencia favorable del 93% entre los dos grupos participantes al contemplar
la HNC relevante para la divulgacion de los hallazgos de la investigacion; sin embargo, existe una
minoria del 4% del GE que no realiza esta habilidad en el momento de terminar la investigacion.

Figura 6
Comportamiento Dimensional de la Variable HI en el Pre Test
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3.2.2 Resultados de la Taxonomias Digitales Creativas (TDC)

En la Figura 7 se observa el comportamiento de las TDC desde sus dimensiones, tanto para el
GC, como para el GE. Se aprecia que en la HRDC hay una diferencia notable entre el GC y el GE
del 56%, con respecto al no hacer uso de los recursos digitales creativos durante la formacién
investigativa de los estudiantes en el aula; mientras que en la HDOA el GE en un 68% a diferencia
del GC con un 40%, se considera muy importante en el proceso para la resolucién de problemas
desde la comprension, el andlisis y la sintesis.

Por tanto, se parte del qué hacer y para qué hacer, aun teniendo presente que en los dos grupos
se tiene una aproximaciéon del 22% en un nivel neutro, de pronto debido a que se desconoce
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cdmo aplicar esta habilidad en las actividades de los estudiantes; y por ultimo, se tiene la HPC,
donde la diferencia es alta entre el GC y GE de un 68% , lo cual indica que el GE no relaciona
esta dimension en el proceso de investigacion, por su enfoque en ocasiones inductivo y que
siempre cuando se habla de pensamiento l6gico-matematico o creativo los docentes tienen en su
imaginario a relacionar las matematicas y todo el sistema numérico con limitaciones.

Sin tener presente que esta habilidad es amplia y no siempre es relacionada con numeros o
imaginarios matematicos, como lo rarifica Robert Gagné en el desarrollo de la cultura investigava
durante el estudio del autor Llontop (2019), al sustentar las habilidades investigativas con el apoyo
del desarrollo de los pensamientos y la creatividad.

Figura 7
Comportamiento Dimensional de la Variable TDC en el Pre/Post Test
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3.2.3 Correlacion entre las variables Hl y TDC

Como se observa en la Figura 8, la curva de comportamiento del GE y GC con respecto a las
dimensiones de las dos variables del estudio HI y TDC, se aprecia que estos grupos son dos
muestras similares que siguen una distribucion normal y estadisticamente.

Figura 8
Comportamiento: Variables del estudio HI y TDC con el GC y GE

120%

94% 96%
100% - Y e 100%
80% | 100% S g5% 39
/éo&f \LS”"’W 71,,“,_:..‘—3-—9;‘} 74% GC
- S,
60% W 59% 67% 2%
40% —#—GE
20% |
0% -
HBI HRP HNC HRDC HDOA HPC

ey Universidad REVISTA CIENTIFICA UISRAEL

QUITO-ECUADOR

Israel | o>




REVISTA CIENTIFICA UISRAEL — VOL. 9 NUM. 2 — MAYO AGOSTO 2022

Para comprobar que el GE y GC son dos muestras similares que siguen una distribucién normal
y estadistica, en la Figura 9 se observan los puntos de comparacién de la calificacion del test por
parte de los dos grupos, donde se aprecian valores muy similares, con un porcentaje promedio
porcentual entre los grupos que es de 0.343%, con lo cual se deduce que la caracterizacion en
cuanto a las habilidades investigativas en el GE= 39.93% con respecto al GC=42.89%.

Figura 9
Comparacién de Resultados Segun ltems Niveles de Evaluacioén de los Grupos
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Nota. Calculo de los niveles de comparacion de calificacion de item entre los dos grupos.

3.3. Medicién del pensamiento critico. Prueba Watson y Glaser

Se parte de las recomendaciones de autor Riafno (2017), donde afirma que la medicién de este
pensamiento se logra agrupando los indicadores de la prueba en cinco grandes categorias

como Inferencia (IF); Reconocimiento de Supuestos (RS); Deduccion (DE); Interpretacion (IN); y
Evaluacion Argumento (EA). En la Figura 10 se aprecia el resumen del comportamiento de la curva
de los niveles del pensamiento critico en estas cinco categorias. Resaltando la frecuencia obtenida
en cada una de los niveles de calificacion Bajo, Medio, Alto y Muy Alto.

Los instructores del programa de Mercadeo consideran que los resultados obtenidos en la
medicion de cada categoria son relevantes, ya que permiten establecer un nivel de significancia
entre cada uno de los indicadores de la prueba con el pensamiento critico y sus participantes,
similares a los obtenidos en un estudio similar con el autor Magno (2010) en una calificacion de
nivel medio con un 58% de IF, seguido del 56% de RS y por ultimo el grupo de categorias RS, DE
y EA estan aproximadamente en el mismo porcentaje de 146% y 48% respectivamente.
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Figura 10
Resumen de la Curva Global del Pensamiento Critico
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En la Figura 11 se observa el porcentaje de la media y desviacion estandar de las diferentes
categorias para medir la metacognicion del pensamiento creativo en los participantes. Identificando
que las medias obtenidas son muy similares, destacandose la categoria de Evaluacion

de Argumento con un con una media X=3.16 y Dev standar= 1,503, lo que indica que los
participanres logran elaborar una hipoétesis con una serie de inferecias, supuestos, deduciones,
inrerpretracon y evaluacoin para la soucion de una problematica especifica, siendo los elementos
esenciales en esta categoria, como lo argumenta (Sanabria et al., 2014).

Figura 11
Media y Desviacion Estandar de la Curva Resumen de las Categorias del Pensamiento Critico (PC)
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3.4 Medicioén del pensamiento critico desde la industria 4.0, I6gico-matematico (LM) y
creativo motivacional (CM)

Este nivel se desarrolla desde la posicion de los autores Tamayo et al. (2015), al afirmar la
importancia del pensamiento critico en la educacidén con algunos elementos esenciales como

la 16gica - matematica, la motivacion y creatividad. En la Tabla 2 se observa que el rango de
calificacién general del instrumento, el cual quedé en dos niveles de evaluacion; satisfactorios para
el estudio como es el Bueno con un porcentaje del 66% para 33 participantes y el nivel Excelente
con un porcentaje del 34% para 17 instructores.
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Tabla 2
Resultados de la Valoracion General del Instrumento Pensamiento Critico desde la Industria 4.0, LM, CM

Valoracion (Binned)

Frequency  Percent Valid Percent  Cumulative

Percent
Valid Bueno 33 66% 66% 66%
Excelente 17 34% 34% 100%

Total 50 100% 100%

Nota. Calculo de Frecuencia y Porcentaje en la calificacion general de instrumento. SPSS

En la Tabla 3, con respecto a la calificacion general del instrumento, se destaca que los resultados
del GC presentan un total de 11 instructores en el nivel Excelente que representan el 44% de la
muestra, mientras que el GE solo presenta el 24%. En general los dos grupos se encuentran en
niveles aceptables en el desarrollo de habilidades del pensamiento Inclusién 4.0, PLM, PCM para
este experimento.

Tabla 3
Calificacion General del Instrumento por Grupos Participantes

TOTAL (Binned) * GRUPOS

Experimental GRUPOS Total
Control
TOTAL (Binned) Bueno 19 14 33
Excelente 6 11 17
Total 25 25 50

3.5 Intervencién pedagdgica - Taller practico

Este taller parte de las taxonomias digitales creativas e intenta desarrollar habilidades
investigativas desde las dimensiones de HBI, HRP y HNC en los instructores CGMLTI-SENA,
resaltando que las actividades que se realicen en el aula deben ser procesos reflexivos, criticos,
propositivos y transformadores de la realidad.

El desarrollo de esta estrategia se efectla a través del proceso cuasiexperimental al GE por medio
del taller préactico, dirigido a los participantes del estudio en dos componentes fundamentales,
como es el rol del instructor en el aula y la gestion del conocimiento obtenida en el proceso. En el
primero se referencia al instructor con un rol de investigador, generando ciertas actividades para
lograr obtener habilidades investigativas; para luego ser replicado con sus estudiantes en el aula; y
en el segundo la gestidén del conocimiento se realiza en forma cooperativa, en equipos pequefos
de trabajo, donde cada integrante identifique su par por medio de una estrecha comunicacion inter
e intra personal, generando aspectos de motivacion para el proceso de aprendizaje durante el
desarrollo de este taller, aunque su desarrollo y evaluacion se efectué de manera individual.
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De ahi que se monta el taller practico bajo un sitio web con el apoyo de la herramienta Geneally
como se observa en la Figura 12, con una pantalla principal llamada “paisaje de aprendizaje”
en el que convergen la taxonomia de Bloom y las habilidades investigativas con las actividades
propuestas en la Tabla 4, 5y 6, desde el rol del instructor y la gestion del conocimiento que se
espera obtener a medida que se desarrollen y cumplan dichas actividades.

Figura 12
Pantalla Inicial del Taller “Paisaje de Aprendizaje”
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Una vez se activa la opcidn aparece el paisaje de aprendizaje, como se observa en la Figura

13, por medio de un tablero de seis filas y ocho columnas con algunas actividades obligatorias

y otras opcionales que refuerzan el avance en los temas expuestos. En las filas se contempla

las taxonomias digitales de Bloom como crear, evaluar, analizar, comprender, recordar y en las
columnas las habilidades investigativa de busqueda informacional, resolucion de problemas, nivel
comunicacional y otros elementos, como lo recomienda Cabero (2010), por medio de los recursos
tecnolégicos y digitales en el apoyo relevante a la estrategia que orientan el taller.

Figura 13

Tablero Electrénico del “Paisaje de Aprendizaje” para Resolver los Temas Expuestos
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Por cada actividad obligatoria se activa la opcion de busqueda informacional, donde los
instructores deben buscar en sitios seguros y confiables como repositorios, base de datos o
Google Scholar, entre otros; estableciendo las fuentes primarias como articulos, capitulos, libros,
videos, ensayo y recursos digitales para el apoyo de las actividades de esta opcion; aunque las
fuentes varian acorde a la situacion real planteada; al igual aparece una serie de planteamientos
de problemas, preguntas de investigacion e hipétesis, logrando en los participantes activar la

fase de descubrimiento al analizar e interpretar acorde a las lecturas recomendadas, la busqueda
informacional, la resolucion de problemas con nuevas experiencias y lecciones aprendidas, donde
eventualmente se comunicaran los resultados entre ellos mismos y el taller.

En la opcidon Sistema de evaluacion se presenta el sistema de evaluacion del taller, el cual estara
activo desde el inicio del proceso hasta el final de mismo acorde a los siguientes aspectos:

+ Evaluacion diagnostica de proceso. Se va registrando por medio de esta opciéon el
avance y el desarrollo de habilidades de los participantes a través de una lista de chequeo,
frente a las acciones, estimulos y estrategias proporcionadas en las actividades con la
finalidad de ir ajustando y mejorando los aspectos de la estrategia pedagdgica.

+ Evaluacion final. A través de esta opcidn se emitiran juicios con el fin de verificar y validar
el accionar de la estrategia mediante la prueba del post-test, que midan la produccion
y gestion del conocimiento como producto y desarrollo de las habilidades investigativas,
obtenidas en la estrategia pedagdgica presentada.

Para lograr identificar la veracidad de la efectividad de esta estrategia pedagdgica en la opcion
Unidad didactica. Estrategia pedagogica de la pagina principal de taller, se activan los procesos
cuantitativos y cualitativos para identificar las acciones de cada participante y sus resultados

como cantidad de contenido investigado; cantidad de lectura realizada; cantidad de busquedas
informacionales acorde al los sitios programados para tal fin; cantidad de problemas resueltos; y
construccion de mapas mentales sobre el accionar de cada participante. Es importante resaltar
que estos resultados son dinamicos y no son manipulados por los investigadores de este estudio,
ya que la herramienta utilizada permite programar estas acciones directamente sobre el taller en el
momento de su implementacién y ajuste para su puesta en marcha.

A continuacion se presentan los logros adquiridos de la estrategia pedagdgica aplicada a los
instructores, identificando cambios significativos en cada una de las dimensiones pertenecientes a
las habilidades investigativas interactuando con las taxonomias digitales creativas: comprobando
que esta estrategia es de gran utilidad para ser implementada en el proceso de capacitacién a

los instructores CGMLTI-SENA como apoyo a las actividades realizadas hacia los estudiantes, en
especial en los cursos de investigacion con un prospectiva de mejorar e ir adaptando el curriculo
de los cursos de investigacion, con material de apoyo en las dimensiones taxonémicas con
recursos digitales creativos, disefio aprendizaje de objetivos y habilidades de pensamiento hacia el
conocimiento.
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3.5.1 Estrategia pedagdgica como experiencia significativa

En la Figura 14 se observa el nivel significativo positivo entre el pre y post test de las habilidades
investigativa, obteniendo un nivel alto en el post test con una importancia del 195% y muy
importante en un 102%, confirmando de esta forma que la estrategia pedagdégica con el uso de
las taxonomias digitales y las TIC a diferencia de las debilidades en el pre test, al despertar la
motivacion y creatividad en los participantes para la realizacion de las actividades propuestas.

Figura 14
Resultados Habilidades Investigativas del Pre y Post Test del GC y GE
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De igual forma, en la Figura 15 se aprecia el nivel de las taxonomias digitales utilizadas, desde sus
dimensiones para el apoyo del desarrollo de las dimensiones de las habilidades investigativas en
el taller practico. Observando que un 100% de los particiantes les parecié muy importante para el
desarrollo de las habilidades investigativas.

Figura 15
Resultados Taxonomias Digitales Creativas del Pre y Post Test del GC y GE
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Por ultimo se presenta la estructura de la estrategia pedagdgica, obtenida de la investigacion en
las tres habilidades formuladas como son Primera habilidad: Busqueda Informacional (Bl); segunda
habilidad: Resolucion de problemas (RP) y tercera habilidad: Nivel Comunicacional (NV).

En la Tabla 4 se observan los elementos y componentes que conforman la primera habilidad
obtenida como es la Bl, para ser adecuada en el CGMLTI-SENA regional Bogota dirigida a los
instructores del programa académico.
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Tabla 4
Estructura de la Estrategia Pedagogico Obtenida desde la Bl

Primera Habilidad: Busqueda Informacional (Bl
Objetivo

La taxonomia no es exhaustiva,
incluye sélo tipos de objetos de

Actividad Criterios de Evaluacion

Uso de la l6gica-matematica
a través de la argumentacion

Acciones

Conformacion de equipos
de trabajo (con roles,

Habilidades en:

aprendizaje que facilitan grados Inferencia interactuado con un compromisos y tareas.

altos de reutilizacion. Reconocimientos de ambiente de entorno grafico: Realizar trabajos
supuestos objetos, imagenes, videos independientes por

Para fortalecer el componente  Deduccion parte de cada uno de los

Establecer relaciones entre
diferentes conceptos y llegar
a una comprension mas
profunda.

equipos, pero también
la de poder socializar

sus logros e ideas con
los demas equipos de
trabajo.

Interpretacion
Evaluacion de
Argumentos

de comprension y sintesis en
los Instructores, con el fin de
formar estudiantes criticos,
reflexivos y analiticos.

En la Tabla 5 se observan los elementos y componentes que conforman la segunda habilidad
obtenida como es la RP, para ser adecuada en el CGMLTI-SENA regional Bogota dirigida a los
instructores del programa académico.

Tabla 5
Estructura de la Estrategia Pedagdgica Obtenida desde la RP

Segunda Habilidad: Resolucién de Problemas
Objetivo

Criterios de
Evaluacion

Acciones Actividad

La taxonomia se
propone facilitar
la comparacion
Inter objetos,
para comprender
conceptos
abstractos,
razonamiento y

Formular problemas de aprendizaje
tomando como referente el nivel

de comprension en la jerarquia

de conceptos, medido a través de
categorias y relaciones.

Habilidades por Categorias (C):

comprension de
relaciones.

C1: Instrucciones, variable y

operadores:
Identificacion de patrones, uso de

Solucionar problemas
en diferentes

ambitos de la vida,
formulando hipotesis
y estableciendo
predicciones.

Fomenta la capacidad
de razonar, sobre

las metas y la forma
de planificar para

Conformacion de
equipos de trabajo (con
roles, compromisos y
tareas.

Realizar trabajos
independientes por
parte de cada uno

de los equipos, pero
también la de poder
socializar sus logros e

ideas con los demas
equipos de trabajo.

instrucciones, variables, secuencias
operadores

C2: Reutilizacion de procesos.
ReUso de procesos y Deteccién de
Errores.

C3: Caracteristicas: Abstraccion,
Creatividad y Trabajo Colaborativo.

conseguirlo.

Proporciona orden y
sentido a las acciones
y/o decisiones

Por ultimo, en la Tabla 6 se evidencian los elementos y components que conforman la tercera
habilidad obtenida como es la NC, para ser adecuada en el CGMLTI-SENA regional Bogota dirigida
a los instructores del programa académico.
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Tabla 6
Estructura de la Estrategia Pedagogico Obtenida desde la NC

Tercera habilidad: nivel comunicacional

Objetivo

Reconocer los
elementos y

las relaciones
implicadas dentro
de un problema,
al igual que las
necesidades
conceptuales

y los procesos
necesarios para
su resolucion
desde la 6ptica
del disefador,

lo que implica

la comprension
total del proceso
de elaboracion
y resolucién de
problemas.

Acciones

Potenciar:

Los conversatorios, las
relaciones horizontales

de poder en el aula 'y los
procesos participativos,
imaginativos y vinculativos
de los estudiantes

Se pretende:

Sensibilizar la percepcion
de los estudiantes a través
del ejercicio de la fantasia,
la ficcion, la utopia y la
imaginacion;

Se busca mantener abierta
la expresion de las ideas,
el apoyo a las iniciativas
del conocimiento sin
importar salirse del tema

y la posibilidad explicita
del ejercicio de procesos
de autoevaluacion para ir
mejorando en el mismo

Actividad
Elementos metacognitivo

Guia para la resolucion de problemas:
Orientan al estudiante durante

el proceso de dar la solucion al
problema. Alli se encuentra el
Planteamiento de las problematicas
que se desarrollaran en el curso y las
herramientas heuristicas a utilizar.
Sistematizacién escrita en
cuadernos de trabajo: Permite la
retroalimentacion

Sobre el proceso cognitivo para la
solucion de los problemas.

En estos cuadernos los estudiantes
pueden consignar las respuestas
iniciales y finales que se dieron a

los interrogantes planteados por el
problema, los pasos, de procesos

y célculos realizados, al igual que
propuestas de correccioén, los pasos
del heuristico descuidado o no
realizados, y los procedimientos y
estrategias que se pensaron usar,
pero no fueron utilizadas.

Al igual que recoger una reflexion
global sobre aspectos de mayor
interés en el tratamiento de la
situacion problema y sobre lo que su
resolucion aportd en lo metodolégico
y en lo conceptual.

e-ISSN: 2631 - 2786
rcientifica@uisrael.edu.ec

Criterios de evaluacién

Conformacioén de equipos
de trabajo (con roles,
compromisos y tareas.

Realizar trabajos
independientes por
parte de cada uno de los
equipos, pero también
la de poder socializar
sus logros e ideas con
los demas equipos de
trabajo.

Por tanto, se observa que esta estrategia pedagogica desde el desarrollo y evaluacién de las
actividades propuestas en el taller anterior permite desde el:

A.

Rol del instructor adquirir habilidades:

+ En la busqueda informacional para las consultas en las bases cientificas.

+ Solucién de problemas en situaciones especificas.

+ Comunicacion permanente desde la cohesion y cooperacion con los integrantes del equipo

de trabajo.

Gestion del conocimiento en:

+ Uso y aplicacion del desarrollo tecnologico.

+ Creacion de recursos digitales creativos.
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+ Disefio objetivos y habilidades de pensamiento hacia el conocimiento, para la solucién de
problemas.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran que la estrategia pedagdgica propuesta
tiene efectos positivos en el desarrollo de las habilidades investigativas de los instructores del
CGMLTI-SENA, evidenciadas desde los tres componentes formulados HBI, HRP y HNC. Donde
en la HBI existe una diferencia notable entre el GC y GE del 30%; mientras que la diferencia

de la HRP es del 20% ; sin embargo, hay una coincidencia favorable del 93% entre el GC y
GEE, al contemplar la HNC relevante para la divulgacién de los hallazgos de la investigacion,
quedando una minoria del 4% del GE que no realiza esta habilidad en el momento de terminar la
investigacion.

De alli, que la curva de comportamiento del GE y GC con respecto a las dimensiones de las dos
variables del estudio Hl y TDC, donde se aprecia que estos grupos son dos muestras similares
que siguen una distribucion normal estadisticamente, con valores similares con un porcentual
entre los grupos de 0.343%, con lo cual se deduce la caracterizacion en cuanto a las habilidades
investigativas en el GE= 39.93% con respecto al GC=42.89%.

En cuanto a la medicion del pensamiento critico por medio de la prueba de Watson y Glaser

se obtuvo una calificacion en el nivel medio para las categorias de IF:58%, RS: 56% y por
ultimo, las categorias RS, DE y EA estan aproximadamente en el mismo porcentaje 46% y 48%
respectivamente. Por otro lado, la medicién del pensamiento critico desde la industria 4.0, LM
y CM, se marca desde el nivel Bueno: 66% (33) y el nivel excelente: 34% (17), lo cual es muy
satisfactoria para el estudio.

El nivel significativo fue positivo entre el pre y post test de las habilidades investigativa, obteniendo
un nivel alto en el post test, confirmando que la aplicacion de la estrategia pedagogica con el uso
de las taxonomias digitales es relevante, con una importancia del 195% y muy importante en un
102%, superando las debilidades presentadas en el pre test.

Por ultimo, desde los resultados de la intervencion pedagdgica se cumple con los objetivos del
estudio al presentar las habilidades para el desarrollo de la HBI, HRP y HNC para ser adecuada en
CGMLTI-SENA regional Bogot4a, como aporte exitoso de la investigacion.
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