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Resumen

Diariamente, en algtin punto de nuestro planeta, se experimentan terremotos de media y baja magni-
tud, se producen tormentas tropicales, se sufren inundaciones, entre otras catdstrofes naturales, y el
Ecuador, al igual que el resto de los paises de Latinoamérica, presenta un alto grado de vulnerabilidad
y riesgo ante estos fendmenos, en especial de sismos y terremotos, debido a su ubicacién geogréfica.
La falta de comunicacion en el lugar del desastre suele originar la muerte de cientos de personas que
se encuentran con vida después del suceso, pues al no poder establecer comunicaciones se da lugar
a muertes por asfixia o heridas de gravedad. Por tal motivo el presente trabajo de investigacion se
realiza con el objetivo de proponer estrategias para el restablecimiento de los servicios de telecomu-
nicaciones de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones en caso de catdstrofes naturales.

Este estudio se inicia con una revision bibliogréfica de temas relacionados con las telecomunicaciones
y los organismos reguladores en el pais, seguida por una investigacion de campo en la que se aplicé
una encuesta al personal a fin de determinar la situacién actual del problema. Los resultados de esta
encuesta evidencian la necesidad de garantizar la continuidad y calidad de los servicios de telecomu-
nicaciones de CNT EP antes, durante y después de un desastre natural. El plan de restablecimiento
de las comunicaciones se enfoc en la necesidad de incrementar la capacidad de transmisiones en
cada una de las centrales en estado de emergencia para evitar la congestion de llamadas, ademds de
dar mantenimiento periddico a la infraestructura para garantizar la éptima condicion de los enlaces.

Palabras clave: Estrategias, reestablecimiento, servicios de telecomunicaciones, catastrofes naturales.
Abstract
Throughout the world, earthquakes of medium and low magnitude are experienced daily, tropical

storms are produced, floods are suffered in some point of the planet, among other natural catastro-
phes, and Ecuador, like the rest of Latin American countries, presents a high degree of vulnerability
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and risk to these phenomena, especially earthquakes and earthquakes, due to its geographical loca-
tion. The lack of communication in the place of the disaster causes the death of hundreds of people
who are alive after the event, because not being able to establish communication leads to deaths by
asphyxia or serious injuries. For this reason the present research work is carried out with the objective
of proposing strategies for the restoration of telecommunications services of the National Telecom-
munications Corporation in case of natural disasters.

The study begins with a literature review of issues related to telecommunications and regulatory
agencies in the country, to subsequently conduct a field investigation with the application of a survey
to the staff to determine the current situation of the problem, which showed the need of ensuring the
continuity and quality of CNT EP’s telecommunications services before, during and after a natural di-
saster. The communications restoration plan focused on increasing the transmission capacity in each
of the plants in emergency status to avoid congestion of calls, in addition to periodically maintaining
the infrastructure to ensure the optimal condition of the links.

Keywords: Strategies, restoration, telecommunications services, natural catastrophes.
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1. Introduccion

Las catdstrofes naturales contribuyen hoy en dia al deterioro del desarrollo sostenible; el continuo cam-
bio climatico, junto con la expansién de la poblacién a zonas remotas, aumenta la probabilidad de que
una persona se vea involucrada en una zona de catdstrofe. Se sabe que las vulnerabilidades y los riesgos
crecen continuamente, que es necesario entender, ademads de los fendmenos naturales peligrosos, como
operan los procesos mediante los cuales la sociedad, sus organizaciones e instituciones, sus habitantes,
sus gobiernos, el sector privado, entre otros, pueden incrementar o reducir este desajuste (Reyes, 2016).

A nivel mundial, a diario se experimentan terremotos de media y baja magnitud, se producen tormentas
tropicales se sufren inundaciones en algin punto del planeta (Rodriguez, 2017). A lo largo de los afios
China ha sufrido constantes golpes de la naturaleza, por lo que han debido perfeccionar la conectividad
que ayuda a crear mejores y eficientes sistemas de respuesta ante situaciones catastréficas.

De acuerdo a este panorama, para satisfacer las necesidades de telecomunicaciones en momentos de
desastres, China conjuntamente con la Organizacién Internacional de Telecomunicaciones Maritimas
por Satélite (INMARSAT) implement6 dos canales de telecomunicaciones por satélite. Gracias a esta
via, el departamento de emergencias de China logrd conocer y analizar las consecuencias del terremoto
producido en el 2008 en Sichuan, el cual caus6 87 476 muertes (Delgado, 2012). Esto ayudé a que las
autoridades recibieran cooperacién de varios expertos para formular planes de reconstruccion y planifi-
cacion de propuestas a fin de garantizar el restablecimiento de las comunicaciones de manera acelerada
(Biblioteca del Congreso Nacional, 2010).

Latinoamérica no escapa a estas catdstrofes naturales, siendo recordado el afio 2017 como uno de los
afios en los que se concentraron una considerable cantidad de desastres naturales. Asimismo, la tempo-
rada de huracanes en los tltimos afios ha sido extremadamente activa; los Huracanes Harvey, Irma y
Maria, por ejemplo, dejaron un rastro de destruccion sin precedente. Por otra parte, México ha sufrido
intensamente los efectos de fuertes terremotos que han destruido importantes localidades del pais azteca
(Rodriguez, 2017).

Durante estas situaciones de desastre la comunicacién entre los diferentes organismos gubernamentales
se dificulta, o que hace mas problematico atn el restablecimiento de la conectividad de las telecomunica-
ciones post catdstrofe. Cabe destacar la importancia del restablecimiento de las comunicaciones, debido
a que mientras mas rdpido se activen las comunicaciones, mayor cantidad de vidas se pueden salvar. La
television, la telefonfa maévil, internet y la comunicacion radial en estos casos son de primera necesidad
para la poblacion, razén por la cual se evidencia la necesidad imperiosa de que las telecomunicaciones
estén respaldadas a través de satélites y redes inaldmbricas (Biblioteca del Congreso Nacional, 2010).

El Ecuador, al igual que el resto de los paises de Latinoamérica, presenta un alto grado de vulnerabili-
dad y riesgo ante fendmenos naturales, en especial de sismos y terremotos, debido a que se encuentra
ubicado en el cinturén de fuego del Pacifico. Como resultado de esta realidad geografica, el 16 de abril
del 2016 el pais fue golpeado por un terremoto que afectd a la poblacion de las provincias de Manab{ y
Esmeraldas; tras este evento se produjeron dificultades en la integracidn de los procesos de telecomuni-
caciones, que provocaron vacios en la comunicacién y la coordinacion entre los grupos de biisqueda y
rescate en territorio, asi como en los centros de operaciones de emergencia.

La poblacién de varias provincias experiment6 la pérdida del servicio de telecomunicaciones durante y
después del terremoto, razén por la cual se produjo la congestion de las llamadas entrantes y salientes
del servicio mévil, ademas de cortes en lineas de transmision de telecomunicaciones fijas (fibra 6ptica,
cables de cobre) de los operadores publicos y privados, junto con la caida de varios enlaces de radioco-
municaciones (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2016).

La falta de comunicacion en el lugar del desastre no permitié las labores de rescate de manera oportuna,
lo cual tuvo como resultado la muerte de cientos de personas que se encontraban con vida después del
suceso: al no poder realizar llamadas ni enviar mensajes de auxilio, se produjeron numerosas muertes
por asfixia o heridas de gravedad. Por tal motivo es importante el disefio de estrategias para dar solucién
al problema de la alta demanda del servicio de las telecomunicaciones que se produce como consecuen-
cia de un desastre natural.
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2. Desarrollo
2.1 Telecomunicaciones

Las redes de telecomunicaciones se constituyen con la finalidad de prestar servicios de comunicacion a
los usuarios que se conectan a ella. Muchas de las redes que existen actualmente disponen de voz, datos e
imdgenes con una alta calidad de servicio, a base de agregar una combinacion de tecnologias que permiten
disponer de un gran ancho de banda y de alta capacidad de conmutacién (Huidrobo, 2006).

Las redes de telecomunicacién tratan de crear medios dedicados al ahorro de tiempo, los cuales, ademds de
evitar el desplazamiento fisico de la persona que transmite un mensaje a lo largo de todo el recorrido, pro-
porcionan una comunicacion eficiente. Cualquier sistema de telecomunicaciones estable requiere de una
infraestructura que exige gastos elevados; por tal motivo los primeros sistemas de telecomunicacion estu-
vieron a cargo del Estado (Estepa, 2014). Actualmente las empresas privadas también poseen concesion
para prestar servicio de telecomunicacion, desarrollando su propia infraestructura de telecomunicaciones.

Las redes de telecomunicaciones, sean estas publicas o privadas, se han dividido en redes de voz y redes
de datos; sin embargo, este modelo cada vez se va haciendo menos vélido, puesto que la digitalizacién
permite que la voz y la imagen se puedan transportar por redes de datos. Un ejemplo claro de ello es la
Voz sobre 1P, ademds de los datos por redes disefiadas para brindar servicios de voz —mddems conec-
tados por RTC— (Huidrobo, 2006).

Los elementos que integran los sistemas de telecomunicacion son: el transmisor, una linea o medio
de transmisidn y el receptor. El transmisor es el dispositivo encargado de transformar o codificar los
mensajes en un fenémeno fisico, la sefial. El medio de transmision, debido a su naturaleza fisica, posi-
blemente modifique o degrade la sefal en el trayecto desde el transmisor al receptor a causa de agentes
externos como el ruido, las interferencias o también por la propia distorsion del canal. La funcién del
receptor es extraer del canal la sefial deseada y entregarla al transductor de salida; sin embargo, debido
a que la sefial ha sufrido atenciones, el receptor debe poseer varias etapas de amplificacién para poste-
riormente acondicionarla a fin de que resulte inteligible al usuario final (Quesada, 2012).

Figura 1. Elementos del sistema de telecomunicaciones
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Fuente: Quesada (2012)

Clasificacion de las telecomunicaciones:

De acuerdo a Quesada (2012), las telecomunicaciones se clasifican de acuerdo a su medio de propaga-
cidn, y asi tenemos:

Telecomunicaciones terrestres: son aquellas cuyos medios de propagacién consisten en lineas fisicas
(cable de cobre, fibra dptica, cable coaxial, entre otros); un ejemplo son las lineas telefénicas.
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Telecomunicaciones radioeléctricas: son aquellas cuyo medio de propagacion es la atmdsfera terres-
tre, a través de la cual se realiza la transmision de las sefiales de ondas, tales como las ondas de radio.

Telecomunicaciones satelitales: utilizan como medio de propagacion la atmdsfera terrestre y cierta
parte del espacio exterior, es decir, las diferentes capas de la atmdsfera hasta llegar a la érbita geosin-
crona que se encuentra ubicada a 36 000 km sobre el nivel del mar; un ejemplo son los enlaces VSAT.
Entre las aplicaciones mds comunes de las telecomunicaciones satelitales encontramos las siguientes:

La seguridad publica y los desastres, dado que se trata de comunicaciones de preparacion de emergencia
y asistencia de desastres cuando las redes terrestres no son seguras o presentan fallas. Asi mismo, se
pueden utilizar en la educacidn, debido a que los satélites brindan recursos educacionales y conectivi-
dad de Internet a zonas remotas.

Las comunicaciones satelitales son aplicadas, ademds, en el campo de la telemedicina, donde ayudan
a llevar a cabo procedimientos para salvar vidas y pruebas de diagndstico en el drea o en movimiento.
También brindan apoyo de infraestructura critica, como en los servicios publicos, el petrdleo, el gas, las
aplicaciones de mineria, etc. (International Telecommunication Union, 2017).

Importancia de las telecomunicaciones

Las telecomunicaciones constituyen uno de los sectores mas importantes en cualquier pais, ya que con-
tribuyen al crecimiento econdmico y social, asi como a la mejora de la calidad de vida de la poblacion,
facilitando enormemente el desarrollo de las actividades cotidianas, y permitiendo el contacto de las
personas, de forma féicil y rdpida, tanto en el marco de su comunidad como a nivel global a través de
ondas portadoras comunes como el televisor, la radio, el teléfono fijo y el mévil.

2.2 Importancia del servicio de telecomunicaciones en desastres naturales

Los desastres naturales, junto con los dafios realizados por la accién del hombre, contribuyen actual-
mente al deterioro del desarrollo sostenible. Se indica que cerca del 75% de toda la poblacién del mundo
se encuentra en situacién de riesgo ante desastres provocados por fendmenos naturales. Las estima-
ciones mundiales apuntan a que el crecimiento urbano, la degradacion ambiental y el calentamiento
global amplificardn el impacto de las catastrofes naturales, generando la pérdida de vidas humanas, la
destruccion de medios de subsistencia y la devastacion de dreas naturales, pues existen paises con alto
indice de huracanes, terremotos o conflictos bélicos (Carracedo, 2009).

Ante estas eventualidades, para poder mantener un contacto rdpido y oportuno con los servicios de
salud y el personal de socorro, asi como con las organizaciones gubernamentales, no gubernamentales,
privadas e internacionales, que se encuentran implicadas en las labores de rescate, es importante dispo-
ner de un servicio de telecomunicaciones adecuado para estos casos de emergencia. Es por ello que en la
mayoria de paises el gobierno destina radiofrecuencias especificas y equipamientos al cuerpo militar, a
los servicios de bomberos y urgencias, a la policia, a los radioaficionados, al sector privado, entre otros,
de acuerdo con las normas establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU), que
es un organismo de las Naciones Unidas (Organizaciéon Panamericana de la Salud, 2000).

As{ también el uso de Internet, especificamente para las redes sociales, resulta de gran ayuda en situa-
ciones de desastres naturales, no solo como fuente de informacién, sino ademds como apoyo en la bis-
queda de personas desaparecidas, debido a que posee numerosas aplicaciones internas. De esta forma se
asegura que las redes sociales permitan el envio y recepcidn de contenido multimedia en tiempo real, asi
como la comunicacion en caso de que falle la red telefonica. Es por ello que, gracias a su facil uso, las
redes sociales se han convertido en herramientas esenciales para la transmision de informacion (Pereira,
Gaggero y Drabenche, 2010).

Cuando el sistema de comunicaciones esté funcionando, es decir, cuando exista conectividad de datos
y de voz, van a estar disponibles los siguientes procesos y aplicaciones:
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¢ Comunicaciones de voz entre los involucrados, es decir, los rescatistas, voluntarios, entre otros, lo
cual se puede dar por el servicio de voz celular o por aplicaciones de VoIP o PTT.

e Comunicacioén con la red publica terrestre: se puede efectuar llamadas a teléfonos fijos desde cual-
quier punto de la zona afectada.

* Por medio de mensajes de texto (SMS) se puede transmitir informacion de forma rapida y eficaz a
todo el personal o a grupos por separado.

e Localizacién y seguimiento de cargamentos y personas, esto se puede realizar via GPS con ayuda
de GPRS o SMS, con lo cual se logrard informar la posicién constantemente al centro de control a
través de una aplicacion que sitia en un mapa las sefiales recibidas. Ademads, este sistema sirve de
ayuda para la distribucion de los recursos humanos sobre la zona afectada.

* Identificacion de personas a través de huellas digitales. Para ello se cuenta con PDAs o Notebooks
muy completas que autorizan la utilizacién de lectores biométricos para huellas digitales. Esta apli-
cacion permite el acceso a los datos de la base del registro nacional de personas, lo cual ayuda a
llevar un listado actualizado y veridico de las victimas rescatadas.

e Llevar un inventario de medicamentos, alimentos, etc., por medio de la tecnologia RFID, centrali-
zando los datos de todos los puestos de ayuda.

e Permitir el acceso a la informacién del clima en tiempo real, ya sea comunicado por el centro de
control o por alguna de las muchas aplicaciones que existen en Internet.

* Ademas, se puede llevar un control del funcionamiento de las maquinarias y los equipos por GPRS
o SMS, los cuales permiten el envio de informacién por medio de la red celular. (Pereira, Gaggero
y Drabenche, 2010)

2.3 Problemas de telecomunicaciones producidos por desastres naturales

Ante la presencia de un desastre natural, como sismos, huracanes, tormentas, terremotos, etc., Carrasco
y Cepeda (2016) mencionan que se pueden presentar los siguientes inconvenientes en los sistemas de
telecomunicaciones:

* Colapso total o parcial de la infraestructura de las centrales telefonicas y estaciones repetidoras de
telefonia mévil y fija.

* (Caida o inclinacion de torres de telecomunicaciones.

e Dailos en la infraestructura de torres y antenas.

e Pérdida de alineacion de los enlaces radioeléctricos.

* Cortes aéreos y subterrdneos de los tendidos de cables de fibra dptica.

* Caida de postes de las redes de planta externa.

* Escasez de combustible para suministrar a los generadores en la zona de desastre.

e Caminos y vias principales con grandes grietas, lo que dificulta la llegada a tiempo a las distintas
centrales telefénicas y estaciones repetidoras de telefonia fija y movil. (p. 23)

2.4 Soluciones en telecomunicaciones para mitigar la falta de comunicacion

Las telecomunicaciones constituyen un instrumento indispensable para la gestion de las operaciones
de emergencia. La rapidez para dar una respuesta y, sobre todo, su aplicabilidad, depende del inter-
cambio de informacién en tiempo real entre un gran nimero de partes interesadas, es por ello que
disponer de telecomunicaciones fiables es un requisito esencial para las cuestiones de seguridad de
las personas que a menudo arriesgan su vida tratando de ayudar a otros y de atenuar el sufrimiento
que provocan las catdstrofes.

Para alcanzar una utilizacion eficaz y apropiada de las telecomunicaciones durante operaciones de emer-
gencia, tanto los usuarios como los proveedores de servicios deben estar capacitados en determinados
aspectos operacionales de las telecomunicaciones de emergencia. A continuacion se presentan ciertas
soluciones que pueden ser utilizadas por las personas afectadas, y cuya finalidad es la de identificar una
alternativa util para restablecer los servicios de telecomunicaciones.
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Sistema P2P

Peer to Peer es un sistema de red de computadoras que se conectan sin la necesidad de funcionar con
servidores o clientes, sino que los nodos de estas redes hacen la funcion de estos, permitiendo el inter-
cambio directo de informacién entre los diferentes equipos conectados. Estos sistemas son robustos, tie-
nen gran escalabilidad, descentralizacidn, reparticion de costos entre usuarios, seguridad y anonimato.

Existen muchos usos de la tecnologia P2P, Skype utiliza una arquitectura P2P hibrida para ofrecer servi-
cios VoIP, y Tor emplea P2P para ofrecer una funcionalidad de enrutamiento anénimo. De acuerdo con
esto se plantea que la principal ventaja de esta tecnologia es que saca el maximo partido de los recursos,
es decir, del ancho de banda, la capacidad de almacenamiento, etc., de los muchos clientes/peer para
ofertar servicios de aplicacion y red, sin depender de los recursos de uno o mas servidores centrales
(Panda Security, 2017).

Sistema TEDRA

Es un sistema de comunicacion subterraneo, inaldmbrico y digital que utiliza la roca como medio de
transmision a través de dos dispositivos que funcionan como equipos de emisién y recepcion y dos
electrodos insertados en la tierra. Las ondas electromagnéticas se desplazan entre el suelo y un punto
subterrdneo sin importar sus caracteristicas geoldgicas. Cuando el equipo que funciona como emisor
inyecta corriente a través de los electrodos que se encuentran en el terreno, esta fluye encontrando su
camino y llegando al equipo receptor, que detecta las variaciones de tension, permitiendo de esa forma
establecer la comunicacién entre los dos dispositivos (Bastidas y Le6n, 2017).

Este sistema de comunicacion se utiliza en lugares que son propensos a derrumbes, tales como las mi-
nas, en las cuales las personas pueden quedar atrapadas a varios metros bajo tierra; sin embargo, entre
los inconvenientes principales se encuentra que debe contar con los equipos de transmisién y recepcion
en el lugar de la tragedia, y de esta forma no representa una solucién para las personas que estdn en sus
hogares o en los alrededores de la ciudad (Netword World IDG, 2007).

Redes VSAT

Los sistemas VSAT son redes de comunicacion por satélite que permiten establecer enlaces entre un
gran nimero de estaciones remotas con antenas de tamafo reducido (VSAT’s) con una estacién central
que se denomina normalmente Hub. La comunicacién se establece a través del satélite, es decir, la in-
formacién que sale de Hub a las antenas es enviada al satélite y este las refleja para que cada terminal
VSAT las reciba. De acuerdo con esto se establece que el satélite no es nada mds que un simple repetidor
(Casado y Camazon, 2009).

Figura 2. Sistema VSAT

Fuente: Casado y Camazén (2009)
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Este sistema se encuentra orientado principalmente a la transferencia de datos entre unidades remotas y
Centros de Proceso que se conectan al Hub. Es apropiado para la distribucion de sefiales de video y en
ocasiones también para proporcionar servicios de telefonfa entre estaciones remotas y el Hub; sin em-
bargo, este servicio solo es posible si el enlace contratado es bidireccional (Casado y Camazén, 2009).

El problema principal de la comunicacién VSAT en situaciones de emergencia es que debe contar con
las antenas previamente instaladas, razén por la cual inicamente permite la comunicacion en los secto-
res donde se ha efectuado la instalacién.

Unidades moviles

La unidad mévil consiste en un vehiculo pesado que se desenvuelve como estacion base de telefonia,
y que puede ser configurado y trasladado a lugares de dificil acceso. El equipo se encuentra equipado
con tecnologia 2G, 3G y 4G a través de la ubicacion de la antena en el mdstil; ademas cuenta con un
sistema eléctrico y alternador para evitar las caidas en el servicio. Las unidades mdviles son muy utiles
en situaciones de desastre debido a que ayudan a restablecer el servicio de telecomunicaciones cuando
las estaciones bases fijas colapsan, permitiendo mantener el enlace a través de sus antenas méviles y
proveer asi de servicio de telefonfa a las personas en las zonas afectadas (Bastidas y Le6n, 2017).

Teléfonos satelitales

La telefonia satelital ha sido concebida para complementar a la telefonia mévil terrestre y a la telefonia
fija rural en aquellas zonas donde no existe cobertura, haciendo uso de los satélites que orbitan el pla-
neta para establecer la comunicacién (Estebaranz, 1996).

En la actualidad el sistema Iridium es el que proporciona el mejor servicio de comunicacién debido a
que cuenta con tecnologia de ultima generacion y cobertura por todo el mundo gracias a sus 66 satélites;
sin embargo, tiene mds competidores, los cuales, en dependencia del tipo de servicios que ofrezcan y
de la zona servida, aportardn una u otra configuracién. Solo unos pocos alcanzardn su fase operativa.

3. Resultados

Una vez definidos los conceptos tedricos se detallan los resultados de la investigacion. los cuales fueron
obtenidos mediante la aplicacion de una encuesta al personal que labora en la agencia provincial de Ore-
llana de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones. El objetivo de esta encuesta era dilucidar la
situacion actual del servicio de telecomunicaciones que ofrece la institucion, teniendo en consideracion
que Vilchez (2007) plantea el tratamiento de los datos mediante un anélisis comprensivo, articulado so-
bre la comprensidn y rastreo de estos, a través de la biisqueda de categorias fundamentales en los hechos
que se han descrito a lo largo de los diferentes instrumentos utilizados en la investigacion cualitativa,
con lo cual se obtuvo lo que se refleja en las tablas y gréaficos siguientes (Vilchez, 2007).

Tabla 1 Diagndstico de las instalaciones para enfrentar las emergencias.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 23 46

NO 27 54

TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta

La mayoria del personal que labora en la empresa no conoce acerca de las actividades que realiza el
personal técnico para salvaguardar el servicio de telecomunicaciones en situaciones de desastre.
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Tabla 2 Informes y/o estudios técnicos de mapas de peligros

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 18 36

NO 32 64

TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta

La tabla expone que la mayoria del personal que labora en la institucién no se encuentra relacionado con
el mapa de peligros de la institucién, razon por la cual es importante realizar programas de capacitacion
e informacion.

Tabla 3 Importante establecer un plan estratégico de telecomunicaciones

OPCIONES FRECUENCI A PORCENTAJE
SI 50 100%

NO 0 0%

TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta

De acuerdo a la tabla, la mayoria de los encuestados consideran de gran importancia realizar un plan
estratégico que contenga los parametros relevantes que ayuden al restablecimiento de las telecomunica-
ciones en desastres naturales, y de esa forma salvar la mayor cantidad de vidas humanas.

A partir de los resultados obtenidos se plantea un plan de emergencia que constituye una guia practica
de pautas y procedimientos de respuesta a toda situacién imprevista que ocurra durante las operaciones
normales en las instalaciones de propiedad de la CNT EP, y que pueda suponer un peligro para la vida
humana. Dicho plan de emergencia consta de tres fases.

En la etapa de prevencion se muestran acciones que permiten identificar y evaluar el riesgo a la infraes-
tructura por el impacto de diferentes fendmenos perturbadores, para de esa forma reducir el riesgo me-
diante acciones resilientes encaminadas a robustecer la infraestructura y la prestacion del servicio, tales
como la programacion de mantenimientos de equipos de comunicacion, la contratacidn de servicios de
telefonia celular alternativa, la realizacién de un simulacro de un evento emergente, etc., para definir las
fortalezas y debilidades al momento de una emergencia real.

Para la fase en la que se presenta el evento es importante considerar el factor tiempo debido a que al
cabo de unas horas se decide todo, razén por la cual se plantean estrategias orientadas a la localizacién
de personas desaparecidas y en situaciones de riesgo; por tanto, es importante comunicar el status de los
equipos de telecomunicaciones en la zona afectada, habilitar enlaces microondas o soluciones satelita-
les en la Central principal El Coca, ademds de tener disponible informacion técnica de los pardmetros
de los enlaces.

En cuanto a la fase posterior al siniestro se disefiaron estrategias que permiten el restablecimiento de la
prestacion del servicio y de la infraestructura afectada de las zonas del desastre, para lo cual es necesario
la verificacion de todos los sitios afectados en el siniestro a fin de determinar el impacto en el equipa-
miento y la infraestructura de telecomunicaciones.

En cada una de las estrategias disefladas en la presente guia se detalla el responsable de su ejecucion
para que sirva de soporte a la Corporacién Nacional de Comunicaciones CNT EP.
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4. Conclusiones

El plan de restablecimiento de las comunicaciones se enfoca en incrementar la capacidad de transmisio-
nes en cada una de las centrales en estado de emergencia para evitar la congestion de llamadas, ademas
de dar mantenimiento periddico, primero semanal, y luego con el cronograma establecido, a los sitios y
garantizar pruebas de nivel Optimas para los enlaces, pues en situaciones de emergencia se dificulta la
comunicacion, y no siempre es por dafos en la infraestructura de comunicacion, sino debido a la falta
de estrategias comunes entre el gobierno y las empresas de telecomunicaciones.

Con la difusion y ejecucién del plan de restablecimiento el personal cuenta con los conocimientos téc-
nicos apropiados para aplicarlos en caso de suceder una catdstrofe natural, lo cual se evidencia en el
tiempo de respuesta del simulacro de emergencia realizado en la CNT EP de la provincia de Orellana.
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