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Resumen

Hoy en dia las organizaciones y de modo similar, las instituciones de educacion superior, se
enfrentan a diversos retos; entre los que se encuentra el de tener un modelo de gestion dinamico,
flexible y sobre todo innovador. En consecuencia, se concibe de vital importancia la mejora y
automatizacion de procesos bajo una metodologia que genere mayores casos de éxito. Por lo
tanto, este documento tiene el objetivo de presentar una propuesta metodolédgica desde el enfoque
de la gestion de procesos de negocio (BPM por sus siglas en inglés) que se adapte a cualquier
transformacion digital que involucre la automatizacion de procesos de organizaciones de diferente
tipologia, tamafo y sector econémico. Con la intencion de comprobar la metodologia se procedi6 a
someter a una automatizacion a un proceso de una institucion de educacion superior del Ecuador.
Los resultados mostraron que se logré una gestion eficiente, eficaz, dinamica, flexible y sobre todo
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innovadora al usar un BPMS; esto se debid a que se redujeron y en ciertos casos, se eliminaron los
sobre-proceso, reprocesos, esfuerzos duplicados, el tiempo de espera y los desperdicios.

Palabras clave: transformacion digital, gestion de procesos de negocio, automatizacion de procesos,
gestion por procesos, BPM

Abstract

Today, organizations and, similarly, higher education institutions face several challenges, among
which is the need to have a dynamic, flexible and, above all, innovative management model.
Consequently, it is of vital importance to improve and automate processes under a methodology
that generates more successful cases. Therefore, this document aims to present a methodological
proposal from the approach of business process management (BPM), which adapts to any digital
transformation that involves the automation of processes of organizations of different types, sizes
and economic sectors. In order to test the methodology, a process of a higher education institution
in Ecuador was subjected to automation. The results showed that an efficient, effective, dynamic,
flexible and above all innovative management was achieved by using a BPMS; this was due to the
fact that over-processing, reprocessing, duplicated efforts, waiting time and waste were reduced and
in some cases eliminated.

Keywords: digital transformation, business process management, process automation, process
management, BPM
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Introduccion

Las organizaciones de administracion privada y publica y de modo similar, las instituciones de
educacion superior (Flores et al., 2014) al incursionar en la transformacién digital de sus procesos
y servicios, se ven en la necesidad de implementar modelos de excelencia de gestion mediante

la mejora y el control de los procesos de negocio (Club-BPM, s.f.) y la alineacion estratégica de
su gestidon; ademas de adoptar nuevas politicas de gestion, incrementar sus niveles de calidad y
reducir tiempos de espera en sus procesos (Barrera et al., 2019).

Los procesos empresariales pueden abarcar diferentes limites organizacionales (Reijers, 2021),
estos pueden ser sus estrategias de negocio, estructura, cultura, ubicacion geogréafica, niveles de
gestion, las tecnologias usadas, entre otros. Asi también, Dumas et al. (2018) sostiene que las
personas son un componente clave en la construccién de un modelo de gestidén por procesos,
debido a que deben reflejar la comprension de como realizan su trabajo. Es por ello que, al
incorporar un pensamiento mas amplio dentro del contexto de la gestion por procesos y nuevos
esquemas de categorizacion de procesos, hace que el BPM se aleje del supuesto enfoque en ser
de pensamiento unico, muy difundido en décadas pasada (Wieland et al., 2007; Rosemann et al.,
2008; van der Aalst y Dustdar, 2012, vom Brocke et al., 2016, como se citado en Zelt et al., 2019)

Actualmente el BPM es considerado como una disciplina administrativa que se apoya en un
conjunto de tecnologias y también la ciencia de coordinar y supervisar la realizacion del trabajo

en una organizacion (Dumas et al., 2018); con el propésito de aprovechar las oportunidades de
mejora para alcanzar resultados consistentes (Association of Business Process Management
Professionals International [ABPMP], 2019) al elevar la eficiencia y eficacia de los procesos que se
implementan en las organizaciones (Bitkowska, 2018).

Debido a esto el BPM tiende a evolucionar de una manera rapida como paradigma de gestion;
asi lo demuestran estudios recientes de investigacion, los cuales indican que el ochenta por
ciento (80%) de las principales organizaciones en el mundo estan participando de forma activa en
programas de implementacién de BPM (ABPMP, 2019).

En vista de ello, el propésito del presente trabajo es el de proponer un modelo metodologico
basada en el enfoque del BPM, que se adapte a cualquier transformacién digital que involucre la
automatizacion de procesos en organizaciones de diferentes tipologias, tamano y del sector de
produccidon que pertenezcan.

Metodologia

Este trabajo se fundamenté en la investigacion aplicada, debido que este tipo de investigacion

se preocupa en cubrir todo el proceso; es decir, es el enlace entre la teoria y el producto, por tal
razén el objetivo de la investigacidon aplicada es el de generar conocimiento que procede de la
investigacion basica y, su directa aplicacion y en un tiempo de mediano plazo en la sociedad o en
el sector productivo (Lozada, 2014); ademas, dada la naturaleza de la investigacion, se considero
al método deductivo por la descripcion de realidades generales, debido que el punto de partida
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fue la normativa nacional, la normativa interna, las buenas practicas y casos de éxito, previo a la
exposiciéon de la conclusion de la aplicacién de BPM.

Asi también se us6 del método empirico, ya que facilité la recoleccidon y elaboracién de datos de
caracter empiricos, y el conocimiento de los hechos fundamentales, mediante la observacion y
medicion que son comunes en proyectos BPM, y la experimentacion en las simulaciones de los
procesos disefiados en un BPMS antes de sacarlos a produccién. Las herramientas y técnicas
utilizadas de acuerdo a este método fueron las entrevistas y fichas de observacion.

Debido al analisis de la situacion actual del proceso con el fin de disefiar su mejora, se uso6

el método analitico, para lo cual se incorporé ciertas herramientas de gestion de procesos,
tecnologicas y otras propias de temas de la calidad, entre las usadas estan las estadisticas de
calidad, los diagramas de Pareto, los checklist y los diagramas de causa - efecto.

Ademas, se fundament6 ante todo en el ciclo de vida del BPM, que estd compuesto por cinco
fases: alineamiento con las estrategias y las metas, disefar los cambios, desarrollar la iniciativa,
implementar los cambios y medir el éxito (ABPMP, 2019); también en los cinco pilares de la gestion
del BPM, como son: la estrategia, el negocio, las personas, los procesos y la tecnologia (Hitpass,
2017) y (Jeston, 2014); y de técnicas y herramientas propias del BPM, que permitié disefar los
flujos de trabajo digitales, implementar reglas de negocios, administrar documentos, gestionar el
desempeno, analizar por medio de métricas e integrar con aplicaciones empresariales (ABPMP,
2019).

En cuanto a la tecnologia, se consider6 el uso de una suite de gestion de procesos de negocio
(BPMS, por sus siglas en inglés) (Reijers, 2021) que facilitd el desarrollo del disefio, la
implementacion de la automatizacién y la administracioén de los procesos (Grigori et al., 2004).

Es por ello que se propone un modelo metodologico (Figura 1) para la optimizacion del proceso
para su posterior automatizacion, conformado por seis fases: la conformacion del equipo

BPM, la alineacién del proceso con la planificacién estratégica, el analisis del estado actual

de los procesos, el diseno del estado futuro del proceso automatizar el proceso y el ultimo la
implementacion y medicion.
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Esquema del Modelo Metodoldgico Propuesto para la Mejora de Procesos que Seran Automatizados

Conformar
el equipo BPM

Alinear
el proceso conlos
objetivosy

Analizar
el estado actual
del proceso

Diseiiar
el estado futuro
del proceso

Automatizar
el proceso por medio
de unBPMS

Implementary
medir
el exito alcanzado

estrategias del
negocio

Nota. Adaptado de las BPM CBOK (p. 40), ABPMP, (2019).

2.1 Contexto de la aplicacién

Con la intencion de ser sometida a comprobacion el modelo metodoldgico propuesto, se procedid
en el 2020 a la formulacion e implementacion de un caso de estudio en la Universidad Estatal

de Milagro (UNEMI) ubicada en Ecuador, el que consistié en realizar la mejora del proceso de
movilizacion, el mismo que es de apoyo a la movilidad académica, debido a su importancia

de ser digitalizado, al ser un tipo de proceso comun en las agencias gubernamentales, el cual

se denomina solicitud para aprobacion (Dumas et al., 2018) y su relacion estratégica con la
organizacion, como es analizada en el apartado 2.3.

Se trazd una hipétesis con el siguiente enunciado: el proceso de movilizacién gestiona las
solicitudes con un nivel bajo de eficiencia por el empleo de herramientas como el quipux y el
correo electronico, por consiguiente, la capacidad de respuesta es deficiente, existan esfuerzos
duplicados, la cantidad de desperdicio y los tiempos de respuestas sean altos, y la satisfaccion de
los usuarios baja. Por esta razén, el objetivo de este caso de estudio fue el de disefiar un proceso
de “movilizacién” 6ptimo que permita su automatizacion, mediante un modelo metodolégico
propuesto a partir de las buenas practicas de BPM, con el fin de incrementar la productividad y el
grado de aportacion a los objetivos de las areas involucradas.

2.2 Conformar el equipo BPM

La conformacion del equipo BPM fue interdepartamental, lo que permitié que sus miembros
tengan la particularidad de conocer el ejercicio diario de la organizacion y asi asegurar el logro de
los resultados estratégicos esperados (Mejia y Arzate, 2006), ademas de poseer competencias
de pensamiento estratégico, orientado a resultados y toma de decisiones. Por lo tanto, la
conformacion del equipo se realizdo mediante el disefio de una matriz de tributacion (Figura 2)
donde se colocaron los procesos y las estructuras organizacionales de la institucion, y el nivel de
interrelacion que existe entre ellos.
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Figura 2
Matriz para la Conformacion del Equipo BPM

Unidades Organizacionales
. L Direccidn de | Direccidn de A Direccidn de
Vicerrectorade | Direccion de . Direccidn s Todas las
Rectorado . e .. |Aseguramiento Talento . ., Tecnologias de Facultades , R
Academico Planificacion . Financiera " e Direcciones
de la Calidad Humano la comunicacion
Proceso de Movilizacidn - - SE cc s P AT P s

Modo de relacion: (P) Principal, (S) Secundaric  Funciones especiales: (CC) Control de Calidad (SE), Seguimiento Estratégice, (AT) Apoyoe Tecnoldgico

Nota. El grafico es un extracto de la matriz institucional, donde se visualiza la interrelacién de los procesos y las
estructuras organizacionales involucradas en la mejora del proceso en estudio

Por consiguiente, basados en el analisis se designé como lider del equipo al Director de
Aseguramiento de la Calidad, debido a su funcién de control de la calidad en todos los procesos
de la institucion y la relacion directa que tiene con las autoridades y las demas areas involucradas;
ademas, esta matriz permitié identificar de manera agil el personal perteneciente a cada unidad
organizacional involucrada en la mejora, especialmente la Direccién Financiera, quien es la
responsable directa por ser un proceso con fondos publicos, las facultades donde pertenecen

los estudiantes y profesores solicitantes y Talento Humano, como unidad de control del personal
administrativo; y al ser un proyecto de automatizacion se incluy6 también al personal de tecnologia
de la informacién que tiene la funcién de apoyo tecnoldgico. La funcidn principal del equipo fue la
de orquestar la gestion de las capacidades de mejora, de manera sostenible y alineado con las
necesidades estratégicas de la organizacion (ABPMP, 2019).

2.3 Establecer la alineacién estratégica del proceso

Dado que, la administracion estratégica es un proceso que formula, implementa y evalla las
decisiones, con el proposito de priorizar los recursos y la fuerza de trabajo en la organizacion
(Barasa, 2019); a su vez, la gestion por procesos de negocios permite prolongar los afios de
crecimiento que experimenta la organizacion (Diaz Piraquive, 2008, como se citd en Barrera

et al., 2019); por ende, la efectiva y eficiente gestion de los procesos depende del cumplimiento
de las necesidades estratégicas de toda organizacién (Fingar et al., 2017; Cevallos et al., 2018).
Por lo tanto, la alineacidn estratégica se realiz6 mediante el disefio de una matriz de tributacion
institucional (Figura 3) donde se colocaron los procesos y las estrategias u objetivos de la
institucion.
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Figura 3
Matriz de Alineacion de los Procesos de la Movilidad Académica con la Planificacion Estratégica

Incrementar de manera
sostenida la produccion
cientifica pertinente yde | Implantar un Modelo de Gestidn que integre e interrelacione las funciones sustantivas de la UNEMI
calidad para el desarrollo
regional y nacional

Consclidar la oferta
academica en funcidn del
desarrello regional y los

desafios de la UNEMI

Implementacidn de propuestas de Implantacion de un Modelo
Internacionalizacion solucion de "nudos criticos” enla de Gestion Administrativa

R . - - N . - Mejoramiento de |a
institucional que responda Participacion de estudiante gestion, for por las unidad Aseguramientodela gue sirva de soporte para

satisfaccion de servidores
ytrabajadores de la
UNEMI en gjerciciode sus
funciones.

efectivamente a los de gradoy posgrado en organizacionales, considerando: calidad y mejora garantizar la eficiencia y

requerimientos de las funciones |  actividades y/o grupos de Cumplimiento de la normativa continua de los eficacia en las funcicnes
sustantivas. investigacién. vigente, eficiencia en la operaciény | procesos de la UNEMI. sustantivas mediante

el presupuesto, interrelacion con normativas, procesos y
otras unidades organizacionales. asignacion de recursos

Gestion de Movilidad P P - 5 5 5

Modo de relacién: (P) Principal, ($) Secundario.

Nota. El grafico es un extracto de la matriz institucional, donde se visualiza la interrelacion de los procesos con
las estrategias u objetivos involucradas en la mejora.

Como resultado de la alineacion estratégica, se identificoO que el proceso es de apoyo
administrativa — financiera para el cumplimiento de tres objetivos institucionales con sus
respectivas estrategias. El valor agregado del proceso es el beneficio que constituye a los
mecanismos que generan mayor agilidad operativa en los procesos de movilidad académicos del
personal académico y estudiantil cuando opten por capacitaciones externas, viajes para gestionar
convenios y alianzas estratégicas, intercambios de estudiantes, estancias de profesores, con el fin
de generar beneficio a la institucién.

2.4 Analizar el estado actual del proceso

La clave de un proyecto de transformacion digital es contar con analisis y métricas que permitan
tomar las mejores decisiones (Panetta, 2018); siendo asi, el punto de partida es el de entender

al proceso, mediante una revision sistematica y profunda de sus actividades (ABPMP, 2019);

y asi también, el analisis de una serie de componentes como son: las personas, la estructura
organizacional, recursos fisicos e inmateriales (Dumas et al., 2018) que conforman el proceso que
se vaya a mejorar y automatizar; sobre todo, haciendo participe en el analisis a los dos colectivos
bien diferenciados que tienen las organizaciones, como son: los stakeholders o grupos de interés
externos e internos (Martinez y Cegarra, 2014).

En este sentido, el analisis y la medicion del proceso se realiz6 de extremo a extremo y de forma
participativa, reflexiva y profunda, mediante el uso de fichas y matrices estandarizadas que facilitan
la revision y andlisis de la documentacion y los requerimientos; ademas de entrevistas a los
grupos de interés del proceso, para lo cual se consideraron desde los directivos hasta el personal
operativo y usuarios del proceso estudiado. En primer lugar, con la informacidén obtenida se plasmé
en una ficha las actividades y los requerimientos estratégicos, legales, técnicos, de insumos,

entre otra informacion, de forma general, sin mayor detalle, permitiendo caracterizar y visibilizar el
proceso (Figura 4).
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Figura 4
Ficha de Caracterizacion del Proceso
Proceso: Movilizacion
Objetivo: Fomentar el mejoramiznto de ka calidad académica en Iz formacicn, docsncia, investigacion y gestion,
mediante el desamolle de una visicn global que permita & intercambio de conocimientos y experiencia en tomo a la
investigacion, cultura, tacnologias, metodologias v procesos didécticos.
Alineacion Entradas Proceso Salidas =
tratégica del Proveedores | Servicio Usuarios pierlies
g3Irateqica EI'I'I.IEEE.I’
proceso Perzanal
Movilizacion académico Widgticos
Personal Subsistencias
Estudiantas, EE;TJ';E;HW Feenjes
perzanal izntes
academicoy | Solicitud de Indicadores/Parametros/Medicion/ Seguimiento
F 1 administrativo | movilizacidn Informe de
| requirents Atencion de solicifudes: # de solicitudes atendidas | Direccidn cumplimianto de
| ! # de soficitudes recibidas Administretiva | agenda y uso de
{ y Financiera | visticos y
/ Tiempo de atencicn de solicitudes: horas/minutos subsistencizs
| de dar respuests a Is solicitud
’ |
,:"-?-fj'\"'- | Responsable del proceso: Involucrados: Documentos
el Director Administrative y Cliente, personal de la Direccidn Financiera y Solicitud de movilizacion
|f [1 1l ' Finamciero Direccion de Relaciones Interinstitucionales Informe tcnico:
1 \ Re
Entrevista a los |, Hm[-:n.::;;
actores claves || - Estudiante, personal académico o
¥ revision P'ME:EDHAm'dadE e edministrative requirente Requisitos a cumplir
\ s - Personal de la Direccion Adminisirativa y MOl pare las entidades
documental 4 | Relzciones : : pe v
interinstitucionales Financiera organismos del sector publico ¥
5 i Genard = CD!'IdUGﬁDI de las personas juridicas de
P ] o Tecnicos: derecho privado gue dispongan
Aress de la Direccion ey e i
Ademini : 5 ’ - Softwsare — utilitarios de recursos publicos, emitido por
ministrativa y Financiers Ny :
Rectorado - Cpmputad:-r. impresora, la CGE, publicado en &l RO
- Sistema de informacion (quipux, correa Suplemento W° 87 del 14 de
elactrinico) diciembre de 2009.
Nateriales:
Suministros de oficing
Telafono

Durante el periodo de un mes y mediante el monitoreo del proceso y la observacion en el sitio,
se realizaron los siguientes andlisis: del valor afiadido, la variabilidad del tiempo en relacion a
la demora de la ejecucion de cada solicitud, el desperdicio, impacto del cliente y la elaboracién
manual de cada una de las actividades del proceso caracterizado.

En consecuencia, se us6 una matriz para el analisis del valor afadido y la variabilidad del tiempo
en relacion a la demora de la ejecucidon de cada solicitud (Figura 5, 6, 7, 8, 9, 10), de acuerdo a
los siguientes criterios: con valor afadido para el usuario (VAU), con valor afadido para el negocio
(VAN), sin valor anadido para el usuario o el negocio (SVA), el tiempo de ejecucién y el de espera;
y, los célculos del tiempo del ciclo que incluye el tiempo de ejecucion y espera, mientras que, el
tiempo de ciclo tedrico sb6lo considera el tiempo de ejecucion.
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Matriz de Anélisis de Valor Afiadido y Determinacion de Tiempos de la Actividad de Emision de las
Subsistencias, los Viaticos y los Pasajes Aéreos Internacionales y Nacionales

Israel

QUITO-ECUADOR

AMALISIS )
VALOR TIEMPOS CALCULO
# | RESPONSABLE ACTIVIDAD CUANDO LO HACE ANADIDO
Tiempo | Tiempo | Tiempo 'I'lE_mpn
VA | VAN | SvA | e - ciclo
ejecucion | espera ciclo tedrico
Solicita por escritc |a emision de Pasaje Aéreo
Nal::inr}al o Internacionsl, visticos, subsistencias
1 EE%LDSSTE a=u Director Departamentsl Cusndo evista la necesidad X 1 hora 80 80
En caso de ser estudiante a su Decano de
Facultad.
Revisa que ka solicitud de emision de Fasajes
Agreos Macional & Intemacional, visticos y - .
2 EEFEA{S:F%ENTQ-'DECANO subsistencias sea conforme a los fines Cul.zt.‘dc‘; &l Senvidor envia la x .Q&O 2 dias 2800 20
institucionales y enwia para aprobacion del Solicity mminutas
Rector.
Revisa y aprusha |a emision de Pasaje Asreo
Macional & Internacionsl y dispone =l Director Cuando el Director o Decano 30 .
3 | RECTOR Financiers continde con 2l frémite de emisidn envia |la salicitud. * minutas 3 dias 4350 20
de pasajes aérecs.
Recepta disposiciones del Rector y asigna la Cusndo el Rector{a) emite 10
4 | DIRECTOR FINANCIERO amision de pasajes aéreos Macionales e disposician de emision de X mirutos 2 dias 2800 10
Internacionsles al Confador General. pasS3les SErens.
Asigna la emisidn de passajes adracs . -
5 | CONTADOR GEMERAL Nacionales e Intemacionales sl Anslista de g;:”‘g‘::"fr:‘:m' Financiero ¥ | &minutos m“fm 25 5
Contabilidsd 1. g -
o [2uusTace e e oo |G e 0
CONTASILIDAD 1 Internacional. sprobado por 2l Rectar, minutos
7 AMALISTA DE Gestiona informacion de itinerarics en |z linea Cuando el requerimiento ha % 50
COMNTABILIDAD 1 aérea de convenio. sido revisado. rinutos
Cuando I Anslista de
o C Envia al Analista de Contsbilidad 1, los Contabilidad ha revisado, Mo es proceso
8 LINEA AEREA itimerarios vuelo. analizado y confirmado la intermno 4 horas 240
periinencia del requerimientao.
o | AnaLISTA DE Consulta por escrite conformidad de itinersrio al f;‘;:ff; ::ﬁ:i’ng: Vise x I .
CONTAEBILIDAD 1 Servidor. disponities,
Cuando |z Analizta de
Emite confirmacion  por escrito del itineraric al Contabilidad 1 hace conocer 20
10 | SERVIDOR Analista de Contabilidad 1 los itinerarios disponibles al X minutes | 3haras | 200 20
Servidor.
Cuando &l Servidar(a)
11 AMALISTA DE Elabaora y emite |2 preplanilla de los passjes responsable de |2 gira, da a % 15 15
COMTABILIDAD 1 =mérens pars revision del Contsdor Ganeral. conocer I conformidad del rminutas
itinerario.
43 | AnaLISTA DE Eﬁ”é.f'rﬁi'sﬁé’:'ﬂi?@iﬁﬁ%;}?; lizacienes | ¢y ando emite Is preplanills de x 15 s
CONTASILIDAD 1 zubsistencizs para comisiones fusra del pais. pasap=s aarens. minutos
Emite planillas de vidticos y movilizaciones -
13 AMALISTA DE para comisiones deniro del pais yio géulzmu:\:;ﬁr::lshzadu el % & minutos 5
COMNTABILIDAD 1 subsistencias para comisiones fuera del pais lizaci ¥ minutos
para revision del Contador General. moviizaciones.
Documents el procesa de viaticos, L
1a | AMALISTA DE subsistencizs passjes sérecs nacionzles & ‘:I:md; :Z ‘;’quh'!':a"s'as ¥ 20 1 hora @ -
COMTABILIDAD 1 intermacionales para revisian del Contador plants ¢ ¥ minutas
Genargl, movilizacionas .
Revisa las preplanillas de pasajes asreos E;T::illzesr;:l?éili:ﬂs 20
15 | CONTADOR GEMERAL gacu_:\]:_sl-ﬂ =) |meb5r£|51xnc-r!sles  las praplanillas subsistencias jios adreos x minutos 1 hora a0 20
& viaticos ¥ su Cias. nacionsles & internacionsles.
Solicita se emits Ia cartificacion presupusstaria Cuar\dq se ha re_'\:ls_ado la
16 | CONTADOR GEMERAL de los passjes aéreos nacanales = e ® 10 10
intermacionales y de los visticos y subsistencias " ; YIP Y minutos
&l Experto de Presupuasto. SEfENS Nacionaies e
internacionales.
Recepta &l trémite con la certificacian
presupuestaria de los vigticos, subsistencias, Cuando el Experio de
17 | CONTADOR GEMERAL pasajes sereos nacionales e intemadionales y Presupuesto enviz la x 5 minutos | 4 horas 245 il
asigns sl Anslists de Contsbilidad 1 |2 emisidn certificacion presupuestsria.
de los passjes aéreos.
. . - Cusnda |a seccidn de
8 | CONTABILIDAD 1 rhemacionaies con s Lines sbres, | Presupussio eniregd s X minutos 2
| cartificacion presupuestaria.
. P - Cuando el Analisia de
Emite el pasaje acreo y lo envia por comeo . i Mo es proceso a0
18 | AGEMNCIA DE VIAJES P . - Contabilidad 1adquisre la - . 30
electrinico al = ls Anaslists de Contabilidad 1. emisién de pasaje adreo. interna minutos
AMALISTA DE Entrega s Servidor 2l pasaje impreso ylo via R | | 20
20 COMTABILIDAD 1 il Cuando recepts los passjes X mirtos 1 hora a0 20
TOTAL 11180 370
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Figura 6
Matriz de Analisis de Valor Ahadido y Determinacion de Tiempos de la Actividad de Anticipo de las
Subsistencias y los Viaticos

ANALISIS .
VALOR TIEMPOS CALCULOD
& RESPONSABLE ACTIVIDAD CUANDO LO HACE ANADIDO -
Tiempo | Tiempo | Tiempo Tiempa
VA [ VAN | SvA | . " . ciclo
Ejecucion | espera ciclo Lrico
Emite autorizecién de snticipo por - -
DIRECTOR T : ; Cuande exista la solicitud del 15
1 FINAMCIERD g:}_lznr;ly subsistencias al Contadaor servidar. x minutos 4 haras 255 15
Asigna la emisian del anticipo de . .
COMNTADOR i " . . Cuande el Director Financieno 20
2 | GEMERAL wistions ¥ subsistencias &l Ansista | ispone reslizar anticipos. | minutes | There | 70 10
Recepts el tramite con la
certificacion presupuestaria de los Cuando recibe la certificacion
5 | CONTADOR vigticos, subsistencias, pasajes presupuestaria de los Visficos ¥ 20 1 hora 20 20
GEMERAL aéraos nacionales e imtemacionales | subsistencias | pasajes adrens minutas
v asigna &l Analista de Contabilided | nacionales e intemacionales.
1 la emisign de los pasajes aéreos.
_ _ o Cuande recibe el tramite da
AMALISTA DE Eﬂuﬁiﬁﬁmﬁ B ficos vigiicos, subsistencias, pasajss 1
4 ?DNTAElLIDAD zubsistencias pasajes aéracs ‘.E":HEDE r_|acu:|\na]e5 EI X minutos 10
nacionales e internaciones. msmacionales conla
certificacion presupuestaria.
Elabara trémite de emisién de
anticipo de vigticos y subsistencias
AMALISTA DE mediante documentos habilitantes - . i
- . Cuando verifica la cerfificacion 20
5 | COMTABILIDAD | (solicifud de visticos, comprobante presupucctaria del frémits. X rminutos 20
1 de egreso y reporte del Banco
Central para revision del Contador
General.
Raviza el tramite de anticipo da -
COMTADOR e, . . Cuando elsbors el anticipo de 15
[} vigticos y subsistencias para . - - x . 3 horas 185 15
GEMERAL sutorizacian del Director Financiero. vigticos y subsistencias minutos
. L Cuande recibe el tramite da
DIRECTOR Supervisa el cumplimiento del - e 20
T anficipo de viaticos y x . 4 horas 280 20
FINANCIERD proceso. subsictencias. rminutas
Suscribe y autoriza el tramite de
8 DIRECTOR anticipo de vidticos v subsistencias Cuando el anticipo no fisne % 18 1 hora 78 18
FINAMCIERD y enviz al Anslista de Contabilidad observaciones. minutas
1.
ANALISTADE | Generst iﬂfﬁﬁfé’éﬁé’iﬂiﬁﬁ oo | Gusndo recibe el trémite ge .5
g ?DNTAE"-'D""D sistema esteblecido por &l Ministeria E["Eﬂ;“;”“?” aprasda por £ minutos 18
de Finanzas, &l Director Financiero.
AMALISTA DE Emite el Cur da Anficipo de Wisticos -
10 | COMTABILIDAD | y subsistencies y entrags =l f:;”‘:f;;?nf"em“ &l anficipo p'e 8 minutas 8
1 Contador Genersl. .
. - . Cuando |z Anslista de
Revisa el anticipo de visticos y . v
COMTADOR - : S Contabilidzd 1 v la Seceion 25
| GEMERAL E‘L.‘him'l‘:'?m para auforizacion del | <o eninega el tramite £ | mingos | Thors | 26 25
rectar Financien. adjunto el Cur del anticipa.
Aprueka anficipo de visticos y
DIRECTOR subsistencia mediants sistema Cuando recibe |a 20
12 FINANCIERD esigef, imprime y enirega el tramite | documentacion de anficipo de X it 4 horas 280 20
al Tesorero (Genersl para vigticos y subsistencias, mimtos
liguidacion del Anticipe.
Liq;"i:;' E_lnticg:dqa:e;evie_ltims ¥ Cuandeo el Director Financieno
TESOREROD subsistenciz meciantz Sistama enfrega el trémite sprobada por 26
13 GEMERAL estahleadl; por =l Ministerio de =l sistema establecdo por el x minutas 2 horas 145 25
'—_','-'EHZEE" Imprime y entrega =l . Ministario de Finanzas
tramite & la Seccion de Tesorena i
AMALISTA DE Informa al uswario dal estado del Cuando la Seccidn Tesoraria 10
14 | COMTABILIDAD | trémite de emision por anticipo de nos informa gue liquidd =l X minutas | 3 herss 180 10
1 vigticos y subsistencias. anticipo por sisterna Esigef.
TOTAL 1618 | 231

NI

P\DAD
65 >
)
"R
¥
1

Universidad

Israel | o>

REVISTA CIENTIFICA UISRAEL
QUITO-ECUADOR




TRANSFORMACION DIGITAL: PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS DESDE
EL ENFOQUE DEL BPM

Figura 7
Matriz de Analisis de Valor Afadido y Determinacion de Tiempos de la Actividad Liquidacion de Viaticos
Internacionales y Nacionales

e-ISSN: 2631 - 2786
rcientifica@uisrael.edu.ec

Israel | o>

ITO-ECUADOR

AMNALISIS VALOR ;
ANADIDO TIEMPOS CALCULD
# RESPOMSAEBLE ACTIVIDAD CUANDO LO HACE Ti Ti Ti Tiempo
VA | vAN | gya [ lempo lempo | TIempo | g
ejecucion | espera ciclo tedrico
1 SERVIDOR Elabora informe de  Comisidn | Cuando el Servidor ha
sdjuntando documentos | culminsde y retomnade x 40 40
sustentstorios del visje reslizado . de |z Comision de minutos
Senvicia.
2 DIRECTCR Revisa vy aprusba el informe de | Cuando el Servidor
DEFARTAMENTAL! mmisil;'ln para entregar &l Director | enfrega el Informe de ® 30 1 dia 1470 a0
DECAMNO Financiera. las Actividades minutos
realizadas.
3 | DIRECTOR FINAMCIERO | Autoriza la liquidacitn de Vidticos | Cuando el  Director
Macionales & Intemacionales y envia | MDecano hace la ¥ 15 1 dia 1455 15
&l Contador General. enirega del informe de minutos
Comisién sprobada.
4 | COMNTADOR GEMERAL Asigna el confrol previe de los | Cusndo le asutoricen la
sustentos del trdmite de la liquidacidn | liguidacian de Visticos.
de Vidticos Macionales e X 2 horas 120
Internacionsles &l  Anslista de
Contabilidad 1.
g | AMALISTA DE | Verifica la legitimidad del informe de | Cuando el  Contador
CONTABILIDAD 1 Comisign vy la  documentacidn | General remite el
sustentstoria. informe  de  comision, 30 a0 =0
tiquetes /o tarfetas a x .
bordo , certificados de minatos
ponencias, facturas de
gastos del Servidoria).
8 | AMALISTA DE | Calculz la liguidacion de widticos | Cuando verifica que los
COMTABILIDAD 1 nacionales e Internacionales seginlos | documentos  recibidos 20
porcentasjes que estipula ks Mormative | son  autorizados ¥ x ; 20 20
de visticos habiles para = minutos
liguidacian.
7 | AMALIETA DE | Concilia los sustentos de viaticos con | Cusndo verifica que los
COMTABILIDAD 1 la  totslidad de Iz | cartificacidn | documentos  recibidos 20
presupuestaria de los viaficos. son  gutorizados vy H . 20 20
habiles para la minutas
liquidacian.
3 AMALISTA DE | Werfice la lists de docwmentos | Cusndo se ha calculado
COMTABILIDAD 1 habilitantes para |a liguidacion de | el folal de wisticos x 10 10 10
vigticos nacionales e internacionalas. usados para la minutos
comisidn.
8 | AMALIETA DE | Elsbora el Comprobante de Egreso, | Cusndo se ha verificado
COMTABILIDAD 1 Reporte del Banco Cenfral y s lista de | la lists de documentos
documentos  habilitantes  para s | habiltantes para  |a ¥ 10 10 10
liquidacidn de visticos nacionales e | liquidacidn de wvidticos minutos
intemacionales  para  rewvision  del | nacionales =3
Contsdor General. intermacionales.
10 | COMTADOR GEMERAL Revisa el frémite de liguidacion de | Cusnde  recibe la
vifticos nacionales e internacionales y | documentacicn de 5
envia al Experio de Presupuesto se | framite de  liguidacion * . 2 horas 135 15
elabore el CUR de Compromiso. de vidficos nacionales e minutas
intermacionales.
11 | COMTADOR GEMERAL Recepiz el trémite de liquidacidn de | Cuando recipe el
vifticos nacionales e intemacionales | rémite con el CUR de
con el CUR de Compromiso elsborado | Compromiso * 5 minutos & 5
y asigna la elaboracion del CUR de | elaborado.
Devengado al Anslists Contabla 1
12 | AMALISTA DE | Emite & CUR Devengado de los | Cuando  le  asignen
CONTABILIDAD 1 gastos mediante el sistema financiero | elsborar el CUR
estsblecido por e Ministerio de | Devengadao. H 7 minutos T 7
Finanzas, y enirega al Contador
Genarzl para revisidn.
13 | COMTADOR GEMERAL Revisa el Cur de Devengado para la | Cuando recipe el
liquidacidn  de sajes aéreos | trémite con el CUR de )
ng-:ic\nalnﬁelntemaninlj'laleseinil:ia el | Devengado elaborado. ® & minutos 5 5
proceso de psgo 8 proveedores.
14 | TESORERO GEMERAL Emite al wsuaric responsable de ls | Cuando == ha concluido
gira la comunicacion de fecha de | el pago.
liquidacidn del trémite da vidticos. y 12 .
procede = entregar  respaldos ® minutos 1diz 1452 12
documentales al Asistente de Archivo
para su respectivo fichero.
15 | ASISTENTE DE ARCHIVO | Revisa y archiva |z documentacidn | Cuande el Tesorero 45
fisica scbre la liquidacidn de visticos | Genersl  enftrega = X minutos 2 dias 025 45
nacionales e internscionales. informescson.
TOTAL ThE4 264
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Figura 8
Matriz de Analisis de Valor Afadido y Determinacion de Tiempos de la Actividad de Liquidacion con Anticipo
Viaticos Internacionales y Nacionales
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ANALISIS DE i
VALOR ANADIDO TIEMPOS CALCULO
# RESPONSABLE ACTIVIDAD CUANDO LO HACE Ti Ti Ti Tiempo
VA | vaN | sya | 'EMRO | Tiempo | TEWRO e
Eejecucion | espera cicle [ o
1 SERVIDOR Elabora informe de Comision | Cuande el Servidor ha
adjuntando documentos sustentstorios | culminade y retormado x 40 40 40
del vigje reslizado. de la Comision de minutos
Senvicio.
2 DIRECTOR Revisa y aprueba el informe de comisidn | Cuande & Servidor 30
DEFARTAMENTALY para entregar al Director Financiero. entrega el Informe de las .o rminutos 1 dia 1470 30
DECANO DE FACULTAD sctividades realizadas.
3 | DIRECTOR FINANCIERD Autoriza la  liquidacidn de ViSticos | Cusndo el Director 15
Macionales e intermacionales y envia &l | /Decano hace la en X rminutos 1 dia 14585 15
Contador General. del informe de Comision.
4 COMTADOR GEMERAL Asigna  la  liguidacion de  Vidticos | Cusnde le autoricen la
Macionales e Internacionales al Analista | liquidacion de Visticos. X 2 horas 120
de Contshilidad 1.
5 AMNALISTA DE | Verifica la legitimidad del informe de | Cusndo el Contador
CONTABILIDAD 1 Comision  y la  documentacion | General remite el
sustentstoria. infforme  de  comisicn, 20
tiquetes fo tarjetas a x rinutos 30 30
borde . cerificados de
ponencias, facturas de
gastos del Servidaris).
B | AMALISTA DE | Calculs la  liguidscién de wisticos | Cuando werifica que los
COMTABILIDAD 1 nacicnales e Internacionales segln los | documentos  recibidos 20
porcentajes que estipula la Momativa | son sutonzados y| X . 20 20
de viaticos. habiles para la minutas
liguidacian.
T | ANALISTA DE | “erifica =i existen anficipos de wisticos | Cuando se ha calculado 30 20
CONTABILIDAD 1 al frémite de liquidacidn . el ftofal de  widficos x minutas | minutos 50 30
usados para la comision.
B | ANALIETA DE | 5i existe devolucion Probabilidad del 20%
COMTABILIDAD 1
Solicits al Servidor la dewolucidn de | Cuando el Analista de 20
valores de wvisficos en la ventanilla de | Contabilidad 1 ha X minutos 4
Recaudacion =i los  documentos | concilizdo los walores &
sustentatorios mo  justifican en  su | liquidar de los Vidticos.
totalidad |a liguidacion del trémite.
2 | CONTADOR GEMERAL No existe devolucion Probabilidad del 30%
Registra los gastos mediante ajuste de | Cuando recibe el trémite 15 ;
cuenta en el sistemsa estsblecido por el | de  liquidecion  de X mminutos 5 dias &irz 12
Ministeric de Finanzas para emitir Cur | vigticos sin
Contable gue cieme la cuenta de | observaciones.
Anticipa.
10 | CONTADOR GEMERAL Solicita se liquide Iz cerdificacion | Cusnde se ajustz la 10
presupuestaria al Exzperto de | cuents de Anticipo. X rminutos 3 horas 180 10
Presupussto.
11 | EXPERTO DE | Revisa el trémite y liquida |a certificacion | Cuando le scliciten |s 25
PREEUPUESTC presupuestaria, y proceds & comunicars | liquidacidn de un vidtioo, s rminutos 2 horas 145 25
=l Contador Genersl.
12 | COMTADOR GEMERAL Werifica la bguidacion de la cerificacion | Cuande se ha liguidado 12
presupuestaria y envia a Archivo. la certificacion x rminutos 2 dias 2802 12
presupuestaria.
13 | ASISTENTE DE ARCHIVOC | Ravisa y archiva la documeantacion fisica | Cuande = Contador
zobre la  liquidacidn de  wifticos | Generzl  entrega  la 45 .
nacionales r:l intemacionales  con | informacidn. : x minutas 2dias 2025 45
snticipo y procede a digitalizara.
TOTAL 15403 273
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Figura 9
Matriz de Analisis de Valor Afiadido y Determinacion de Tiempos de la Actividad de Liquidacion Pasajes Aéreos
Internacionales
Am;ﬂglgﬁm TIEMPOS CALCULO
# RESPOMSABLE ACTIVIDAD CUANDO LO HACE Ti Ti Ti Tiempo
va | vaN | sya [ lempo lempa | TIEmMPo | oiclg
ejecucion | espera L
1 LINEA AEREA Ell'nilE las lfar:,turas dn_a ) los pa_:s.ajes Cada fin de meas. Mo es proceso intermo
mereos nacionales en digitsl v fisico.
2 | ADMIMIETRADCR OE | Solicita 2 |a Analista de Contabilided | Cuando la Agencia ha 40
COMNTRATO DESIGHADD | I elsboracién de la reportenis de los | emitido ks factura via X Sminutas | oo 45 5
pasajes nacionsles. elecironica o impresa.
3 | AMALISTA DE | Elsbora y entrega al Administrador de | Cuando
COMNTABILIDAD 1 Contrate la reporieria de los pasajes | Administrador de
aéraos nacionales. ‘Contrato 'del Convenio an
de emision de Passje A rminutos 2 horas 180 40
aéreos ha solicitado la
reporteria de pasajes
emitidos.
4 | ADMIMISTRADOR DE | Solicta la emisidn de ls liquidacion | Cuando la Anslists de
COMTRATD DESIGMADD | econdmics contsble al  Director | Coniabilidad 1 ha 15
Financieno. entregado la reporteriz H . 1 hora 75 15
de pessje  adreos minutas
emitidos.
g | ADMIMIETRADCR OE | Elsbors y entrega Informe mensuales | Cuando  recepta la
COMNTRATO DESIGMADD | con | informacidn de liquidecidn | liquidscién  econdmica an
econdmics contable de pasajes | contable. A . 2 horas 180 40
nacionales al Director Financier para minutos
afectos de pago.
g DIRECTOR FINANCIERD Reviza y asigna & control previo al | Cusndo recibe el 10
pago de passjes aéreos nacicnales al | informe  mensusl  de X mminutos 1 dia 1450 10
Analista de Contshilidad 1 passjes nacionales.
7| AMALISTA DE | Verifica el cumplimienio de la lista de | Cuando el Director
COMNTABILIDAD 1 documentos  habilitantes para s | Financierc  asigne el
liguidacion de pasajes  seéreos | control previo al pago x 30 30 30
nacionales. de emision de los minutos
passjas aéraos
nacionales .
3 | AMALISTA DE | Elzsbora comprobante de egreso de | Cuasndo s= ha realizado
COMTABILIDAD 1 passjes sreos nacionales . reporte de | el control previo 2l pago x 13 13 13
Banco Central y enirega el tramite al | de  pasajes  serecs minutos
‘Contador General. nacionales.
g | CONTADOR GEMERAL Reviss el tramite de liquidacidn de [ Cusndo la Anslists de
pasajes nacionzbes y  eniregs =l | Contabilided 1 emite el
Director Financiero para continuar el | tramite con los o0
proceso del CUR de Compromiso. documentos hab_ilitant& * rminutos 2 horas 140 20
para la bguidacion de
pasaja BEre0s
nacionsles.
10 | COMTADOR GEMERAL Rzcepia =l frémite y asigna la | Cusndo  finsliza el 10
elaboracion del CUR Devengado al [ proceso de CUR de x minutos 3 horas 180 10
Analista de Contabilidad 1. ‘Compromiso.
11 | AMALISTA OE | Emite &l CUR Devengado de los | Cuando el Contsdor
COMNTABILIDAD 1 gastos mediante el sistema financiero | General | asigna |z 14
establecido por el Ministeric  de | elaboracion del CURL A . 14 14
Finanzas, y entrega =l Contador minutos
General pars revisidn.
12 | COMTADOR GEMERAL Revisa el tramite de liquidacidn de [ Cusndo la Anslista de
asajes méreos nacionsles e Inicia el | Contabilidad enfrega el 25
Em-:;o de pago 8 proweedores tramite de quuirﬁniﬁn * minutos | 2 Mores 145 25
de Vigticos devengado.
13 | TESORERC GEMERAL Emite a la lines sérea |z comunicacion | Cuando la Tesorera ha
de fecha de liquidacion. y procede a | werificado en el Sistema 30
entregar respsldos documentsles al | Financiero el estado de x . 3 horas 210 20
Asistente  de  Archive para  su | liguidacidn de pasajes minutos
respectivio fichero. séreos nacionales.
14 | ASISTENMTE DE ARCHIWO | Revisa y archiva la documeniacion | Cusndo el  Tesorero
fisica scbre la liquidacidn de passjes | Generasl  entrega Iz 45 .
Béreos ns:ion:ies ¥ pmnﬂdel a | informacion. ? * minutos 2diss 2825 45
digitslizara.
TOTAL H55T 297
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Figura 10
Matriz de Analisis de Valor Afiadido y Determinacion de Tiempos de la Actividad de Liquidacion Pasajes Aéreos
Nacionales
A“‘“Aﬂg&"m TIEMPOS CALCULO
# RESPOMSABLE ACTIVIDAD CUANDO LO HACE Ti Ti Ti Tiempo
VA | VAN | sya [ T'EMRD | Tlempa  Tempa e,
ejecucion | espera ciclo | ;-0
1 AGEMCIA DE VIAJES E|:nitE Ia_s fa.dL!ras de los quajes Cada mes. Mo es p
serens internacionales en  digital y -
Fisico. interno
2 COMTADOR SEMERAL Delegs a la Anslista de Contsbilided la | Cuando la Agencia ha
liquidacidn de los pasajes | emitido |2 faciura. x 5 minutos & 5
internacionales.
3| AMALISTA DE | Elsborzs la reporferiz de los passjes | Cuando le asignen la 45
CONTABILIDAD 1 séreos intemacionsles. liquidacién  da  los x rminutos 45 45
passjes internacionales.
4 | AMALISTA DE | Verifica el cumplimiento de l= lista de | Cuando tiene completa
COMTABILIDAD 1 documentos  habiltentes para la (s repartaria de los X 0 20 20
liguidacion de  passjes  @ereos | pessjes SEMe0s minutos
internacionales. internacionales.
5 | AMALISTA DOE | Elsbors el comprobsnte de egreso, | Cuando  todos los
COMTABILIDAD 1 reporte del Banco Central, borrador de | documentos habilitantes
retenciones, y anexos de la liguidacicon | no prasenisn X 1 hora G0 G0
del irémite para revision del Contadar | observacionss.
General.
& | CONTADOR GEMERAL Revisa el tramite de liguidecion da | Cuando recibe el fraémite
ssgjes infermacionales v enfrege al | de liguidacidn. 25
E)iresc’::r Finangiero pamyccnﬁﬁar el q * minutos 3 horas 205 25
proceso del Cur de Compromiso.
T | CONTADOR GEMERAL Asigna  la  elsboracion  del CUR | Cusndo  recepta el 10
Devengado. al  Anglista  de | trdmite con el Cur de x rrinutos 2 horas 130 10
‘Contabilidad 1 ‘Compromisg.
B AMNALISTA DE | Emite el CUR Devengado de los gastos | Cuando k2 asignen
COMTABILIDAD 1 mediante &l sistems  financiero | elaborar el Cur 14
establecide por el Ministerio de | Devengada de = X . 14 14
Finanzas, y enfrega al Contador | liquidscidn de pasajes minutas
General para revision. ‘sereos intemacionsles.
8 | CONTADOR GEMERAL Revisa y suscribe el tramite da [ Cusndo  recepta el
liquidacién de pasajes séreos | rémite con el Cur x 30 1 hora an 30
intermacicnales e inicia el proceso de | Devengado. minutos
Da00 & proveedores
10 | TESORERC GEMERAL Emite & la Agencia de \isjes |a | Cusndo & Tesorero
comunicacion de fecha de liguidscian, y | General ha verificado el 30
procede 8 enfregar  respaldos | estade de  liquidacion X . 3 horas 210 30
documentales &l Asistents de Archive | del pago. minutas
para su respectivo fichero.
11 | ASISTENTE DE ARCHIWO | Ravisa y archiva la documentacion | Cusndo el Tesorero
fisica sobre la liquidacidn de passjes | General  entrega |2 45 .
Béreos intemucic?nalﬁ ¥ me:Ede}Ea informacion. s x minutas 2 dias 2025 45
digitslizars.
TOTAL 3744 294

Como resultado se obtuvieron las causas de las tolerancias de los tiempos de respuesta y de

espera, ademas de observar como los tiempos varian en funcién a la actividad, al identificar los
valores promedios. Actuando sobre los procesos, la diferencia en tiempos es la siguiente:

En cuanto al anélisis de desperdicio, impacto del cliente la elaboraciéon manual de cada una de las
actividades del proceso caracterizado, se usé una matriz (Figura 11), de acuerdo a criterios del tipo
de desperdicio, el impacto y si existe automatizacién en la actividad.

Con la informacién alli registrada se identificaron las actividades que se consideraron como criticas
y las que aun cuando no agregan valor son necesarias para la operacion del proceso; ademas, de
las actividades innecesarias, identificadas como desperdicio por no agregar ningun valor, y poseer
un elevado tiempo de espera.
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Figura 11
Matriz para el Analisis de Desperdicio, Impacto y Actividades Manuales

Analisis de desperdicio - Actividades
Procedimiento Impacto cliente manuales
Transporte Inventario Movimiento | Tiempo espera Defectos Sobreproceso Interno Externc
Rectificacion de Solicitud  enfregada
e informacidn de manera fisica y
e s s | e
Bérans n:zlr_':iu:n'isl'?es,;?a'E de Wolver & reviser la valor al oficina
- . solicitudes decumentacion :
internacicnales cada vez qus zzg;clncm ¥ La revision de la
surge un defecio usuanio documentacién  es
Anticipa de vidicos y ﬁ:t ﬁg”i’:: ;;::2:
subsistencias Enviary Recoger S realizan Iz qugt:ada '-lezl que
[ . Exisf slguna
L|q|._||:|ac|:c-n de VSieos | o firmas n Las actividades éﬁmrﬁs &n E;E:DE No anomalia tengagque
ﬁ:lﬁii?n;&. documentos | Acumudacidn | varios 2Speran & que varias instanciss | usuario ?:g:b:'.?cia wolverse & lenar el
por de tramites Pu&%ips de sean ejecutadas o (solicitant=) chack list
Liouidecidn de vist separado trabajo “Volwer 8 revisar la rocadimienta
1Ll 9?0" 2 WISNCos documentacidn P Genera La supervision del
ﬁg;:iiﬁﬁ con cada vez que resistenciz | proceso  es  por
anlicipa surge un defecto baja consulta directs, se
desconoce el
Liguidacion de pasajes estado en  tiempo
séreos nacionales Mo real
— - genaran
Lllquu:lac_mn de_pasajes resictencia
‘Ber=os intemacionales

Nota. La matriz se elaboré mediante la técnica de brainstorming con toda la informacién recogida en las
matrices de anélisis de valor afiadido y determinacion de tiempos y revisién documental.

2.5 Disenar el estado futuro del proceso

En el disefio del proceso estudiado fue esencial la comprension de los pasos, las personas
involucradas, la informacion que se genero y se transmitio y las tecnologias usadas (Reijers,
2021); ademas, el proceso se documentd en niveles, uno de los niveles usados fueron los
subprocesos, estos también requieren de recursos y son elementos bien definidos, pero de menor
jerarquia al ser parte de un proceso (Martinez y Cegarra, 2014).
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Tabla 1
Descripcién de los Subprocesos Determinados para el Proceso en Estudio

Procedimiento A subproceso Detalle de los cambios
1. Emisién de las subsistencias, SPO01. Emision de Se procedi6 a unificar la emision y el anticipo,
los vidticos y los pasajes aéreos subsistencias y esto debido a que son actividades similares en su
internacionales y nacionales viaticos gestion. La actividad de adquisicién de pasajes
aéreos se desagrega, debido que no es requerida
2. Anticipo de las subsistencias y los SP02. Adquisicién esta actividad en todos los casos. Se consider6
viaticos pasajes aéreos también segregar la actividad de asignacién de

vehiculé institucional debido a que en cierto casos el
SPO03. Asignacion solicitante se traslada a instituciones de localidades

vehiculo cercanas, donde se le agrega valor en que el
institucional solicitante ya no sera quien haga ese tramite.
3. Liquidacion de viaticos SPO04. Liquidacion Se unen los procedimientos porque en el setenta
internacionales y nacionales subsistencias y por ciento (70%) son similares y dentro del
4. Liquidacién con anticipo viaticos viaticos. mismo subproceso se incluyeron restricciones y
internacionales y nacionales validaciones que determinan el tipo de liquidacion.

5. Liquidacion pasajes aéreos
internacionales

6. Liquidacion pasajes aéreos
nacionales

En la Tabla 1 se detalla la delimitacién de las actividades principales (Carro & Gonzalez, 2012)
mediante la creacion, unificacion y reduccion de las seis actividades documentadas, denominadas
procedimientos, y transformadas en cuatro subprocesos digitales, debido a que es un proyecto de
automatizacion usando un BPMS. Después se eliminaron las actividades innecesarias; es decir,
las que presentaban desperdicios de tipo: transporte, movimiento, inventario, tiempo y defecto;
esto fue logrado debido a que en cada actividad se identific6 un rol responsable y se diagram6 el
proceso general (Figura 12) y los cuatro subprocesos, todos ellos con las mejores rutas del flujo de
trabajo (Figura 13, 14, 15y 16).
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Figura 12
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Figura 13

Disefio del Subproceso de Emision de Subsistencias y Viaticos (SP01)
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Figura 14
Disefio del Subproceso de Adquisicion Pasajes Aéreos (SP02)
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Figura 15
Disenio de la Asignacién de Vehiculo Institucional (SP03)
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Figura 16
Disefio del Subproceso de Liquidacion de Viaticos y Subsistencias (SP04)
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2.6 Automatizar el proceso de negocio por medio de un BPMS

El uso de una suite completa como el BPMS facilité la integracion de componentes y aspectos
relacionados con el proceso. En el sentido mas amplio, entre los componentes tenemos las
herramientas para el modelado de flujo de trabajo y también para la simulacion, motores para la
ejecucion del proceso, portales para la web y ademas las que permiten monitorizar el proceso
(Espinosa et al., 2020); del mismo modo, entre los aspectos estan la integraciones con las

bases de datos y otras aplicaciones, y la supervision de actividades (Blickle et al., 2011); todo
esto centrado tanto en el ser humano, como en el sistema. La escala para evaluar (Tabla 2)

cada criterio se fij6 en un rango de 1 — 5, donde 1 significa que no cumple y 5 que si cumple.

La priorizacion de cada BPMS (Tabla 3) se realiz6 considerando el siguiente agrupamiento de
criterios: evaluacion del producto 75% y evaluacion del fabricante 25%, mediante el apoyo del uso

de la herramienta TEC ADVISOR.

Tabla 2
Evaluacion Comparativa de BPMS segtn Criterios Establecidos

BPMS Evaluacién del producto Evaluacion del

fabricante
3 s
° o ° 4 [}
[}] [ © ~

o T T T O o 8 o ° ‘S © <

T8 =S 9f c°EF 84, & c 28 22 o

S o O = a0 o = -5 9 o ) ‘D @ = 35 9

[T = 5 %2 =B S - @ = = =9 23 ©

T g D o K] n £ £ 0.9 c 7] < 3 So s

2= Q@ Lo 25 os5e 28 o c S ® 5 7

= a S o oo S & asEs = (0] < o =< L
Bizagi 5 5 4 5 4 4 3 4 5 5
Aura portal 5 5 4 4 3 4 4 5 3 4
BPMS
Ultimus 5 5 4 3 4 3 4 5 4 4
BPM Suite
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Tabla 3
Evaluacion de BPMS por Criterios y Prioridades

BPMS Evaluacion del producto Evaluacion del
fabricante
®
3 2 o
o © S o
(] c — ) - =
T ‘0 7] = o~ 0o = T
o, $v BT 8e = o e 3, <S35 = o g
T o c 5 of c s o g c ® o o © j=d T ]
Sa  o©oF A0 O35 —20 98, © ‘s @ 53¢ 2, N ©
000 =590 09, 53, ®ETE EX = = 0 OS5 X ®X =) o
382 225 o8k 9EL $92 52 & E3 gow 52 32 2
=S5 08Z a8 G688 s O <5 f8:d: E& B
Bizagi 0.10 0.10 0.04 0.05 0.08 0.08 0.06 0.12 0.15 0.10 88% 1
Aura portal  0.10 0.10 0.04 0.04 0.06 0.08 0.08 0.15 0.09 0.08 82% 3
BPMS
Ultimus 0.10 0.10 0.04 0.03 0.08 0.06 0.08 0.15 0.12 0.08 84% 2
BPM Suite
Nota: el porcentaje del nombre de cada columna es el factor de ponderacion (f)
De acuerdo a la evaluacion de los tres BPMS seleccionados se obtuvieron los siguientes
resultados que se muestran en la Tabla 4.
Tabla 4
Resultados de la Evaluacion para Seleccion del BPMS por Producto y Fabricante
BPMS Evaluacion del Evaluacion del Prioridad SELECCIONADO
producto fabricante
Bizagi 63% 25% 88% 1
Aura portal BPMS 65% 17% 82% 3
Ultimus BPM Suite 64% 20% 84% 2

Por consiguiente, el equipo de BPM seleccion6 a Bizagi Studio como la herramienta BPMS a ser
utilizada por obtener un total de 88% de la evaluacién (Tabla 4). En definitiva, se model6 el proceso
en el BPMS seleccionado y alineado con el modelo del proceso de negocio de la organizacion
(Weske, 2007) que en este caso es un modelo de estructura organizacional por procesos; ademas,
se configur6 en la suite las reglas del negocio y se integro con la base de datos y con otros
aplicativos de la organizacion.

2.7 Implementar y medir el éxito alcanzado

Posterior a la etapa de automatizacion y previo a ponerlo en produccion se procedié a realizar en
un ambiente controlado pruebas de simulacion con el propdésito de verificar la validez del disefio.
Para las pruebas se aplicaron acciones que aseguraron, a mas de la validez del disefio, también,
que no existieran afectaciones en el proceso, mediante la evaluacién de que los resultados en
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produccion fueron los mismos que demostrd la ejecucidon del sistema de tipo prototipo del BPMS

utilizado.

En definitiva, el monitoreo del comportamiento del proceso en operacidn se realizd estableciendo
parametros que permitié alertar de las actividades que se salian de sus limites determinados en el
flujo de trabajo, roles asignados, la configuracion de las reglas de negocio y la integracion con la
base de datos y otros sistemas de la organizacion. Cabe recalcar en este punto del documento que
la automatizacion logro beneficios al mejorar la eficiencia operacional y vencer algunos desafios

(Quirk, 2018).

Resultados

Mediante el modelo metodoldgico propuesto se pudo comprobar la hipotesis, esto debido al alinear
correctamente con la estrategia y mediante un analisis metodico se establecié el disefio mas
optimo del proceso; permitiendo mejorar el rendimiento del proceso, al reducir y en ciertos casos
eliminar los desperdicios (Tabla 5), los sobre-proceso, los esfuerzos duplicados, los reprocesos, el
tiempo de espera (Tabla 6). En resumen, los tramites pasaron de ser ineficientes en su capacidad
de respuesta, a ser inmediatos.

Tabla 5

Resultados de la Eliminacion de los Desperdicios del Proceso

Tipo de Detalle del desperdicio Resultado

desperdicio

Transporte Existia treinta y cinco por ciento (35%) de Se redujo a tres por ciento (3%), por uso de
documentos incompletos formularios digitales

Movimiento Alrededor de cinco (5) veces el personal se Este tipo de desperdicio ya no es parte del
movilizaba por tramite para llevar documentos o proceso al reducirlo completamente, Por el uso
recoger firmas. un flujo digital establecido en el BPMS

Inventario De veinte (20) a cuarenta (40) solicitudes Se redujo a cero (0), por el disefio TO BE, se
incompletas. evit6 solicitudes incompletas

Tiempo Se necesitaba siete (7) dias para gestionar la Se redujo todo el ciclo en tres (3) dias, por la
subsistencia y viaticos; y, alrededor de cinco (5) implementacion del BPMS. Debemos considerar
dias para que se efectué la liquidacion cuando que este resultado es muy significativo para la
no existe anticipo u once (11) dias cuando se satisfaccion del solicitante.
requiere anticipo.

Defectos Existia el re trabajo en todas las actividades del ~ Se redujo completamente, por la automatizacion

proceso.

en BPMS que permitié que los documentos
digitalizados, verificados y observados no
requieran otra revision.

Los sobre-procesos fueron eliminados al descartar las actividades duplicadas y las que
presentaban desperdicio o que no tenian valor agregado, lo que permitié reducir y transformar los
seis procedimientos existentes en cuatro subprocesos.

El esfuerzo duplicado en el proceso, que al inicio reflejaba un sesenta por ciento (60%), se redujo
en un diez por ciento (10%), debido a la eliminacion de sobre-procesos, ademas de la asignacion
de responsables especificos para la verificacion y revisidbn de documentos, y al definir claramente
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el recorrido de la informacién o documentacién. No obstante, no se redujo a cero, debido a que
existen actividades que no pueden ser fusionadas o eliminadas debido a que necesitan verificacion
0 aprobacion de acuerdo a normativas legales, que por el momento no pueden ser automatizadas.

Los reprocesos al inicio eran en comunicacion al solicitante y la solicitud de informacién que realiza
mediante correo electronico eran de un 10%, actividades que no agregaban valor al proceso eran
de un 45% vy, informacidén dada incorrectamente al solicitud y registros manuales con errores eran
de un 25%:; todos estos reprocesos se redujeron significativamente en intervalos de 1% al 3%

por cada actividad, esto debido a la implementacién de formatos digitales parametrizados en las
solicitudes.

Tabla 6
Valores Promedios en Minutos del Control y Monitoreo de los Procedimiento y Subprocesos

Procedimientos y semana uno semana dos semana tres semana
Subproceso cuatro
AS IS 12560 7890 12897 9879

1. Emision de las
subsistencias, los viaticos

y los pasajes aéreos
internacionales y nacionales*

2. Anticipo de las 879 1340 1130 798
subsistencias y los viaticos*

SPO1. Emision de las TO BE 4300 3760 4100 3980
subsistencias y los viaticos**

SPO02. Adquisicién pasajes 510 430 479 465
aéreos™*

SPO03. Asignacioén vehiculo 510 430 479 465
institucional**

3. Liquidacion de viaticos AS IS 7200 6789 5689 7989
internacionales y nacionales*

4. Liquidacion con anticipo 13700 12560 14500 14230
viaticos internacionales y

nacionales*

5. Liquidacién pasajes aéreos 6100 4320 5760 4590
internacionales™

6. Liquidacion pasajes aéreos 2900 3500 2980 3200
nacionales*

SPO04. Liquidacién TO BE 2780 2990 3150 3089
subsistencias y los viaticos**

Total en minutos AS IS 43339 36399 42956 40686
Total en minutos TO BE 8100 7610 8208 7999

Nota. *son los seis procedimientos del estado actual que se procedieron a optimizar, **son los cuatro
subprocesos con las mejoras disefiadas. Ademas, TO BE: disefio del estado futuro del proceso y AS IS: estado
actual del proceso.
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Conclusiones

El presente trabajo aplicado en la Universidad Estatal de Milagro puede ampliarse al definir nuevos
horizontes de cumplimiento segun cada organizacion y ademas de contribuir en ellas un cambio en
la cultura organizacional hacia una vision de mejoramiento continuo e innovacion.

Para futuros proyectos de transformacién digital se recomienda: a) replicar cada una de las fases
propuestas en el presente trabajo, ajustadas en relacidon a otras organizaciones de tipologia

y sectores diferentes al caso estudiado; b) considerar al momento de la implementacién de la
presente metodologia la orientacién a procesos de cada organizacion que le hacen de cada

una, un escenario Unico en sus necesidades de negocio, estrategias, personas y tecnologias;

c) verificar si los resultados de mejora varian al usar otra herramienta BPMS, al considerar

que siempre existiran caracteristicas especificas de cada proceso que se requiere automatizar
dentro de una organizacioén; d) profundizar en una metodologia de priorizacion del proceso a ser
automatizacién, como fase previa a las propuestas en este documento.

Al finalizar el estudio se puede afirmar que la implementacion de la metodologia propuesta junto al
uso de un BPMS, la convierte en una iniciativa integral para la transformacién digital mediante la
automatizacion de procesos de negocios en cualquier organizacion, debido que aporta mejoras en
el rendimiento de cada componente del proceso, sin descuidar el aporte estratégico; ademas de
incrementar la calidad del proceso de forma &gil desde un enfoque de excelencia que gobierna la
gestion por procesos, con énfasis a la satisfaccion de los usuarios.
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