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Resumen

La innovacidén resulta importante para la dinamica econémica y social y se ha colocado como un
factor clave tanto a nivel de empresa como a nivel de pais. A nivel de empresa, el papel de la inno-
vacion sobresale por las aportaciones que realiza tanto a la productividad como a la competitividad
con que operan; mientras que a nivel de pais resalta la influencia que esta tiene en el crecimiento
econOmico a largo plazo y en la relacion tan estrecha que guarda con el desarrollo econémico y con
el bienestar de la poblacién. Se presentan estudios que muestran cdmo es que la innovacion les

ha dado el caracter de sustentabilidad a las unidades productivas en cualquier nivel de agregacion.
La importancia de la innovacion resalta por los beneficios que trae consigo; sin embargo, estos no
han sido generalizados a nivel mundial. Es por ello que en este articulo se discuten las brechas que
existen entre empresas y entre naciones y las implicaciones que estas traen consigo, no solo en el
interior de estos, sino también en el contexto global. En un tema que ocupa el interés tanto de paises
desarrollados como de paises en desarrollo, se resalta el papel que han desempefado los organis-
mos internacionales para ofrecer una plataforma te6rico y conceptual, asi como una base de datos
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estadistica que hoy en dia permite profundizar en el estudio de la innovacion.

Palabras clave: Innovacién, Empresa, Crecimiento Econémico, Desarrollo Econdmico, Bienestar So-
cial, Gestion del Conocimiento.

Abstract

Innovation is important for the economic and social dynamics and has been placed as a key factor
both at company level and at the country level. At the company level, the role of innovation stands out
because of the contributions it makes both to productivity and to the competitiveness with which they
operate, while at the country level, the influence it has on long-term economic growth and relationship
that is so close to economic development and the well-being of the population. Studies are presented
that show how innovation has given the nature of sustainability to the productive units at any level of
aggregation. The importance of innovation stands out due to the benefits it brings, however, these
have not been generalized worldwide, that is why the document discusses the gaps between compa-
nies and between nations and the implications this brings with it. not only within them but in relation
to the global context. In a topic that occupies the interest of both developed and developing countries,
the role of international organizations in offering a theoretical and conceptual platform, as well as ma-
king a statistical database available, is highlighted. It allows to deepen the study of innovation.

Keywords: Innovation, Company, Economic Growth, Economic Development, Social Welfare,
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Knowledge Management.

Introduccion

La innovacioén resulta importante para la dinamica econdmica y social, hoy se coloca como un
factor clave debido a las aportaciones que realiza tanto al producto como a la productividad con
que opera cada unidad productiva, sea esta una empresa o una nacién. Los beneficios que de
esta se derivan impactan en la calidad de vida de las personas y exigen colocarla como un tema
prioritario en toda agenda de gobierno. Actualmente, el crecimiento empresarial y el desarrollo
econdémico de una nacidon no se pueden entender si no se contempla el papel que representa la
innovaciéon. En este documento se resalta la importancia de la innovacidén en dos niveles: empresa
y pais. En el tercer apartado se enfatiza la importancia y el esfuerzo realizado por los organismos
internacionales para ofrecer un marco teérico y conceptual y una base de datos estadisticos cada
vez mas homogénea a fin de profundizar en el estudio de la innovacion.

1. Importancia de la innovacion en la empresa.

El esfuerzo llevado a cabo por las empresas en términos de innovacién las ubica en una mejor
posicidn en el mercado doméstico e internacional; son las empresas que mas invierten en
Investigacion y Desarrollo (I1+D) las que suelen ser mas competitivas (por ejemplo, Amazon,
Microsoft, IBM, entre otras.). La innovacion no solo les permite a las unidades econémicas
diversificar sus productos y tener una mayor cobertura de sus mercados, sino que también les
permite introducir mejoras en sus procesos productivos y en la calidad del producto que ofrecen
en el mercado. Una empresa puede iniciar con productos y procesos muy simples hasta llegar,
conforme a su madurez empresarial, a manejar productos y procesos de mayor complejidad
tecnologica. Esta madurez empresarial se da en su conjunto como una organizacion, porque
también implica el avance en el conocimiento sobre el manejo de los productos y de los procesos
por parte del personal de toda la empresa, desde la parte operativa hasta la clase ejecutiva y
directiva.

La innovacion puede llegar a incidir en la manera en que las empresas ofrecen sus servicios en
beneficio del cliente, o bien en la toma de decisiones al momento de elegir los mejores canales de
distribucién de su producto, pensando no solo en reducir los costos de produccion y de transporte,
sino también en mejorar la calidad de sus productos y de sus precios en el mercado. La innovacién
incluso puede ser vista como un elemento dentro del abanico de estrategias que las mismas
empresas implementan para continuar con la busqueda de la ganancia. Entendida como un medio
para cumplir con los fines de la empresa, la innovacion puede expresarse en términos de producto,
ya sea diferenciandolo o ampliando su mercado; en términos mercadoldgicos, utilizando medios
publicitarios mas eficaces que permitan incidir en la sensibilidad de los consumidores con respecto
al precio, y, finalmente, en términos de proceso, determinando la intensidad en el uso del capital,
la participacion de los costos fijos, las formas de fabricacion, la integracion estructural en el interior
de la empresa, etc. (Porter, 1988).
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La innovacioén incide en la competitividad de la empresa dandole sostenibilidad en el tiempo

y permitiéndole, como agente dinamico, administrar mejor las adversidades del ambiente
empresarial, que hoy en dia se encuentra globalizado. Hoy se sabe que la globalizacion exige
tanto a las empresas como a los individuos estar mas interconectados, el flujo de informacién y el
manejo de datos para la toma de decisiones es cada vez mas acelerado y un fragmento cada vez
mas pequeno en la variable tiempo puede hacer la diferencia entre incrementar los ingresos de
una empresa por adelantarse a sacar un producto que revolucione el mercado o pasar a ser una
empresa de segunda y ser seguidora de las lideres en innovacion.

En la literatura, son extensos los estudios que abordan el tema de la competitividad y la relacién
que guarda con la innovacion como un elemento que le provee sustentabilidad (Solleiro y
Castandn, 2005). Algunos autores consideran que el tema de la competitividad se puede abordar
desde distintos niveles de estudio, no solo desde el marco empresarial (Romo y Musik, 2005);
mientras que otros ven a la competitividad como un tema propio de la empresa y no asi de las
naciones (Rubio y Baz, 2005). El tema de la competitividad pasa a ser algo fundamental en el
analisis econdmico y empresarial, y de tal importancia que algunos organismos internacionales
como la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU) o la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) consideran que la relacion innovacién-competitividad requiere que
se coloque en la mesa de discusion del desarrollo industrial sustentable de toda nacion (ONU,
2007).

En un contexto de economias abiertas donde el comercio internacional se vuelve selectivo, la
innovacion, traducida en tecnologia productiva, se presenta como un mecanismo indispensable
para el posicionamiento efectivo tanto de empresas como de naciones (Dalhman, 2007). La
sostenibilidad empresarial se traduce no solo en beneficios privados por parte de la firma, sino
también en beneficios a nivel nacional, particularmente en las mejoras del nivel de vida de una
sociedad. De esta manera, firmas mas innovadoras mejoran el nivel de bienestar de una sociedad
debido, entre otras cosas, a que ofrecen productos de mejor calidad, a precios competitivos y
pensando en establecer una responsabilidad social que esté en armonia con el medio ambiente.

Dentro de los multiples efectos que trae consigo la innovacion, cabe resaltar aquellos que se
enmarcan en el interior de la empresa. Desde un punto de vista endégeno, Lam (2010) coloca

a la innovacién como resultado de un esfuerzo de tipo organizacional, en donde la innovacion
organizacional antecede a la innovacién tecnologica, es decir, los cambios organizacionales
efectuados en la estructura, en el proceso de aprendizaje y en la creacién de conocimiento, fungen
como una precondicion para la adaptacion (capacidad de respuesta de la organizacion) al cambio
tecnologico.

En el &mbito organizacional también se manifiesta la complejidad de entender los efectos de

la innovacién debido, entre otras cosas, a que la organizacion incide en todo momento en la
innovacion y se modifica continuamente para atender las necesidades de ella. En el supuesto
de que la innovacidn organizacional anteceda a la innovacion tecnoloégica como lo plantea Lam
(2010), a largo plazo ambas podrian ser complemento una de otra. La innovacion organizacional
como prerrequisito de la innovacion tecnologica bien puede proceder para las empresas que
poseen una trayectoria tecnoldgica ya consolidada y que pueden hacer modificaciones con un
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mayor grado de adaptacidn al avance tecnoldgico, pero no asi para las empresas con estructuras
organizacionales rigidas y caracterizadas por una dependencia tecnologica.

La innovacion puede ser vista como aquel proceso que reune a todas aquellas actividades que
permiten gestionar las nuevas ideas, o bien como el resultado de esta gestién que se traduce en
beneficio para la empresa. Autores como Jacobson (2010) ven a la innovaciéon como “la gestion de
todas las actividades involucradas en el proceso de generacion de ideas, el desarrollo tecnoldgico,
fabricacion y comercializacion de un nuevo proceso o0 mejora de producto de fabricacion o equipo”
(p.4). Por su parte, Greenhalgh y Rogers (2010) la perciben como la aplicacién de nuevas ideas

a los productos, procesos u otros aspectos de las actividades de una empresa que permiten
incrementar su “valor”, entendiendo este como el valor agregado que beneficia a la empresa, pero
que a la vez beneficia a los consumidores.

La innovacién vista como un proceso o como el resultado de este coloca a la empresa como pieza
clave, ya sea para desplegar actividades en la gestion de nuevas ideas o en la administracién de
los beneficios que de estas se derivan. En esta vision, el objetivo no es el proceso en si mismo,
sino el resultado de este. En el &mbito de la empresa, es la materializacion de esas ideas y la
relacion que guardan con la obtencion de beneficios y con la generacidn de valor el principal
incentivo. Adicionalmente, el beneficio de la innovacion trasciende las barreras de la empresa que
lleva a cabo estas practicas hasta colocarse en el consumidor a manera de un nuevo producto o
servicio que satisfaga sus necesidades. Entendida como algo nuevo, la innovacién transforma a
la empresa internamente de la misma manera que cambia la relacion que guarda con su entorno
(Campos, Stokic y Neves, 2004).

Desde un enfoque administrativo o de gestion de la innovacion, se ofrecen perspectivas no menos
interesantes. Por ejemplo, Valdés (2004) considera que la innovacion encierra la oportunidad de
desarrollar nuevos modelos de negocios que pueden llegar a ser atractivos para el cliente final.
De acuerdo con este autor, la innovacion se puede llegar a entender como la implementacion de
nuevas ideas que impactan en el mercado, ya sea generando cambios drasticos o graduales en

la mejora de productos y servicios que sean detectados por el cliente, u ofreciendo una mejor
alternativa de solucion a problemas concretos del consumidor. En esta misma direccion, el enfoque
de Gestion de la Innovacion (Management of Innovation) presenta la innovacion como el resultado
de un proceso administrativo profundamente relacionado con la estructura organizacional, con el
desempeno de la organizacion y con el contexto en que esta se desenvuelve. En este enfoque, el
aspecto organizacional se superpone debido a que incide en cada una de las etapas del proceso
de innovacién, desde la concepcion de la idea hasta su explotacion comercial (Trott, 2008).

La innovacion es resultado del proceso de generacidn de ideas y la transformacion de estas

en artefactos tangibles, artefactos que al combinarse con insumos tales como la ciencia, la
tecnologia y el capital humano de una empresa pueden integrarse de forma util y rentable tanto a
la empresa como a la sociedad. En palabras de Trott (2008): “la innovacién es la administracién de
todas las actividades involucradas en el proceso de generacion de ideas, desarrollo tecnoldgico,
manufactura y marketing de un producto nuevo o mejorado, un proceso manufacturado o un
equipo” (p.15). El autor subraya el papel organizacional en todas y cada una de las etapas del
proceso de innovacion. Desde el enfoque de Gestion de la Innovacion sus argumentos refuerzan
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la idea de que a la innovacién suele vérsele meramente como resultado de un proceso meramente
empresarial, y que, ademas, obedece a intereses comerciales.

El tratamiento de la innovacion no se limita a las disciplinas econémico-administrativas. La
innovaciéon como un resultado del esfuerzo empresarial, al hacer uso del ser humano tanto para su
produccion como para consumo, demanda una vision mas amplia de la que ofrecen las disciplinas
de negocios. Por ejemplo, desde un punto de vista socioldgico, el Instituto para la Innovacion

de la Triple Hélice define a la innovacién como un fendbmeno complejo que se produce cuando
existe una confluencia de factores contextuales y estructurales, y de procesos dinamicos, que
producen nuevos beneficios sociales, una mayor eficiencia econdmica y una mejor sostenibilidad
(Leydesdorff y Mayer, 2006).

La definicidn que ofrece este instituto se plantea en términos mas generales que los que muestran
la vision econdmica o administrativa de la innovacion, particularmente porque resalta el papel que
juega la innovacion empresarial en la sociedad. Por un lado, enfatiza los beneficios sociales del
conocimiento paralelamente a los beneficios econdmicos, que no necesariamente tienen que ser
privados ni formar parte unicamente de la empresa. Por otro lado, resalta el papel de la innovacion
como un factor determinante de la sostenibilidad, en el sentido de un beneficio compartido por el
conjunto de las partes que intervienen en el proceso innovador empresa-sociedad. La injerencia
del ser humano en la innovacioén, desde un punto de vista social, va mas alla de representar

una demanda de consumo de bienes y servicios que satisfagan sus necesidades. El individuo
esta presente y forma parte de este proceso dentro de la empresa y por ende goza de un papel
importante en él. Es en el individuo en el que desde un punto de vista cognitivo se procesa la
informacion y se traduce en ideas novedosas y creativas que desde el punto de vista empresarial
pueden ser materializadas y llevadas al mercado para su comercializacién.

La ciencia de la conducta y disciplinas como la psicologia le han dado un tratamiento especial

a este proceso de aprendizaje creativo, que hoy en dia es retomado por la Economia de la
Innovacién. Es en esta direccion en que autores como Edquist y Johnson (1997) consideran
que la innovacion, vista como nuevo conocimiento, resulta de un proceso de informacion al

que se le puede llamar aprendizaje acumulativo y aprendizaje interactivo. Es acumulativo en el
sentido de que cada pieza del conocimiento anterior da paso a nuevas formas de conocimiento,
y es interactivo por el hecho de que, en la dindmica tecnoldgica, agentes como las firmas, los
consumidores u otro tipo de organizaciones, tales como las agencias gubernamentales, se
vinculan en las actividades econ6micas diarias. Para estos autores, ademas del individuo y la
empresa, el papel de las instituciones es fundamental en la innovacién, en el sentido de que
afectan tanto la interaccion como la acumulacién de conocimiento en el proceso de aprendizaje.
Desde esta perspectiva, la innovacidén se entiende como un fendmeno empresarial pero también
como un fendbmeno social, y este Ultimo aspecto se percibe tanto en su creacibn como en su
consumo.

En la literatura se menciona que las innovaciones pueden ser vistas como aquel conjunto de
nuevas creaciones con significado econémico y que usualmente estas no son llevadas de
forma aislada, sino que, por el contrario, impera el caracter de grupo, ya sea por un conjunto
de empresas, por individuos o por grupos de individuos, etc. Es por ello que la vision sistémica
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de la innovacion se adapta muy bien para explicar este fendbmeno, no solo por los agentes que
intervienen, sino ademas por los factores que estan en juego. Por esta razdn, algunos autores
argumentan que el concepto de innovacion es tan relativo como la situacion en donde surge y

se desarrolla. En otras palabras, discuten la pertinencia de adoptar una visidbn pragméatica en el
sentido de “adaptar” el concepto de innovacién al objeto de estudio, es decir, el objeto de estudio
es el que influye en la construccion conceptual de lo que se considera como innovacion (Edquist,
2001).

Esta vision contrasta en dos aspectos con lo visto en parrafos anteriores. Primero, en términos
de los agentes creadores de innovacién al referirse no solo a la empresa, sino también a los
individuos y a su capacidad para la generacion de nuevo conocimiento debido entre otras cosas
a su creatividad y a sus procesos de aprendizaje. Segundo, al relajar la definicidn de innovacion
y ponerla en un contexto tanto temporal como espacial; es decir, al suponer que el término
innovacion puede llegar a ser relativo y adaptarse de acuerdo a lo que se considera como nuevo
conocimiento. En otras palabras, lo “nuevo” difiere en el tiempo, pero también en el espacio.

La apreciacion de Edquist (2001) de que la innovacion trae consigo propiedades adaptativas al
contexto en el cual se define resulta atractiva por un lado y cadtica por el otro. Atractiva porque lo
que sugiere este autor es que, en la medida en que se sepa el nivel de conocimiento del entorno,
se sabra cual de este es nuevo conocimiento y cual no lo es del todo. Y es cadtica porque las
brechas en conocimiento a nivel de empresa y a nivel de pais mas alla de converger provocan un
mosaico mas amplio del término de innovacion.

2. Importancia de la innovacién a nivel de pais.

En el concierto mundial la innovacion no esta distribuida de forma homogénea. Existen brechas
considerables entre paises, en términos comparativos, la importancia para los que generan nuevas
ideas y para aquellos que las consumen es relativa. La innovacién mas alla de favorecer ha
marcado una fuerte division entre paises ricos y paises pobres. La brecha en conocimientos solo
es comparable con la brecha de ingresos entre naciones, y el ensanchamiento en la brecha de
conocimientos entre ambos grupos de paises es un problema que requiere de una mayor atencion
tanto a nivel global como en términos geoestratégicos.

Los problemas medulares de los paises pobres, como la falta de recursos, los escasos resultados
en materia educativa, la debilidad institucional con respecto a la proteccidn legal de la innovacion,
la dependencia de las exportaciones de productos, la corrupcion gubernamental, etc., provocan
gue estos paises se mantengan al margen en el avance del conocimiento. Por otro lado, la
ventaja de los paises ricos en el acceso a la “bursatilizacion” de sus ideas y a la recaudacion y
financiamiento de sus investigaciones por ese medio, asi como en el patentamiento, que asegura
un monopolio temporal y redituable de la innovacidén hasta antes de convertirse en un bien publico,
provocan que por parte de los paises ricos se busque ampliar el margen de proteccién a los
derechos de propiedad intelectual, desincentivando con ello a los “competidores potenciales” del
tercer mundo (Persaud, 2001).

Investigadores como Villarreal (2002) llegan a considerar que la innovacion se presenta como un
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elemento caracteristico de las distintas etapas de desarrollo por las que atraviesa una nacion. A
diferencia de las etapas previas, en las que se llega por efectos de movilizacién de factores o por
inversion, la etapa de innovacion privilegia el conocimiento y la educacion. Segun el autor, en esta
etapa el gobierno juega un papel crucial, no solo al inyectar recursos para un sector educativo

de calidad, sino al disefiar un marco legal que incentive la creacion y actuacién de empresas que
generen nuevo conocimiento.

Como se puede apreciar, la importancia de la innovacién trasciende los limites de la empresa.
Puede fungir como un criterio en la clasificacion de paises en aquellos que son lideres del cambio
tecnologico y aquellos que son seguidores. Puede colocarse como una caracteristica de las etapas
de desarrollo dentro del progreso econdmico de las naciones con caracteristicas muy particulares
en tiempo y espacio, y a la vez enfatizar la forma en que la innovacion puede ayudar a disminuir
los dafnos realizados al medio ambiente.

A nivel de pais, la innovacion guarda una estrecha relacion con el crecimiento econdmico, relacion
que se percibe al tomar en cuenta los indicadores que reflejan el esfuerzo tecnoldgico de cada
economia. De acuerdo con Fagerberg (1987), la actividad innovadora puede medirse mediante
inputs y outputs tecnoldgicos. Los inputs se relacionan con los recursos utilizados en la produccion
de tecnologia, por ejemplo, con los gastos destinados en educacion, los gastos en investigacion y
desarrollo (1+D), el nUmero de investigadores y el personal cientifico, etc.; mientras que los outputs
estan relacionados con la actividad de patentamiento, entre otros. Al correlacionar el indice de
patentamiento y el indice de gasto en 1+D con el PIB per cépita, el autor encuentra que existe

una correlacién positiva de 0.795 y de 0.701 para 1980 y 1983 respectivamente, lo cual muestra
evidencia de que el nivel tecnoldgico esta relacionado con indicadores de desarrollo econémico de
una nacion.

Desde el ambito publico, se considera que la materializacién de nuevas ideas y su puesta en
marcha tiene un impacto social que suele administrarse por los tomadores de decision con el
objetivo de mejorar el empleo, los ingresos y la calidad de vida de las personas (Fagerberg, 2004).
De acuerdo con el reporte Going for Growth que publica la OCDE anualmente, se recomienda que
los gobiernos locales implementen politicas dirigidas al estimulo y desarrollo de la innovacién para
la mejora econdémica y el bienestar social, y que estas politicas se tomen como una prioridad tanto
a nivel local como a nivel internacional. Es en este sentido en que a los tomadores de decision

se les sugiere llevar a cabo actividades productivas relacionadas con el desarrollo de nuevas
tecnologias con impacto social ademas de los incentivos de suministrar una mayor cantidad de
recursos a la 1+D.

3. De la importancia para organismos internacionales.

Existe una multiplicidad de organismos nacionales e internacionales que buscan, entre otras
cosas, ofrecer una plataforma tedrico-conceptual que pueda emplearse en futuras aplicaciones
tanto en estudios de corte empirico como de tipo comparativo. Entre los organismos
internacionales mas importantes destacan la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), la Union Europea (UE) y la Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y
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Tecnologia (RICYT), entre otros. Estos organismos ofrecen un marco integrado de la innovacion,
tanto en términos conceptuales como en términos cuantitativos, que permiten su estudio y
medicion. La participacion de estos organismos no es reciente y dentro de sus principales logros
resaltan, por un lado, la cantidad de informacién y bases de datos que ponen a disposicion de los
investigadores, y, por otro lado, el conjunto de manuales que abordan una parte del proceso, o
bien alguno de los factores, tanto en insumos como en producto, que inciden o son resultado del
proceso de innovacion (Sancho, 2002).

Entre los manuales mas importantes se encuentra el Manual de Oslo. Este manual busca
integrar una metodologia que permita interpretar y comparar tanto las encuestas como los datos
estadisticos (cuantitativos y cualitativos) de la innovacion. Ademas, proporciona una definicion
de innovacién a partir de los conceptos de innovacién tecnoldgica de producto e innovacion
tecnologica de proceso. En este documento se especifica que:

Una innovacién tecnoldgica de producto es la implantacién y comercializacion de un
producto con caracteristicas de desempefno mejoradas, tales como suministrar servicios
objetivamente nuevos o mejorados al consumidor. Una innovacidn tecnologica de proceso
es la implantacién y adopcién de nuevos o mejorados métodos de produccién y distribucion.
Puede implicar cambios en equipo, recursos humanos, métodos de trabajo o una
combinacion de estos. (OCDE-EUROSTAT, 2000, p.27)

Es asi como el Manual de Oslo proporciona las directrices sobre definiciones y metodologias para
disenar las encuestas que recojan e interpreten los datos sobre fuentes de ideas innovadoras,
inversiones e impacto de la innovacion, asi como de los obstaculos a los que esta se enfrenta.

La definicidbn que aporta el Manual de Oslo resulta practica en estudios a nivel de firma. La
innovacién tecnoldgica en términos de producto hace referencia a la innovacion que llega a

las manos del consumidor; mientras que la innovacion tecnolégica en términos de proceso

se vincula mas con las modificaciones que esta provoca a nivel de firma en términos de los
factores productivos que se emplean y en la manera en que estos se coordinan para llevar a
cabo la produccién. La combinacién de ambas permite inferir que la innovacion en producto
puede incidir en la innovacion en proceso y viceversa. Es decir, la innovacidén en producto puede
llegar a transformar la forma de organizarse y llevar a cabo la combinacion de los factores en la
produccion, de la misma manera que esta nueva forma de organizar el proceso de produccion
puede favorecer la generacion de nuevos productos. Sacar un nuevo producto al mercado
demanda nuevos cambios en la empresa tanto de tipo organizacional como administrativo,

de logistica y almacenamiento, etc. Lo mismo que una combinacion distinta de los factores
productivos puede llegar a provocar un mejoramiento en el producto en términos de su calidad,
su durabilidad, etc. Producto y proceso van de la mano cuando se habla de innovacion a nivel de
empresa.

El Manual de Oslo separa ambos tipos de innovacion mejorando su interpretaciéon y favoreciendo
su aplicacion por la empresa en términos practicos. Parte de la empresa en una sola direccion,
hacia afuera; es decir, coloca a la empresa como el contexto en el que se desarrolla la innovacién
y como el parametro que la conceptualiza. Esta division entre proceso y producto favorece el
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esclarecimiento de los efectos que un tipo de innovacion genera en el otro. Sin embargo, en el
manual se enfatiza mas su division y se omite la discusién sobre la manera en que un tipo de
innovacion puede dar origen a otra. Como una categorizacion de la innovacion, una vez que esta
se realiza no resulta tan evidente hasta qué punto una innovacién es solo de producto o solo de
proceso, siendo que ambas partes resultan fundamentales para la empresa en la generacion de
bienes y servicios.

Si bien en el manual se mencionan los factores de contexto que inciden en la generacion de
innovacion, tales como los factores econdmicos, legales, empresariales, etc., no se percibe una
discusién sobre la retroalimentacién que recibe la innovacion de su entorno. Elementos como

el mercado, el consumidor (visto como un agente social mas que como un individuo racional
maximizador de utilidad), el Estado, etc., mandan sefiales a la empresa en forma de la demanda
requerida de innovaciones. Por lo anterior, se puede decir que el Manual de Oslo ofrece una
definicion de la innovacion desde el punto de vista de la oferta de innovacién mas que de la
demanda, privilegiando con ello mas el papel de la empresa que el papel que desempena el
entorno en que esta se desenvuelve.

Otros manuales de importancia son los siguientes:

- El Manual de Frascati, que sirve como una guia internacional sobre la normalizacion de la
toma de datos estadisticos para medir la inversion en I+D y aporta las definiciones béasicas
de las actividades de I+D, asi como la distincién entre 1+D y otras actividades conexas, y que
determina las directrices sobre las normas y métodos para disefar las encuestas que recogen
los datos estadisticos.

« El Manual de Balanza de Pagos Tecnoldgicos (BPT), que muestra un método normalizado para
recoger e interpretar datos sobre BPT con el objetivo de unificar criterios para la obtencion de
indicadores que evallen las transacciones comerciales de tecnologia.

+ El Manual de Bogota, que recoge los datos de innovacion de acuerdo con la metodologia del
Manual de Oslo para el caso de los paises de América Latina e Iberoamérica y se adapta a las
particulares caracteristicas industriales de esta region.

+ El Manual de Patentes, que sobresale por su aportacion al entendimiento de las directrices
sobre la utilizacion de los datos de patentes como indicadores de la actividad tecnoldgica,
particularmente para el uso de datos de patentes suministrados por las respectivas oficinas de
patentes de cada pais.

+ El Manual de Canberra, que sefiala algunos criterios estandarizados de los distintos tipos
de recursos humanos que se emplean en ciencia y tecnologia y de su medicién, ademas de
contemplar los efectivos de personal, tanto real como potencial, dedicados a I+D, asi como el
personal en términos de stock y de flujo.

« El Manual de Santiago, que ofrece una metodologia para la medicion de la intensidad y la
descripcion de las caracteristicas de la internacionalizacion de la ciencia y de la tecnologia
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de los paises iberoamericanos, tanto a nivel nacional como de las instituciones y organismos
que realizan tareas de investigacion y desarrollo tecnologico. En este manual se entiende por
internacionalizacion de la ciencia y la tecnologia al proceso espontaneo o inducido que incide
en la organizacion de las comunidades cientificas, en el modo de produccion del conocimiento
y la tecnologia, en sus mecanismos de difusién, transferencia y comercializacién, en la
interaccion entre actores y en la articulacion de los sistemas de ciencia y tecnologia.

« El Manual de Lisboa, que brinda un marco conceptual general para el tratamiento y la medicion
de la Sociedad de la Informacion. El analisis que ofrece es integral y sefala algunas de las
estrategias que los agentes involucrados pueden adoptar para beneficiarse de este nuevo
paradigma que va de la mano con el desarrollo de nuevas tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, mejor conocidas como las TIC. Incluye aspectos metodoldgicos e
institucionales que se requieren para un mejor tratamiento de la informacién.

Conclusiones

Es posible apreciar que la innovacion se encuentra ligada a las distintas esferas de la humanidad,
desde la esfera industrial hasta la esfera politica. En un contexto de globalizacion, tanto

la innovacién como la competitividad son elementos claves para el posicionamiento de las
empresas; ambos conceptos se relacionan, entre otras cosas, porque la innovacion le brinda a

la competitividad el caracter sustentable que se requiere en un ambiente competitivo y abierto
como el que se vive hoy en dia. La innovacién figura como un mecanismo de bienestar tanto

para la empresa como para los individuos que la ponen en funcionamiento y que consumen

de ella los nuevos productos y servicios que esta genera. Se resalta el papel que se le da a la
innovacién como resultado de un proceso de aprendizaje y cdmo este proceso requiere de una
institucionalizacion para favorecer la sostenibilidad de la actividad empresarial. La generacién de
nuevas ideas como un proceso cognitivo que requiere de estimulos y que no se da en el vacio, por
el contrario, requiere instituciones que manden sefiales para su realizacion y para su proteccion.

El caracter social de la innovacion la convierte en un fendmeno complejo. A nivel de pais, sin
embargo, la importancia de la innovacion se ve matizada al revisar la evidencia de desigualdad
tanto en el acceso a las tecnologias como en las bondades que esta puede brindarles a los paises
en desarrollo. Actualmente se comprende dentro de las prioridades empresariales difundir las
nuevas tecnologias incluyendo la idea de beneficio privado, social y ecoldgico. A la complejidad
que acompafa el tratamiento de la innovacidon como objeto de estudio, sobresale el papel de la
OCDE, la RICYT y el de la UE como organismos internacionales que han encauzado esfuerzos en
esta direccion. La realizacion de manuales y la coleccion de estadisticas con las que se cuenta hoy
en dia han incentivado el estudio empirico de la innovacion
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