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Resumen

La generacion de modelos de negocio agiles es vital para la supervivencia e innovacion de las inicia-
tivas empresariales. El objetivo de este estudio consiste en desarrollar el modelo de negocio Canvas
en la panaderia Adriano Palta de la parroquia Tababela, pues se trata de un negocio que ofrece a
sus clientes una variedad de productos, principalmente de panaderia, de buena calidad y a un precio
conveniente. Sin embargo, no cuenta con un desempeno adecuado en el mercado, lo que ha genera-
do una disminucién en sus ventas y un bajo flujo de dinero. El diagndstico se realizd con la aplicacion
de una encuesta a una muestra aleatoria de 60 clientes y una entrevista al propietario del negocio.
Esto permiti6 establecer las fortalezas y debilidades de la panaderia Adriano Palta. A partir del diag-
néstico se disend el Canvas, o lienzo, de negocio, que incluye en un solo folio el modelo de negocio.
En este se han tomado en cuenta las falencias y a la vez las posibles soluciones. En conclusion, la
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implementacion del modelo de negocio Canvas en la panaderia Adriano Palta permitira incrementar
sus ventas e ingresos para que este sea rentable.

Palabras claves: modelos de negocio agiles, lienzo de modelo de negocio, panaderia.
Abstract

The generation of agile business models is vital for the survival and innovation of business initiati-
ves. The objective of this study is to develop the Canvas business model at the Adriano Palta bakery
in the Tababela parish, since it is a business that offers its customers a variety of products, mainly
bakery, of good quality and at a convenient price. However, it does not have an adequate performan-
ce in the market, which has generated a decrease in its sales and a low flow of money. The diagnosis
was made with the application of a survey to a random sample of 60 clients and an interview with the
owner of the business. This allowed to establish the strengths and weaknesses of the bakery Adriano
Palta. From the diagnosis, the Canvas or canvas of the business was designed, which includes the
business model in a single sheet. This has taken into account the shortcomings and possible solu-
tions. In conclusion, the implementation of the Canvas business model at the Adriano Palta bakery
will increase sales and revenues to make it profitable.

Keywords: agile business models, business model Canvas, bakery.
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Introduccion

La parroquia de Tababela, que tiene una superficie aproximada de 25.40 km2, se encuentra
ubicada en el nororiente de Quito, en la provincia de Pichincha. Esta parroquia nacié como parte
de las llanuras y llanos de Yaruqui y cuenta con una poblacion de 3151 habitantes.

En este contexto se ubica la panaderia Adriano Palta, que se dedica a la produccion de pan de
diferentes tipos, pasteles y bocaditos de sal y dulce para todo compromiso social. El negocio
atiende a la poblacion del sector y lugares aledafnos. En la actualidad los clientes son mas
exigentes y cuidan su salud, razén que los lleva a preferir productos surtidos de buena calidad

y sobre todo a bajo costo que ayuden a su nutricidn. Esto es una ventaja que distingue a la
panaderia Adriano Palta puesto que en este sector se observa que existen otros negocios de
panaderia, supermercados, tiendas, asi como otros pequefos negocios, que ofrecen productos de
la industria panificadora en general. El local esta ubicado estratégicamente en la avenida principal,
a dos cuadras del parque central de la parroquia.

Una vez identificado el problema, que es la disminucién de las ventas en el local de la panaderia
Adriano Palta, y con el afan de conseguir que sus ventas se vayan recuperando paulatinamente,
se ha establecido el objetivo siguiente: desarrollar el modelo de negocio Canvas en la panaderia
Adriano Palta de la parroquia Tababela.

Los objetivos especificos se desprenden del general y deben ser formulados de forma que estén
orientados al logro de este; es decir, cada objetivo especifico esta disefiado para lograr un aspecto
del objetivo general, y todos en su conjunto, la totalidad del objetivo general. Asi, para Bernal
(2010) los objetivos especificos son los pasos que se realizan para lograr el objetivo general. En el
caso de este estudio, los objetivos especificos se plantearon en los términos siguientes:

« Diagnosticar la situacion de la panaderia Adriano Palta de la parroquia Tababela.

« Aplicar el modelo de negocio Canvas en la actividad de la panaderia Adriano Palta de la
parroquia Tababela.

« Elaborar un plan de accion para la implementacién del modelo de negocio Canvas en la
panaderia Adriano Palta de la parroquia Tababela.

Segun Osterwalder y Pigneur (2011), la esencialidad de un modelo de negocio consiste en que
“describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor” (p.14). Alexander
Osterwalder (2004) inicialmente bosqueja una ontologia de modelos de negocio y los aplica a
casos de estudio. En el modelo de negocio Canvas, creado por Osterwalder (2010), se establece
una relacion logica entre cada uno de los componentes de la organizacién y todos los factores
que influyen para que tenga o no éxito. Mediante un lienzo (del inglés canvas) se construye una
representacion grafica en la que se detalla desde la idea de negocio hasta los diferentes factores
que influirdn en ella al momento de ponerla en marcha.

El lienzo de modelo de negocio, que comprende las cuatro areas principales de la empresa o
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emprendimiento (cliente, oferta, infraestructura y viabilidad econémica), se desarrolla a través de

nueve modulos, tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Lienzo (Canvas) de modelo de negocio

8
Socios clave
(Quiénes son
nuestros socios
clave?
(Quiénes son
nuestros proveedores
clave?
(Qué recursos clave

adquirimos a

7
Actividades clave
(Qué actividades
clave requieren
nuestras propuestas
de valor, canales de
distribucion,
relaciones con
clientes y fuentes de

ingresos?

nuestros socios?

6
Recursos clave
(Qué recursos clave
requieren nuestras
propuestas de valor,
canales de
distribucion,
relaciones con
clientes y fuentes de

ingresos?

2
Propuesta de valor
(Qué valor
proporcionamos a
nuestros clientes
(Qué necesidades de
los clientes

satisfacemos?

4
Relaciones con
clientes
(Qué tipo de
relacion esperan los
segmentos de

mercado?

3
Canales
(Qué canales
prefieren nuestros
segmentos de

mercado?

1
Segmentos de
mercado
;Para quién creamos

valor?

9

Estructura de costos

({Cuéles son los costos mas importantes inherentes a

nuestro modelo de negocio?

5

Fuentes de ingresos

clientes?

JPor qué valor estan dispuestos a pagar nuestros

Nota: Adaptado de Generacion de modelos de negocio. Un manual para visionarios, revolucionarios y retadores, por A.
Osterwalder e Y. Pigneur, 2011, Barcelona, Espafia, Deusto.

Material y métodos

Se trata de una investigacion que se enmarca en el enfoque cuantitativo y cuyo alcance, de

> Universidad
Israel

REVISTA CIENTIFICA
QUITO-ECUADOR
©2019




e-ISSN: 2631 - 2786

MODELO DE NEGOCIO CANVAS DE LA PANADERIA ADRIANO PALTA DE LA PARROQUIA TABABELA rcientifica@uisarel.edu.ec

acuerdo a los niveles propuestos por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es descriptivo;
ademas, llega a ser propositiva por cuanto se ha creado el lienzo de modelo de negocio de la
panaderia Adriano Palta. Este estudio, cuyo disefio es no experimental, se ubica en los tipos de
investigacion documental, de campo y transeccional.

Por otra parte, se utilizaron el método historico-ldgico, el inductivo-deductivo y el analitico-sintético.
Como técnicas se emplearon la encuesta y la entrevista. El instrumento fue el cuestionario. La
encuesta fue aplicada a una muestra aleatoria de 60 clientes de la panaderia Adriano Palta. La
entrevista fue aplicada al sefior Adriano Palta, propietario de la panaderia. Una vez realizadas
diversas visitas, asi como la observacién del negocio, se desarrollé el diagnoéstico evaluando las
fortalezas y debilidades que aportan al disefio de los nueve moédulos del modelo Canvas.

Resultados

Tabla 2
Parametros de las relaciones con el cliente en el negocio

Parfmetros Excelente | Muy buena Buena Regular Mala
(%) (%) %) (%) (%)
1. Logramos satisfacer a usted como
cliente 47 45 8 0 0
2. Usted como cliente reconoce la
imagen que proyectamos en nuestro
negocio 32 66 2 0 0
3. Nuestra comunicacion proyectada
hacia usted es evaluada de 28 64 8 0 0
4. Desarrollamos ante usted una
atencion profesional 32 60 8 0 0
5. Adaptamos nuestro lenguaje al de
usted como cliente 38 54 8 0 0
6. Logramos  satisfacer  sus
necesidades como cliente 57 35 8 0 0

Nota: Adaptado de Desarrollo del modelo de negocio Canvas en la panaderia Adriano Palta perteneciente a la
parroquia Tababela, por G. Castro, 2017, Universidad Tecnoldgica Israel, Quito, Ecuador.
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Tabla 3
Fortalezas del negocio

No. Descripcion

Un alto nivel de diferenciacién de nuestros productos y/o servicios.

La buena calidad con la que cuentan nuestros productos y/o servicios.

El constante desarrollo o mejoramiento permanente de nuestros productos y/o servicios.

El nivel alto de identificacion de clientes potenciales de nuestros productos y/o servicios.

1
2
3
4 El alto grado de diversificacién en cuanto a clientes.
5
6

Un alto nivel de fidelizacion que los clientes tienen con nuestros productos y/o servicios.

Identificacion de los productos y/o servicios mas estratégicos en términos de rentabilidad y

7 generacion de flujo de caja.
8 Nivel alto de rotacion y recuperacion de cartera de nuestra empresa.
9 Un alto nivel de diversificacion de clientes y por lo tanto de nuestro flujo de ingresos.

10 | El nivel de formacion, efectividad y coordinacion del talento humano en nuestra empresa.

Identificacion de las actividades principales de la empresa y el nivel de eficiencia que se tiene en

1 cada una de ellas.

12 | Identificacion y relacion proactiva con los proveedores de materias primas, insumos o servicios.

Relacion proactiva con institucion a nivel publico o privado que puedan brindar apoyo para el
desarrollo de le empresa.

13

14 | Identificacion de los costos reales en la elaboracion y venta de nuestros productos y/o servicios.

15 Existencia de controles en cuanto a ingresos y egresos de nuestra actividad productiva.

Nota: Tomado de Desarrollo del modelo de negocio Canvas en la panaderia Adriano Palta perteneciente a la parroquia
Tababela, por G. Castro, 2017, Universidad Tecnoldgica Israel, Quito, Ecuador.
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Tabla 4
Debilidades del negocio

No. Descripcion
1 Al momento no se cuenta con canales de distribucién lo cual es necesario para que el local mejore
sus ventas.
2 El negocio no cuenta con un canal de servicio de post venta.

No se ha programado la realizacion de actividades permanentes de fidelizacion de los clientes.

4 No se cuenta con informacion sobre el comportamiento histérico de los clientes.

5 La capacidad instalada no es la adecuada para atender en su totalidad la necesidad de los clientes.

6 Bajo nivel de identificacion de las necesidades de los clientes.

7 Se evidencia la insuficiente personal en el local, lo que perjudica distribucién de los productos.

3 Infraestructura muy pequeifia con relacion al negocio que perjudica el percheo adecuado de
productos.

9 Existe escasa relacion entre el estado actual de los principales procesos de la empresa con los

estandares formales.

10 | Deficiente control y seguimiento para cada una de las actividades clave de la empresa.

Nota: Tomado de Desarrollo del modelo de negocio Canvas en la panaderia Adriano Palta perteneciente a la parroquia
Tababela, por G. Castro, 2017, Universidad Tecnoldgica Israel, Quito, Ecuador.
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Lienzo de modelo de negocio de la panaderia Adriano Palta

Socios clave
Proveedores de
materia prima:
- Lafabril
- Industrial Harincra
- Empaque

Distribuidores:
Coca Cola
Tesalia

Tony

Nestlé

Actividades clave
Reorganizacion de todas las
actividades clave del negocio.

Contar con los controles
sanitarios y permisos para
poder mantener su local en
funcionamicnto.

Desarrollo de relaciones clave
con proveedores.

Captacion de clientes.

Desarrollo de pagina web.
Publicidad.

Propuesta de valor
Los clientes reconocen la calidad
de nuestros productos y servicios.

La innovacion de los productos cs
frecuente ya que asi lo demanda el
mercado.

Diversificacién de productos de
panaderia eclaborados a base de
avena y linaza que puedan aportar
a la alimentacion diaria de los
veeinos.,

El campo es amplio y a la vez
definido, ya que los productos
estdn destinados a todas aquellas

Relaciones con clientes
Realizar de manera constante
actividades para conseguir la
fidelidad de los clientes

Manejar la informacion del
comportamiento historico para
saber sus gustos y necesidades.

Mantener promaciones constantes
para beneficio comiin.

Realizar degustaciones.
Ofrecer al piblico ofertas y
promociones.

Segmentos de mercado
Por ser para todos los segmentos
de clientes las necesidades si
son atendidas.

Hay diversificacion de clientes,
ya que todos son muy
importantes.

Se logra identificar a todos los
clientes como potenciales:
Nifios

Jovenes

Adultos

Adultos mayores, nacionales y
extranjeros.

personas que tienen la necesidad Precios favorables. Mercado masivo
de cubrir sus raciones
alimenticias.

Recursos clave Canales

Capacitacién constante en la
elaboracion de productos de
panaderia.

Implementacion de maquinaria de
mayor capacidad para cubrir
necesidades.

Alimentar continuamente todos
los canales de comunicacion.

En lo que se refiere al servicio de
postventa, llevar un control de
seguimiento constlante.

Todos los canales de distribucion
seran aprovechados, inclusive con
el incremento de una ruta en el
seclor y sus alrededores.

Punto de venta directo en el sector
de Tababela.

Una pagina web en donde s¢
informa a los usuarios y por
medio de la cual se pueda también
recibir ideas.

Promocion por internet y redes
sociales.

clahoracion y la venta.

Costos indirectos
Publicidad del producto

Pago de alquiler de instalaciones

Estructura de costos

Ticne identificado ¢l 100% de los costos de los productos y/o servicios para la

Contabilidad acorde a ingresos y egresos para el desarrollo de la productividad de
una manera facil v sencilla que pueda entender el propietario.

Costos directos en adquisicion de materia prima

rentabilidad.

Fuentes de ingresos

Aprovechamiento en la identificacion del producto y servicio que les ofrece mayor

Con la rotacién de recuperacién de cartera, en vista de que lo que gana es invertido para el
incremento y consumo del negocio, asi como lo que se invierte y lo que se ahorra.

Los ingresos son por la venta de pan artesanal y otros productos.

Nota: Tomado de Desarrollo del modelo de negocio Canvas en la panaderia Adriano Palta perteneciente a la parroquia
Tababela, por G. Castro, 2017, Universidad Tecnoldgica Israel, Quito, Ecuador.

Universidad
Israel

©2019

REVISTA CIENTIFICA
QUITO-ECUADOR




. e-ISSN: 2631 - 2786
MODELO DE NEGOCIO CANVAS DE LA PANADERIA ADRIANO PALTA DE LA PARROQUIA TABABELA rcientifica@uisarel.edu.ec

Discusién y conclusiones

El presente trabajo de investigacion ha sido elaborado de acuerdo a los parametros establecidos
en el modelo de negocio Canvas, el cual al momento de su implementacién servira para obtener el
incremento en las ventas de la panaderia Adriano Palta de la parroquia Tababela. A continuacion
se detallan las conclusiones.

Una vez realizado el diagnéstico a la panaderia Adriano Palta de la parroquia Tababela, se han
determinado algunas limitaciones:

+ la maquinaria que en este momento posee es muy pequefa para el incremento de la
produccidn esperada;

+ la infraestructura es pequena, lo que no le permite brindar las comodidades necesarias a los
clientes para que se sirvan los diferentes productos de panaderia que elabora;

+ los lugares de exhibicion deberian ampliarse toda vez que algunos de los productos se
encuentran fuera de perchas, en el piso, dando una mala imagen al local.

Al aplicar el modelo de negocio Canvas en la panaderia Adriano Palta de la parroquia Tababela se
lograron determinar los siguientes segmentos de clientes:

* ninos
* ninas,
+ adolescentes,

*«  hombres,
* mujeres,
e adultos

+ adultos mayores.

Asi mismo, se lograron determinar los canales de comunicacion importantes (publicidad boca a
boca, redes sociales), los recursos y actividades clave (infraestructura, maquinarias), asi como los
canales de distribucion.

La determinacion de toda esta informacion permitira ofrecer posibles soluciones a las falencias que
caracterizan al negocio.

Con la implementacion de un plan de accion se determinaran las actividades a realizar para dar
solucion a los problemas que tiene el negocio, como son la falta de infraestructura, la falta de una
maquinaria adecuada, la exhibicion en perchas y un espacio para que los clientes se sirvan los
diferentes productos de panaderia que elabora el sefior Adriano Palta en la parroquia de Tababela.
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