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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion fue valorar las codificaciones de lo que representan

las redes sociales cuando son usadas por los estudiantes de secundaria desde los ambitos
aprendizaje y conocimiento, emociones y entretenimiento. El enfoque del estudio es cuantitativo
descriptivo transversal, en la cual participaron estudiantes de educacion secundaria (N=560) de

la Ciudad de México mediante un instrumento diagndstico; se revel6 una consistencia interna del
instrumento fuerte, corroborada por el Alfa de Cronbach. Fueron realizadas pruebas no paramétricas
y existieron diferencias estadisticamente significativas (p < .05) entre las variables analizadas.

Los estudiantes manifestaron que incluir las redes sociales para abordar contenido escolar puede
hacer mas atractivo el trayecto formativo; los docentes a su vez podrian implementar estos medios
tecnoldgicos para realizar actividades propias del aula; el empleo de las redes puede causar
diferentes estados emocionales, lo cual esta intimamente ligado en el desempeno escolar; dichos
ciberespacios son empleados principalmente para el ocio y entretenimiento, gracias a la difusion de
contenido en videos, imagenes, etc. A manera de conclusion se determind que es imprescindible una
alfabetizacién sobre el manejo ético y responsable de las redes sociales para que los estudiantes
puedan beneficiarse de sus atributos dentro y fuera del aula.

Palabras clave: aprendizaje, conocimiento, entretenimiento, emociones, escuela secundaria, redes
sociales

Abstract

The main objective of this research was to assess the codifications of what social networks
represent when used by high school students from the areas of learning and knowledge, emotions
and entertainment. The approach of the study is quantitative descriptive cross-sectional, in which
high school students (N=560) from Mexico City participated by means of a diagnostic instrument; a
strong internal consistency of the instrument was revealed, corroborated by Cronbach’s Alpha. Non-
parametric tests were performed and there were statistically significant differences (p < .05) between
the variables analyzed. Students stated that including social networks to address school content can
make the learning process more attractive; teachers in turn could implement these technological
means to carry out classroom activities; the use of networks can cause different emotional states,
which is closely linked to school performance; these cyberspaces are mainly used for leisure and
entertainment, thanks to the dissemination of content in videos, images, etc. By way of conclusion, it
was determined that it is essential to provide literacy on the ethical and responsible management of
social networks so that students can benefit from their attributes inside and outside the classroom.

Keywords: entertainment, emotions, knowledge, learning, middle school, social networks
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Introduccion

La sociedad actual global es conocida como la 5.0, porque caracteriza a los seres humanos

por permitir una hiperconexién para asimilar, transmitir e interactuar con la informacion; el
conocimiento puede ser configurado de manera diferente a lo que antes era habitual de hacer

por rutas analogas; a grandes rasgos, permite que los individuos, con ayuda de la tecnologia
digital, realicen procesos cotidianos mas facilmente (Gallardo, 2020). Por tales motivos, es de
suponer que por este gran auge tecnoldgico, los organismos internacionales realicen innumerables
esfuerzos por centrar las transformaciones de este rubro para acelerar los Objetivos del Desarrollo
Sostenible para gozar de un mundo mas justo y balanceado (Naciones Unidas, s.f.) y que nadie se
guede atras en este proceso.

Desde otra arista, también la industria de iniciativa privada ha impulsado la revolucion digital, a
tenor de la integracion e igualdad de las personas. Claramente es vislumbrado este panorama

con lo que acontece con las Redes Sociales (RS), las cuales han acortado las distancias
comunicativas, procuran romper los paradigmas tradicionalistas reduccionistas sociales y han
recodificado al mundo, ademas de que pueden ser muy asequibles entre los individuos. Las RS
actualmente fungen como una necesidad de caracter intra e interpersonal y uno de los sectores
poblacionales que mayormente han sido empoderados con éstas, son los adolescentes, los cuales
se encuentran activamente cursando la educacidén secundaria.

Los jévenes antes mencionados emplean las RS de manera natural, les resulta familiar navegar
en sus aguas digitales, sobre todo por la existencia y abundancia de contenido que les resulta
atractivo y hasta cierto punto adictivo (Torres, 2022). Algo que es importante destacar en este
grupo generacional, es el autodescubrimiento de lo que experimentan al interactuar en las

RS sobre tematicas de su interés, como lo es para generar amistades, tener esparcimiento y
momentos de ocio, aproximarse a informacion que les ayude en estudios escolares, crear cddigos
comunicativos, etc., lo cual puede cobrar mucho valor para ellos.

Una problematica es que los adolescentes cuando estan en la red de navegacion dedican
alrededor de 318 minutos diarios al uso de internet en general, en donde su principal foco de
interés es hacer presencia en las RS, para lo cual destinan 176 minutos exclusivamente a

este rubro (Hernandez y Rayoén, 2021); tanto tiempo invertido a las RS puede incrementar los
neuroquimicos que dan la sensacion de felicidad y bienestar (Cabero y Valencia, 2019), por ende,
es de suponer que los individuos quieran estar constantemente conectados.

Esto es alarmante, el que tanto tiempo sea invertido en esos espacios, porque deriva en
adiccion a las RS, y mas al considerar que uno de los mayores focos de uso es para el ocio y
entretenimiento, mediante contenido digital que no enriquecen el saber de los usuarios; la mayor
cantidad de contenido es infantilizado y neurobiolégicamente hace que la etapa de adolescencia
sea mas pronunciada, y la toma de decisiones y el pensamiento critico es debilitado.

Desde otra panoramica, muchos de los adultos (como migrantes digitales) que envuelven a los
estudiantes de secundaria, encuentran barreras cuando entran en contacto con los diferentes
medios digitales (Icaza et al., 2019), sienten animadversion o desmotivacion por encontrarlos
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complejos. Por ende, esta poblacién no resulta empatica con los adolescentes del significado de
las RS, no saben cdmo monitorear a los menores de edad para que tengan un uso éticamente
apropiado de las RS. A grandes rasgos se puede decir que el manejo de las RS al igual que de los
dispositivos digitales, en general en los estudiantes de secundaria rebasa por mucho los niveles de
adaptacion y desarrollo de las Competencias Digitales (CD) en las personas adultas, como en los
padres, maestros, directivos, etc.

El uso desmedido y desubicado de estos sitios digitales, sumados al analfabetismo digital (de
las personas en general), puede derivar en resultados nocivos de los estudiantes como usuarios
internautas, tal como en la procrastinaciéon, desinformacién, problemas emocionales y afectivos,
sexting, grooming, doxing, ciberbullying, entre otros (Sistema Nacional de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes, 2019). En este marco de ideas, Valencia et al. (2021) afirman que:

El uso excesivo de las redes sociales puede provocar efectos contraproducentes en los
jovenes: aislamiento social, distorsion entre el mundo real y virtual, falta de atencion hacia
otras actividades, depresién, ansiedad, problemas de salud y fracaso escolar. Ante esta
perspectiva, es importante ofrecer informacion sobre las redes sociales desde una vision
educativa (p. 99).

Por tales motivos, es de gran valor para los investigadores de este escrito expresar el objetivo
central de este estudio, que es: analizar las codificaciones de lo que representan las RS cuando
son usadas por estudiantes de secundaria desde los ambitos aprendizaje y conocimiento,
emociones y entretenimiento; para reorientar su manejo hacia practicas asertivas que favorezcan
el desarrollo académico y personal de ellos.

Entre los objetivos especificos se encuentra: discutir areas de oportunidad entre los estudiantes
de secundaria del manejo de las redes sociales desde los &mbitos anteriormente descritos;
concientizar a los actores educativos y a la sociedad en general de los beneficios y riesgos del uso
de las redes sociales por los adolescentes.

Existe mucho contenido que es divulgado y obtenido por las RS que puede tener connotaciones
que no necesariamente son positivas para los estudiantes; por ende, debe ser un area de atencion
el conocer cOmo se manejan los estudiantes en este tipo de entornos virtuales y lo que representa
en su vida desde diferentes aristas.

1.1 Marco teérico

1.1.2 Sociedad digitalmente dinamica y el desarrollo de competencias digitales

Existe una constante evolucion social como vertiente antropologica, que es una clara caracteristica
de la naturaleza humana, la cual es el reflejo de las necesidades emergentes de las nuevas
realidades, en tal sentido, Fiallos (2020) sostiene que:

La cultura ha dejado de ser un concepto estatico para transformarse en un objeto de
reflexion e interpretacion; ha perdido su caracter patrimonial para convertirse en un
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dinamizador de procesos -extendiéndose hasta el campo digital- y en una herramienta de
transformacioén social (p. 176).

El mundo contemporaneo esta asociado a un nuevo contexto que requiere apreciar con gran
énfasis, que casi todos los rubros cotidianos estdn permeados de la tecnologia digital, los
escenarios reales se redefinen y son dibujados de manera diferente. En este hilo conductor

de ideas, es considerado que para que los individuos puedan permanecer vigentes en un rol

social activo e interconectados ante la nueva oleada tecnolégica, es trascendental que sean
desarrolladas nuevas habilidades, asi como CD en ellos; en este referente de ideas, Silva y Lazaro
(2020) proclaman que:

La CD es una de las ocho competencias consideradas clave para un ciudadano, necesarias
desde la primera infancia hasta el final de la vida adulta, que se desarrollan a lo largo de la
vida en procesos de educacion formal, no formal e informal (p. 40).

1.1.3 Tejido social y pensamiento colectivo

Por ende, queda en evidencia la imperativa necesidad de estimular un tejido productivo mediante
el fortalecimiento del pensamiento colectivo para esculpir un nuevo prototipo de ciudadano
(Alvarez et al., 2017), que sea mas competente y eficaz, y ademas de que sepa interrelacionarse
mediante los dispositivos digitales y sus vastas aplicaciones. Para lograr este cometido, es
imprescindible que desde edades tempranas sean estimuladas las personas para desarrollar CD,
porque muchas veces no se explotan las posibilidades de las nuevas tecnologias (Lévano et al.,
2019).

Una ventaja que tienen las nuevas generaciones a diferencia de los adultos es que nacieron en
una era trasminada de la tecnologia digital, por ende, les resulta habitual y sencillo su manejo;
ademas son casi los principales consumidores de internet. En México la poblacion de menores de
edad que implementan los dispositivos digitales para navegar en la web es gigantesca y tiene una
tendencia de aumentar cada afio; tan sélo de los adolescentes, es conocido que aproximadamente
el 94% de ellos manejan este tipo de medios (Unicef, s.f).

1.1.4 Redes sociales y adolescentes

En la actualidad, la red de navegacion digital (web 2.0) permite el manejo de multiples plataformas
de interaccion sociales como las RS, las que mas destacan por su demanda son TikTok, Twitter,
Facebook, Instagram, Snapchat, YouTube; éstas les sirven a los adolescentes para crear

puentes de conexion entre el contenido disponible en los ciberespacios y ellos, favoreciendo la
socializacion, a encontrar un punto de confort emocional con diferentes acentos socioafectivos, el
contar con momentos de distraccidén y esparcimiento.

Cabe destacar que el uso de las RS también puede estar permeado de grandes atributos que
beneficien a los adolescentes para sus estudios, el cual corresponde a la educacién secundaria
(cuando estos estan en el rango de edad entre los 12 a 15 afios), porque pueden encontrar datos o
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ellos mismos divulgar informacion que resulte valiosa para los diversos confines educativos. Por tal
motivo, Ramirez et al. (2022) afirman que:

La introduccidén de nuevas tecnologias, redes sociales, big data, Internet de las Cosas (loT),
etc. han impactado en la ensefanza y el aprendizaje, tanto en entornos presenciales, como
a distancia (elearning, blended learning, mlearning). La integracion de las TIC y de las
herramientas tecnologicas en las escuelas supone un gran reto de cara a la nueva era del
sistema de educacion (p. 11).

Por otro lado, las RS manejadas por los jévenes estudiantes generan estados de validacion,
propician estadios emocionales tales como felicidad, tristeza, enojo, ansiedad, sorpresa, amor,
entre otros; también moldean el desarrollo de la personalidad

A sabiendas de la amplia gama de oportunidades que se pueden desarrollar al estar inmerso

en las RS, es relevante que los padres o tutores estén al pendiente de cdmo interactian los
menores de edad con dichas plataformas, es necesario establecer una comunicacion abierta y
honesta sobre los atributos al igual que de los riesgos de las RS. A tal efecto, los adultos deben de
interrelacionarse con lo que resulta importante para sus hijos y renovar sus saberes tecnoldgicos.
Existen muchos espacios digitales que ofrecen asesoria o tutoriales del monitoreo responsable de
los hijos con las RS, como lo que es establecido en la pagina Famisafe o, en Laita Digital (canal de
YouTube) para conocer los controles parentales.

También es importante que al concientizar el alcance que han cobrado estos medios y que la
educacién conlleva procesos evolutivos, resulta imperdible describir que los actores educativos
deben considerar los retos de estar vigente con el empleo de la tecnologia. Las RS son una nueva
manera de concebir terrenos que involucren estrategias pedagogicas y didacticas, que aproximen
a los estudiantes y profesores dentro y fuera del aula.

Metodologia

El presente estudio aspira a dar respuesta de los datos de sentido que extendieron los
participantes al compartir sus expresiones subjetivas con lo que piensan cuando estan empleando
las RS. A tal efecto, fue desarrollada una investigacion empirica de caracter cuantitativa
(Hernandez, 2010).

Fue desarrollado un enfoque descriptivo porque no sélo se contemplaron las acciones de
contingencia, sino también las relaciones apridricas para todo caso que fuera considerado como
presente en el momento que fue recabada la informacion y que puede ser aplicado en un futuro.

A grandes rasgos es informacion expresada a conciencia de manera personal gracias a
subjetividades, las cuales son sistematizada para poder emprender una investigacion de ésta
naturaleza (Lohmar, 2007). Adicionalmente a esto, unicamente la informacion fue recolectada en
un momento, metodolégicamente este mecanismo es considerado como transversal.
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Para los autores de este manuscrito la edificacion del objeto de estudio parte de los primeros
hallazgos de la investigacion centrada en la interaccion sobre conocimiento y socializacién con
estudiantes de secundaria en Sitios de Redes Sociales (SRS), realizada por Reza et al. (2023)
los cuales sostienen que “los estudiantes anteriormente descritos cuentan con un gran deseo
de pertenecer a grupos, interrelacionarse y sentir aprobacion de pares; las redes sociales son
espacios en donde pueden atender esas necesidades de conexion social” (p. 4).

Por consiguiente y para dar marcha a la investigacion actual, fue necesario extender algunos de
los principales significados relacionados con los estudiantes cuando estan inmersos en las RS; por
ende, se desarrollaron tres dimensiones de estudio, las cuales fueron:

a. Aprendizaje y Conocimiento. La interconectividad una relativa nueva ruta de favorecer a
los diferentes actores de este sector a tener acceso a informacioén (Hernandez y Medina,
2015).

b. Emociones. Las RS puede desencadenar multiples emociones, de las cuales es importante
que los jovenes estudiantes aprendan a reconocer, asi como las personas que se
involucran en su la vida cotidiana (Rodriguez y Sebastian, 2020).

c. Entretenimiento. Son aliados interactivos donde las gratificaciones experimentadas motivan
su continuo uso (Dhir et al., 2018).

Una vez esclareciendo las diferentes aristas como unidad de analisis, fueron establecidos los
diferentes momentos para abordar la investigacion. En primer término, se ahondo en la teoria
fundamentada, que destaca por discernir el impacto que han cobrado las RS de manera general
y en especial con los internautas adolescentes e identificar una problematica con relacion a este
punto descrito.

En segundo lugar, el disefiar y aplicar el instrumento diagnéstico con base a las tres dimensiones
previstas a la poblacion muestral; en tercer término, se realizd un analisis de la informacién
recabada con los sujetos de estudio en contraste con la teoria fundamentada y de otros autores
para establecer un principio epistémico.

Como ultimo punto, se procedi6 a dar pie a la construccion de opiniones empiricas con sustento
investigativo para brindar posibles respuestas de las situaciones-problema planteadas sobre el
manejo de las RS entre los estudiantes de secundaria.

2.1 Participantes

Los estudiantes que participaron para atender el instrumento diagnéstico y expresaron la
subjetividad de sus paradigmas, forman parte de la capital metropolitana de la Ciudad de México
y se encuentran cursando la educacion secundaria tanto en escuelas del sector privado como del
publico. La seleccion muestral de los estudiantes adolescentes fue mediada bajo el criterio de
intencionalidad que es de gran uso en muestras no probabilisticas; resulta importante su uso en
etapas exploratorias de casos tipicos para adentrarse en lo que piensan los participantes de un
estudio para obtener informacién clave sobre situaciones especificas (Martinez, 2011).
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Ademas, para este criterio, los docentes que se encargan de mediar el trayecto formativo de los
estudiantes tuvieron que ser consultados previamente para que sus alumnos pudieran atender el
instrumento diagnostico. Por otro lado, como los encuestados eran menores de edad, fue relevante
mantener su anonimato para salvaguardar su privacidad e integridad.

Los participantes fueron un total de 560 estudiantes (397 de escuelas publicas [70.9%] y 163

de escuelas privadas [29.1%]) con un rango de edades que oscilaron entre los 11 y 15 afos, los
cuales se encontraban distribuidos en diferentes ciclos escolares, de las escuelas publicas en

un 33.0% eran de primer afo, el 15.1% de segundo afo escolar y el 51.9% pertenecian a tercer
ano; del sector privado el 4.9% eran de primer ano, el 4.9% de segundo afno escolar y el 90.2%
pertenecian a tercer afno. El género de los alumnos de las escuelas publicas era de un 57.2% para
las mujeres, 40.1% para los hombres, 0.8% fueron los que se denominaron como otro género y el
2.0% prefirid no esclarecer esta interrogante; de las escuelas particulares el 51.5% son mujeres,
42.3% fueron hombres, 2.5% se denominaron como otro género y el 3.7% prefirid no esclarecer
esta pregunta.

2.2 Instrumento

Estuvo orientado a obtener informacién de lo que los estudiantes expresan con relacién al empleo
de las RS desde las multiples dimensiones de analisis; por consiguiente, el disefio instrumental
fue ad hoc. Se construyeron 10 reactivos para la dimensidén de Aprendizaje y Conocimiento, 11
para la dimension de Emociones y 9 para la dimension Entretenimiento. Para que pudieran ser
contestados cada uno de los reactivos de las dimensiones antes mencionadas, fue empleada la
escala de Likert porque ayuda a determinar el valor de variables cualitativas que por su origen
pueden acentuar un orden y favorecen a crear indicadores estadisticos confiables (Canto et al.,
2020). Los intervalos de dicha escala en el instrumento fueron: 5= Totalmente de acuerdo, 4= De
acuerdo, 3= Indeciso, 2= En desacuerdo y 1= Totalmente en desacuerdo.

2.3 Procedimiento y analisis de datos

Mediante la red de navegacion digital 2.0 fue empleada la plataforma digital Google Formularios
para que los estudiantes pudieran contestar el instrumento diagnostico, gracias a su facil manejo®;
los datos obtenidos fueron exportados de la plataforma antes mencionada a una hoja de Excel y
subsecuentemente para el tratamiento de la informacion al paquete estadistico de SPSS V.25.

Resulté determinante medir la consistencia interna de la informacidén obtenida para saber si era
confiable, es por esto por lo que se utilizd el coeficiente de la Alfa de Cronbach en todas las
variables cualitativas de analisis. La prueba de Kolmogorov-Smirvov cobré significado de uso para
conocer qué tipo de distribucidn era prevista, lo que sugirié que fueran empleados los estadisticos
de Chi Cuadrado de Pearson por un lado y por otro, la prueba de U de Mann-Whitney para la
comparativa de las pruebas no paramétricas de las muestras independientes.
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Resultados

Destaca desde la panoramica de la confiabilidad del instrumento, que este cuenta con una
consistencia (la cual fue comprobada estadisticamente por el Alfa de Cronbach) general excelente
(0.91), asi mismo, las tres dimensiones: Aprendizaje y conocimiento (0.70), Emocional (0.85) y
Entretenimiento (0.78) son vislumbradas con coeficientes adecuados y buenos; de acuerdo con el
siguiente consenso: un coeficiente de confiabilidad igual o mayor a 0.90 es excelente, 0.80 a 0.89
es buena, 0.70 a 0.79 es adecuada, 0.60 a 0.69 es limitada y si es menor a 0.60 se recomienda
realizar otra prueba con mejor confiabilidad (Hogan, 2015).

Después de realizar la prueba de Normalidad, como hallazgo fue revelado que las pruebas
estadisticas correlaciones de las variables cualitativas se tenian que direccionar por rutas no
paramétricas (p=.000).

El espacio muestral del instrumento fue situado y comparado a partir de la variante relacionada al
tipo de escuela, publica o privada, partiendo de la nocién de “educacién comunitaria”, conceptos
contemplados recientemente en la Educacion Basica en la Ciudad de México a través de la Nueva
Escuela Mexicana (NEM) que propone un proyecto educativo integral y humanista con miras hacia
una comunidad educativa exitosa.

Los resultados obtenidos de los datos entre la comparativa de la variable Aprendizaje y
Conocimiento (ver Tabla 1) mostraron diferencias significativas (p < .05) en la pregunta 1 (X2
=15.110, p=.004; U= 27971.000, p= .008); pregunta 3 (X2= 37.511, p=.000; U= 22923.500, p=
.000); pregunta 4 (X2= 15.068, p= .004; U= 26852.500, p= .001); pregunta 5 (X2= 23578, p= .000;
U= 25072.500, p= .000); pregunta 7 (X2=11.953, p=.017; U= 27979.000, p= .007); pregunta 8 (X2
= 143.558, p=.006; U= 27398.000, p= .003) y pregunta 9 (X2= 17.351, p=.002; U= 26255.000, p=
.000). En los items 2, 6 y 10 no existieron diferencias significativas.

Es importante mencionar que el encontrar pruebas estadisticamente significativas entre dos

grupos permite exaltar las diferencias entre si, las cuales seran valoradas a detalle en el apartado
de discusion de resultados.
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Tabla 1

Comparativa de la Dimensién Aprendizaje y Conocimiento

items X2 Sig. U Sig.
1. Te apoyas de tus redes sociales para aprender mas de tus 15.110 .004 27971.000 .008
materias de secundaria de manera voluntaria
2. Tu (s) profesor (es) de secundaria te pide (n) tener redes 7.575 .108 32255.500 .953
sociales para usarlas en relacion a la (s) asignatura (s) de
secundaria
3. El uso de las redes sociales en las asignaturas las haria mas 37.511 .000 22923.500 .000
atractivas
4. Tus profesores de secundaria usan las redes sociales para 15.068 .004 26852.500 .001
ensenar contenido escolar
5. Las redes sociales facilitan el aprendizaje 23.578 .000 25072.500 .000
6. Confias en la calidad y veracidad de la informacion de las 8.077 .088 32217.500 .934
redes sociales para apoyarte en tus actividades y tareas de clase
7. A pesar de tener redes sociales te concentras para hacer todos 11.953 .017 27979.000 .007
tus deberes escolares
8. Es mas facil encontrar informacién de tus actividades y 14.558 .006 27398.000 .003

tareas escolares en redes sociales que por otros medios (libros,
enciclopedias, television, radio, paginas de internet que no sean
redes sociales)

9. Es importante aprender contenido académico con el apoyo de 17.351 .002 26255.000 .000
las redes sociales

10. Las personas que suben contenido a las redes sociales con 3.528 479 29696.000 .104
relacién a temas académicos deberian de capacitarse para hacer
las cosas de calidad e interés

Asi mismo, en la comparativa de la variable Emociones (ver Tabla 2) se muestra que existieron
diferencias significativas (p <.05) en la pregunta 11 (X2= 43.666, p= .000; U= 21831.000, p=
.000); pregunta 12 (X2=21.294, p= .000; U= 27658.000, p= .000); pregunta 13 (X2= 13.509,
p=.009; U= 29577.000, p=.097); pregunta 15 (X>= 14.567, p= .006; U= 26327.500, p= .000);
pregunta 16 (X2= 20.767, p= .000; U= 25694.500, p= .000); pregunta 17 (X2=21.781, p= .000;
U= 25694.500, p= .002); pregunta 18 (X?= 14.128, p=.000; U= 26162.500, p= .000); pregunta 19
(X2=22.714, p=.000; U= 24775.500, p= .000); pregunta 20 (X?>= 33.919, p=.000; U= 22966.500,
p=.000); pregunta 21 (X2= 18.920, p= .001; U= 22230.000, p= .000). El reactivo 13 no tuvo
diferencias significativas.
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Tabla 2

Comparativa de la Dimensién Emociones

items X2 Sig. u Sig.
11. Usar las redes sociales en general causa felicidad 43.666 .000 21831.000 .000
12. Usar las redes sociales en general causa tristeza 21.294 .000 27658.000 .005
13. Usar las redes sociales en general te causa enojo 13.509 .009 29577.000 .097
14. Usar las redes sociales en general te causa ansiedad 8.549 .073 28855.000 .037
15. Usar las redes sociales para escapar de tu realidad 14.567 .006 26327.000 .000
16. Usar las redes sociales para sentirte incluido en algun circulo 20.767 .000 25694.500 .000
social
17. Te sientes importante al usar las redes sociales 21.781 .000 27196.000 .002
18. Sientes libertad cuando usas las redes sociales 14.128 .000 26162.500 .000
19. Consideras valioso usar tu tiempo en las redes sociales 22.714 .000 24775.500 .000
20. Sientes la necesidad de usar diario las redes sociales 33.919 .000 22966.500 .000
21. Te interesa las reacciones (like, me importa, enfadado, 18.92 .001 25230.000 .000

triste, me divierte, amor, etc.) de las demas personas sobre tus
publicaciones personales en las redes sociales

Por otro lado, la comparativa de la variable Entretenimiento (Tabla 3), mostré diferencias
significativas (p < .05) en la pregunta 22 (X?=25.147, p=.000; U= 25070.000, p= .000); pregunta
23 (X2=23.927, p= .000; U= 24231.500, p= .000); pregunta 24 (X?= 23.359, p=.000; U=
23842.500, p=.000); pregunta 25 (X2= 21.188, p=.000; U= 25637.000, p= .000); pregunta 28 (X?
=16.483, p=.002; U= 31300.000, p= .526); pregunta 30 (X2=13.129, p=.010; U= 27839.000, p=
.006). Los reactivos 26, 27 y 29 no mostraron diferencias significativas.

Tabla 3

Compatrativa de la dimensién Entretenimiento

items Xz Sig. ] Sig.
22. ;Te gusta ver y compartir memes en redes sociales? 25.147 .000 25070.000 .000
23. ¢ Te gusta enterarte lo que hace la gente famosa como 23.927 .000 24231.500 .000
artistas, deportistas, etc. en las redes sociales?
24. ;Te gusta el contenido de las “historias” en las redes 23.359 .000 23842.500 .000
sociales?
25. ¢ Te gusta el contenido de los “reels” en las redes sociales? 21.188 .000 25637.000 .000
26. ; Te gusta el contenido de los “en vivo” (live) en las redes 1.966 744 31518.000 .621
sociales?
27. ¢ Te gusta el contenido de los “boomerang” en las redes 8.735 .068 29408.000 .080
sociales?
28. ¢ Prefieres escuchar so6lo audios en las redes sociales? 16.483 .002 31300.000 .526
29. s Prefieres ver s6lo imagenes con texto en las redes sociales? 3.155 .535 31936.000 .801
30. ¢ Prefieres el contenido en videos en las redes sociales? 13.129 .010 27839.000 .006
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De acuerdo con lo que expresan los estudiantes con relacién al empleo de RS desde diferentes
enfoques, la informacion fue revelada mediante una codificacién que relaciona el numero de
estudiantes por estratos de Likert con cada uno de los items o variables del instrumento. Para la
dimensién Aprendizaje y Conocimiento (ver Figura 1) los items (del 1 al 10) fueron contrastados
acorde al tipo de escuela y son mencionados inicialmente los alumnos de escuelas publicas
seguido de los de privadas.

El item 1 cuestiona el uso y apoyo de las RS para aprender mas de sus materias de manera
voluntaria, en donde expresaron 98 y 36 que estuvieron totalmente de acuerdo, 179 y 57 de
acuerdo, 91 y 42 indecisos, 20 y 17 en desacuerdo, 9 y 11 totalmente en desacuerdo. El item 2,
sobre si su (s) profesor (es) les solicitan el uso de RS para fines propios de la materia de estudio,
11 y 7 dijeron estar totalmente de acuerdo, 56 y 30 de acuerdo, 104 y 37 indecisos, 112 y 32 en
desacuerdo, 114 y 57 totalmente en desacuerdo. La pregunta 3 revela si el uso de las RS haria
mas atractiva a la asignatura, 70 y 67 se mostraron totalmente de acuerdo, 124 y 45 de acuerdo,
131 y 37 indecisos, 49 y 32 en desacuerdo, 23 y 4 totalmente en desacuerdo.

Asi mismo, en la pregunta 4 se cuestiond si los profesores usan RS para ensefiar contenido
escolar, de los alumnos, 75 y 49 mencionaron estar totalmente de acuerdo, 105 y 48 de acuerdo,
119 y 40 indecisos, 62 y 22 en desacuerdo, 36 y 15 totalmente en desacuerdo. El reactivo 5,
precisa sobre si las RS facilitan el aprendizaje, 51 y 47 estan totalmente de acuerdo, 124 y 52 de
acuerdo, 164 y 50 indecisos, 45y 11 en desacuerdo, 13 y 3 totalmente en desacuerdo. El item

6 sobre si confian en la calidad y veracidad de la informacioén que obtienen a través de RS para
sus actividades escolares, 48 y 28 dijeron que se encuentran totalmente de acuerdo, 125y 37 de
acuerdo, 157 y 67 indecisos, 49 y 25 en desacuerdo, 22 y 6 totalmente en desacuerdo.

El item 7 interroga sobre si a pesar de tener RS consiguen concentrarse para cumplir con sus
deberes académicos, a lo cual 149 y 48 sostienen estar totalmente de acuerdo, 182 y 69 de
acuerdo,47 y 37 indecisos, 13y 7 en desacuerdo, 6 y 2 totalmente en desacuerdo. La pregunta 8
esta centrada en la facilidad de encontrar informacién escolar en RS que en otro tipo de medios
(libro, enciclopedia, television, radio, etc.), los informantes responden 85 y 56 totalmente de
acuerdo, 118 y 46 de acuerdo, 112 y 32 indecisos, 50 y 23 en desacuerdo, 32 y 6 totalmente en
desacuerdo.

Respecto a la variable 9, es importante aprender contenido académico con apoyo de RS, 42 y 36
se dicen totalmente de acuerdo, 148 y 64 de acuerdo, 150 y 49 indecisos, 39 y 12 en desacuerdo,
18 y 2 totalmente en desacuerdo. Y para el reactivo 10, que menciona si las personas que se
dedican a subir contenido a RS en un ambito académico deberian recibir capacitacion para mostrar
contenido de calidad, 101 y 54 replicaron estar totalmente de acuerdo, 177 y 66 de acuerdo, 100 y
37 indecisos, 13 y 4 en desacuerdo y 6 y 2 totalmente en desacuerdo.
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Figura 1

Comparativa de la Dimensién Aprendizaje y Conocimiento de las Escuelas Publicas vs Privadas

Publica Privada

10 2

= Totalmente de acuerdo De acuerdo e ndeciso En desacuerdo ss===Totalmente en desacuerdo

En la dimension Emociones (ver Figura 2) los datos fueron representados de la misma manera que
en la dimensién anterior.

La pregunta 11 considera a la felicidad como consecuencia del uso de RS de lo cual 61 y 62 se
identifican totalmente de acuerdo, 136 y 56 de acuerdo, 145 y 39 indecisos, 42 y 5 en desacuerdo,
13 y 1 totalmente en desacuerdo. El reactivo 12 considera al sentimiento de tristeza como
consecuencia, en tal caso, 9 y 12 se encuentran totalmente de acuerdo, 44 y 35 de acuerdo, 166 y
56 indecisos, 112 y 33 en desacuerdo, 66 y 27 totalmente en desacuerdo.

La pregunta 13 con respecto al enojo como consecuencia del uso de RS mostrd, 7 y 10 totalmente
de acuerdo, 44 y 29 de acuerdo, 147 y 48 indecisos, 113 y 42 en desacuerdo, 86 y 34 totalmente
en desacuerdo. La ansiedad como causa del uso de redes es referida en la pregunta 14, en

que, 12 y 11 estan totalmente de acuerdo, 55 y 29 de acuerdo, 125 y 55 indecisos, 105y 30 en
desacuerdo, 100 y 38 totalmente en desacuerdo. En el reactivo 15 se consideran a las RS como
un medio para escapar de la realidad, en la que, 60 y 35 se muestran totalmente de acuerdo, 93 y
50 de acuerdo, 83 y 39 indecisos, 92 y 22 en desacuerdo, 69 y 17 totalmente en desacuerdo.

El item 16 refiere al uso de redes para sentirse incluido en un grupo social, de los alumnos 23

y 23 se encuentran totalmente de acuerdo, 54 y 32 de acuerdo, 92 y 44 indecisos, 120 y 31 en
desacuerdo, 108 y 33 totalmente en desacuerdo. Sobre el sentir de importancia, el item 17 revela
que, 18 y 17 se dicen totalmente de acuerdo, 26 y 23 de acuerdo, 102 y 46 indecisos, 148 y 37 en
desacuerdo, 103 y 40 totalmente en desacuerdo. En referencia al sentimiento de libertad, el item
18 demuestra 56 y 35 totalmente de acuerdo, 113 y 61 de acuerdo, 118 y 39 indecisos, 68 y 20 en
desacuerdo, 42 y 8 totalmente en desacuerdo.

En cuanto al tiempo dedicado en redes (item 19), 13 y 15 totalmente de acuerdo, 63 y 42 de
acuerdo, 156 y 65 indecisos, 104 y 27 en desacuerdo, 61 y 14 totalmente en desacuerdo. Sobre
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el sentir la necesidad de ocupar diario las RS, el item 20 evidencio que, 37 y 38 se precisan
totalmente de acuerdo, 71 y 39 de acuerdo, 108 y 48 indecisos, 115y 24 en desacuerdo, 66 y

14 totalmente en desacuerdo. Y sobre su interés para recibir reacciones de otras personas a sus
publicaciones personales, expresan 28 y 25 estar totalmente de acuerdo, 58 y 34 de acuerdo, 81y
38 indecisos, 111 y 36 en desacuerdo, 119 y 30 totalmente en desacuerdo.

Figura 2

Comparativa de la Dimension Emociones de las Escuelas Publicas vs Privadas

Plblica Privada

= Totalmente de acuerdo De acuerdo e lndeciso En desacuerdo = =Totalmente en desacuerdo

Para la dimension Entretenimiento (ver Figura 3) los datos también se representaron conforme a la
primera dimensién y los resultados (del 22 al 30) se describen en el mismo orden de alumnos de
escuela publica y consecuentemente alumnos de privada.

El item 22 objeta sobre su gusto por ver y compartir memes, en donde, 94 y 66 sienten estar
totalmente de acuerdo, 148 y 54 de acuerdo, 60 y 28 indecisos, 62 y 9 en desacuerdo, 33y 6
totalmente en desacuerdo. El item 23 responde a su gusto por conocer la vida de gente famosa y
se observa que, 85y 61 estan totalmente de acuerdo, 130 y 57 de acuerdo, 88 y 29 indecisos, 56
y 10 en desacuerdo, 38 y 6 totalmente en desacuerdo. Sobre el gusto por la herramienta historias
de contenido, la pregunta 24 obtuvo 83 y 63 totalmente de acuerdo, 125 y 63 de acuerdo, 90 y 24
indecisos, 51 y 10 en desacuerdo, 48 y 3 totalmente en desacuerdo.

Acorde al reactivo 25, sobre el gusto por la herramienta reels de contenido, 63 y 52 se dicen
totalmente de acuerdo, 124 y 51 de acuerdo, 105 y 28 indecisos, 59 y 20 en desacuerdo, 46y 12
totalmente en desacuerdo. Segun la pregunta 26 sobre su gusto por el contenido en vivo (live),

53 y 23 se muestran totalmente de acuerdo, 93 y 38 de acuerdo, 112 y 52 indecisos, 85y 27 en
desacuerdo, 54 y 23 totalmente en desacuerdo. De semejante forma el item 27, sobre su gusto por
la herramienta boomerang, 23 y 21 se encuentran totalmente de acuerdo, 67 y 30 de acuerdo, 137
y 49 indecisos, 96 y 35 en desacuerdo, 74 y 28 totalmente en desacuerdo.

En otro sentido, sobre su preferencia para escuchar principalmente audios en RS, de la pregunta
28, 13 y 16 se encuentran totalmente de acuerdo, 80 y 17 de acuerdo, 155 y 62 indecisos, 98 y 46
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en desacuerdo, 51 y 22 totalmente en desacuerdo. De la preferencia para ver con mayor énfasis
imagenes con texto, la pregunta 29 demuestra que, 29 y 16 se refieren totalmente de acuerdo, 94
y 29 de acuerdo, 156 y 70 indecisos, 83 y 33 en desacuerdo, 35 y 15 totalmente en desacuerdo.
Finalmente, sobre la preferencia de ver contenidos en redes, el reactivo 30 identifico a 95 y 63
totalmente de acuerdo, 176 y 56 de acuerdo, 101 y 37 indecisos, 14 y 3 en desacuerdo, 11y 4
totalmente en desacuerdo.

Figura 3

Compatrativa de la Dimension Entretenimiento de las Escuelas Publicas vs Privadas

Publica Privada

22 22
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= Totalmente de acuerdo De acuerdo e ndeciso En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

3.1 Discusion

La tecnologia pensada como doxa, haciendo referencia a las codificaciones de pensamiento
personal y al conocimiento que puede ser comun, edifica multiples unidades de analisis cuando
éstas son expuestas a la luz por el uso de las RS. La extensidn de las subjetividades de los
estudiantes cuando interactian mediante las RS en relacion con la variable Aprendizaje y
conocimiento, consideran de manera general que pueden usar estos espacios virtuales para
aprender mas, ademas de que sienten que el proceso es mas atractivo en contraste con
ensefanzas tradicionalistas. Los alumnos de escuelas privadas consideran que es mas facil
encontrar informacidén que les sirva para la escuela a través de las RS que por otras vias como lo
son libros, revistas, tv, paginas web que no sean RS.

Es poco el personal docente que se encuentra acomodado con el manejo de las RS para usarlas
como recurso didactico en el aula y para solicitar que sus estudiantes ahonden en informacion
que nutra su trayectoria escolar; en este hilo conductor de ideas los alumnos de ambos sectores
educativos comentaron que sus profesores no les solicitan usar RS para acompafar su formacion
académica y tampoco piden que les sigan en RS para compartir o difundir informacion; éstas
afirmaciones pueden ligarse a la falta del desarrollo de CD. No obstante, es preciso destacar
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como algunos profesores pueden encontrar un significado valioso al permitir aproximar las RS en
el aula y encontrar informacién acorde a las necesidades académicas; de la misma forma, en su
investigacion de RS Mateus y Quiroz (2021) destacan el caso de una docente que afirma:

Algunos alumnos me han salvado la vida en ocasiones de redes sociales y asi aprendemos.
Con el otro salén, yo era la “trome” [experta], porque habia aprendido con el anterior salon.
Estamos con todas las ganas de aprender y estar a la altura con los estudiantes (p. 13).

Al cambiar de enfoque, los estudiantes de escuelas tanto privadas, como publicas, se sienten con
indecision si las RS son un medio relevante para obtener informacion que pueda ser pertinente con
sus asignaturas; lo cual esta intimamente relacionado a que sus profesores no los orientan a usar
estos terrenos digitales en aras de propiciar nuevas herramientas didacticas, como previamente
habia sido expuesto. En efecto domind, el mismo nucleo de individuos expresan incertidumbre si el
contenido que es divulgado en RS es veridico y de calidad.

Uno de los factores que llama la atencion es cuando los alumnos refieren que las RS no

los desconcentran para atender sus deberes en la escuela secundaria. Sin embargo, cabe
destacar que esta altamente documentado la contradiccion a la afirmacidén de ellos por multiples
investigaciones, al denotar que los estudiantes prefieren chatear, escuchar musica, ponerse al dia
de las publicaciones de amistades, ver videos de entretenimiento, estar en situaciones de ocio; en
pocas palabras, prevalece el procrastinar (Espinoza y Chavez, 2021).

El creciente interés por explorar las emociones en entornos virtuales, donde la cultura digital
establece mecanismos de interaccion con el uso de las RS, permite analizar las respuestas de
estudiantes de educacion secundaria y la correlacion de categorias contenidas en la dimension
Emociones; diversos estudios destacan las RS como el espacio en el cual los sentimientos

son expresados a partir de la comunicacién difundida, en consecuencia, los usuarios pueden
experimentar: empatia, indiferencia celos, resentimiento, amor, odio, felicidad, agrado, celos,
envidia, entre otros.

Otro aspecto para subrayar es la adiccién que propician las RS y el efecto que genera en los
adolescentes, ocasionando que prevalezcan conectados e inmersos en las redes por varias
horas debido a la inmediatez, accesibilidad, intereses, necesidad de comunicacion, socializacion,
de compartir contenidos, etc. Las particularidades del entorno digital y la expresion emocional
donde no hay contacto fisico alguno y en la cual la comunicacion entre los usuarios puede 0

no ser sincrona, no es impedimento alguno para detonar estados animicos; es asi como Derks
et al. (2008) sostienen que “las emociones positivas se expresan en la misma medida que en

las interacciones cara a cara y las emociones negativas intensas incluso se expresan mas
abiertamente” (p. 780).

Diversas investigaciones han documentado algunos efectos relacionales que pasan por estados
animicos y de contraste como son la felicidad, tristeza, ansiedad, enojo; asi como un espacio
“seguro” que les posibilita evadir la realidad; también el incremento de las RS brinda a los jovenes
un sentido de pertenencia al grupo. Por otro lado, el efecto que tienen las reacciones en las RS
puede provocar sentimientos como deseo, entusiasmo, intriga, aprecio, frustracion, por enunciar
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algunas. La medicion de las emociones y reacciones de los cibernautas pueden observarse
también a través del uso de emoticonos (Jibril y Abdullah, 2013 citado por Serrano, 2016). Por otra
parte, Kappas y Krdmer (2011) afirman que cuando la interaccién digital es mediada por video, es
mas facil el reconocimiento gestual de expresiones e interpretacion de las emociones.

Asimismo, es conveniente resaltar los resultados de esta investigacion para explicar la influencia
e impacto de las RS en el desarrollo socioemocional de los estudiantes, se encontr6é que de las
10 preguntas que integran esta dimensién 9 de ellas arrojan diferencias significativas entre los
grupos de estudio; lo cual puede deberse a factores del entorno familiar, social, econémico y de
estereotipos (Guevara y Espinosa, 2014)

Indudablemente la aparicién de las RS y su uso como herramienta de entretenimiento, se debe
a la tendencia y popularidad de ciertas redes entre adolescentes y jévenes para el consumo y
creacion de contenidos que pueden ser de alto impacto, tales como: reels, videos en tiempo real
o pregrabados, boomerans, historias, mensajes, perfiles, imagenes, textos, publicidad, musica,
peliculas, foros, etc., que son de interés por los consumidores de informacion digital y también,
resultan ser detonadores para hacer uso continuo de las RS, hasta el grado de generar adiccion
(Valencia et al., 2021). De ahi el auge e incremento de usuarios, los cuales encuentran estos
espacios como una opcion para acompanar sus vidas.

Las diferentes RS estan direccionadas a un tipo de usuario en especifico; algunos usuarios
publican informacion que se consideraba intima o personal como; el algoritmo de las redes detecta
la clase de contenido en el que el usuario pretende ahondar y le proporciona mas informacion
semejante, de esta forma los jovenes pueden permanecer horas conectados, utilizando sus redes
como mecanismo de entretenimiento. Razén por la cual docentes de secundaria deben conocer
las redes que manejan sus alumnos, para parcialmente adoptarlas para acompanar el aula 'y
reinventar la practica que habitualmente se les da a estos espacios y cambiar el panorama del
alumnado.

Para entender las RS y la necesidad de ser usadas por los estudiantes de secundaria, es
imprescindible tener presente que la sociedad tiene como caracteristica el dinamismo, en el cual
existen ciertos cédigos elementales en la comunicacién para interactuar en un sistema evolutivo
y complejo; en este sentido, estan involucrados los intereses de las comunidades, del medio
ambiente, de la vivienda y propiamente, los de cada individuo.

A tal efecto, Martin (2019) sostiene que:

El andlisis de los cambios sociohistéricos tiene que tomar en cuenta la capacidad de
transformacion que en cada momento tienen las mediaciones sociales. Ahora, pueden incidir
en esos cambios a dos niveles diferentes.

A nivel de las organizaciones sociales: cuando las mediaciones afectan a las formas

de relacién entre sus miembros son efectos sociogenéticos. A nivel de la naturaleza de
nuestra especie: cuando afectan a las pautas que regulan las interacciones entre los seres
humanos, son efectos antropogenéticos (p. 4).
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Es por esto por lo que es concientizado que la comunicacion por las RS es el resultado acelerado
de la cuarta revolucion industrial, que esta dotada de grandes avances en comunicacién digital

y de una infraestructura muy robusta; dichos procesos han repercutido en la realidad que se

vive y en la interrelacién de los humanos. No es de extrafiar que el manejo de estos medios
comunicativos para estrechar lazos socioafectivos y de revisién de contenido, sea por el
conglomerado generacional que esta familiarizado con los dispositivos digitales y sus respectivas
aplicaciones, y que ademas, es el objeto de estudio en la presente investigacion: los adolescentes
de educacion secundaria; porque son considerados los futuros ciudadanos un mundo globalizado,
en la cual pueden hacer aportaciones valiosas demostrando sus competencias digitales
comunicativas.

Para poder construir a un miembro de la sociedad con atributos morales, afectivos y de
competencias digitales, la escuela debe brindar una educacion digital y favorecer el desarrollo de
un pensamiento critico, para que los alumnos interactuen, compartan, se retroalimenten, disfruten
del aprender para toda la vida, sean cuidadosos del entorno natural y contexto social; esto brindara
de elementos base para un pleno desarrollo con conciencia y compromiso acorde a la sociedad
tecnolbgica y que permita enfrentar los desafios globales.

Conclusiones

Para los centros escolares y sus respectivos engranajes, las RS son un area extremadamente fértil
para ser consideradas en el aula, ademas de que pueden ser pertinentes a los nuevos esquemas
de ensefianza que vinculan lo que tradicionalmente se hace (en la era digital) con las TIC y las
TAC para extender los confines de la ensefianza y aprendizaje al incorporar el empoderamiento,

la participacidn, las comunidades educativas mediante nodos que construyan nuevos saberes
plurales, en pocas palabras, hacer un uso inclusivo de las TEP; con apoyo de la tecnologia
pensada como algo que fortalece el pensamiento critico personal, y a su vez, el pensamiento que
también es un entretejido en colectivo.

Es pertinente que los engranajes del sector educativo y que, a su vez, son migrantes digitales
(adultos), consideren la implementacion de las RS para acceder a contenido digital que pueda ser
usado para atender contenido curricular, claro esta, que en paginas que contengan informacion
sustentada y validada. Una responsabilidad profesional y social que tienen estos individuos es la
adaptacion a los cambios para atender las necesidades del estudiantado. Lo previamente descrito
es porque las RS son parte de la vida diaria de los estudiantes y es relevante considerar lo que es
parte de su cultura.

Evidentemente el principal foco de interés para los estudiantes al navegar en las RS es para
acceder a contenido de entretenimiento y entretenimiento, a informaciéon que no nutre al saber
de ellos, estimula la procrastinacion y el distanciamiento fisico con las personas que estan en su
entorno por estar atentos a las novedades del dia a dia de las RS.

Las RS son espacios muy atractivos para los jévenes estudiantes porque encuentran multiple
contenido que les resulta trascendental para su vida cotidiana, pueden expresarse de manera
libre y acceder a informacién de manera rapida y concreta; el uso en general de las RS puede
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desencadenar diversas emociones entre estos cibernautas como felicidad, ansiedad, tristeza,
amor, odio, etc.

A tal efecto, es imprescindible que cada individuo pueda reconocer qué estado animico le
genera navegar en las RS, para gozar de un uso responsable y ético de estos sitios; dichos
procesos idealmente deberian ser de la mano de adultos responsables que continuamente estén
actualizados con el uso de las RS y del internet en general.

Finalmente, se determin6 que la informacion que puede ser obtenida en estas plataformas digitales
puede estar permeada de atributos positivos, si es que tanto los estudiantes, como los adultos,

son alfabetizados con su manejo asertivamente, para proyectar un desarrollo 6ptimo e inclusivo

en los seres humanos, con un tinte de una educacion sostenible, lo cual es algo pertinente para la
sociedad del futuro.
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