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EDITORIAL

PhD. Yolvy Javier Quintero Cordero
Editor Revista Cientifica UISRAEL
yquintero@uisrael.edu.ec

Desde nuestras practicas educativas, y, como docente investigador, se asume el
compromiso entusiasta de reflexionar acerca del hacer investigativo; y al estar
muy cerca de los primeros 25 anos de este siglo, podemos decir, sin lugar a
equivocos, que hoy mas que nunca cobra importancia, y, sobre todo, utilidad social,
la ensefianza de la investigacion desde las aulas de educacion basica. Hay que
aprender a investigar investigando, en esa accion, como lo afirma Fuentes (2021)
el nino comienza a percibir, a darse cuenta que existen areas de interés para él;
a mirar el mundo de una manera constructiva, elevando su capacidad de critica,
asumiendo posturas, fomentando su espiritu explorador y motivando su capacidad
de asombro.

Como lo observa Gallardo (2018) siendo que el proceso de ensefianza -aprendizaje
se sintetiza en la fecunda interaccién que se produce entre docente-estudiante, en
el caso de la investigacion, la cercania se robustece dado que el docente se vincula
con un grupo de nifios y adolescentes avidos de practicas, quehaceres y actividades
que despierten sus aptitudes para la busqueda de respuestas a fendmenos que
estan alli desafiando su curiosidad, su creatividad.

Por tanto, el rol del docente investigador es imprescindible porque se configura
como el modelo a seguir, como el guia que les orienta hacia un mundo de inmensas
posibilidades, como constructores de una sociedad que urge ser revitalizada desde
el saber ser y convivir. En ese sentido, Diaz (2019) indica que el docente debe
ser el faro que irradie la luz que el estudiante requiere para satisfacer su incipiente
curiosidad cientifica. De alli, que solo investigando se puede aprender a investigar
porque esa practica es aprehendida e incorporada a su ser a todo lo largo de
su existencia, sobre todo cuando la misma (practica) va en consonancia con una
adecuada formacion, revision y reflexion permanente, dado que la investigacion es
dindmica y supone deconstruccidn, reconstruccion y construccion.

Cuando ese joven ingresa a la universidad cuenta con un requisito fundamental:
el gusto por la investigacién, el deseo de seguir profundizando su formacion
investigativa de manos de docentes proactivos, con fecunda experiencia. Al este
respecto, Delgado y Alfonzo (2019) indican que el rol del docente investigador
implica un continuo reflexionar, un pensamiento critico sobre lo que ha aprendido
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en su formacion y una socializacion de ello con sus pares y estudiantes, a los
efectos de establecer sinergias sobre lo que se aprende e investiga. Ya Montes
de Oca y Machado (2009) habian advertido que no podra existir una significativa
educacién superior sin actividad investigativa, por cuanto forma parte esencial del
proceso didactico y con un valor acentuado en su formacion profesional.

En este sentido, es primordial dotar a los estudiantes universitarios de las
herramientas adecuadas y necesarias para orientar con rigurosidad cientifica una
investigacion. El docente debe desarrollar las competencias investigativas en el
alumno, las cuales segun Pastora et al. (2020) no solo exteriorizan la madurez
intelectual de este, sino también el dominio sobre el tema investigado, su postura
como investigador, la habilidad de buscar informacion partiendo de un razonamiento
l6gico, ordenado y reflexivo, que lleven a nuevos descubrimientos y sefialamientos
acerca de una probleméatica que requiere ser solucionada.

En relacion con lo anterior, esta tercera edicion del afo de nuestra Revista Cientifica
UISRAEL, nos complacemos en elevar a la consideracion de la comunidad cientifica
y publico en general 11 investigaciones, 10 articulos y un ensayo que abarcan
distintas areas del conocimiento, relacionadas, en su mayoria, con la educacion,
desde diferentes puntos.

En primer lugar, se tiene el articulo titulado “Realidad aumentada para el desarrollo
del pensamiento geométrico variacional’, cuyo objetivo es el de analizar el efecto
de la aplicacién de la realidad aumentada como instrumento para el desarrollo del
pensamiento geométrico variacional en estudiantes de bachillerato.

En segundo término, se presenta el articulo denominado “Ludoactivo”: recurso
didactico de innovacion para la optimizacion de los procesos pedagogicos del centro
educativo Yonoly en Barranquilla - Colombia. Este tiene como propésito, ademas
de la recreacion de los participantes, ofrecer una alternativa pedagogica didactica
para ser aplicada en el colegio, casa o instalaciones deportivas para el aprendizaje
motriz, de igual manera, mejorar la condicion fisica, psiquica y metabdlica; ademas
de fortalecer otras areas del conocimiento.

Por otra parte, se publica: Transformacion digital: propuesta metodologica para la
automatizacion de procesos desde el enfoque del BPM. Su objetivo es presentar
una propuesta metodoldgica desde el enfoque de la gestidn de procesos de negocio
(BPM por sus siglas en inglés) que se adapte a cualquier transformacion digital que
involucre la automatizacién de procesos de organizaciones de diferente tipologia,
tamano y sector econdémico.

Seguidamente, se presenta el trabajo La periferia barrial del Centro historico de
Quito como un lugar habitable, dinamico, patrimonial y social, cuyo proposito es
precisamente reflexionar sobre esas caracteristicas que ofrecen las barriadas
establecidas en el perimetro del Centro de Quito.
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En quinto lugar, se inserta el articulo denominado Incidencia del sindrome de
Bournout y su relacion con el sobrepeso, sedentarismo y presion arterial elevada.
Esta investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia que tiene el sindrome
de Bournout sobre esos tres aspectos ya senalados.

Delitos de mayor connotacion psicosocial en la provincia de Tungurahua es el
nombre del siguiente trabajo que aborda un tema de singular importancia para la
sociedad y los entes encargados de la seguridad y la administracion de justicia,
como lo es el delito, entendido como un acto ilicito, contrario a la ley, y que causa
perjuicio a quien lo sufre.

Posteriormente se podra leer el trabajo El arte como innovaciéon educativa para
desarrollar el pensamiento en el siglo XXI. Su objetivo es proponer el arte como
innovacion educativa para implicitamente desarrollar el pensamiento, buscando
adaptar la poesia, el dibujo, el teatro y la muasica, al mismo tiempo, en el proceso
de ensefanza aprendizaje en el ambito de la Educacioén Superior.

Siguiendo el orden, se publica el articulo titulado Realidad aumentada en los PPEA.
Estudio en alumnado de secundaria. En este trabajo, sus autores analizan las
consecuencias de introducir, puntualmente en el aula, el Smartphone y software
RA y lo que esto supuso en materia de mejora en los procesos de ensefianza-
aprendizaje y en los actores intervinientes en dichas acciones.

Por su parte, La gamificacion para el desarrollo sostenible: estrategia para acortar
brechas digitales y propiciar espacios inclusivos tiene como proposito fundamental
desarrollar espacios de aprendizajes denominados Juegos Ecolégicos virtuales
Nunka Yapajniamuri (Cambio Climético) y un médulo basado en el método de
CoDesing EDS, dentro del programa de la profesionalizacidbn docente que se
ejecuta en la Amazonia ecuatoriana, el cual ha permitido incorporar competencias
tecnolégicas, linglisticas, habilidades del pensamiento y reafirmar los saberes
ancestrales de los pueblos y nacionalidades del pais.

El dltimo articulo que se publica se titula Pertinencia de intervenciones
psicoterapéuticas en familias bajo régimen legal de visitas supervisadas en
Ambato - Ecuador. Cuyo obijetivo es el de valorar la pertinencia de la intervencion
psicoterapéutica en familias bajo régimen de visitas supervisadas por el equipo
técnico de las unidades judiciales de familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de
Ambato, Ecuador, de julio de 2020 a julio de 2021.

Finalmente, se presenta un ensayo denominado La extension universitaria con
sentido de responsabilidad social. En este se presenta una reflexion sobre la
extensién universitaria con sentido de responsabilidad social, entendiendo que tal
responsabilidad debe relacionarse con la extensidbn como un acuerdo colectivo, de
manera que se pueda establecer un didlogo dindmico entre la academia y el mismo
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entorno, desarrollando asi, el verdadero sentido de pertenencia que debe existir en
el recinto estudiantil.

Estamos seguros que estas investigaciones, frutos del esfuerzo fecundo, no solo
contribuiran a enriquecer el acervo de conocimientos en los distintos campos
del saber, sino que también generaran reflexiones interesantes en la comunidad
cientifica y el publico en general.
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Resumen

Un recurso utilizado para la ensefianza de la matematica ha sido la realidad aumentada (RA), cuyo
proposito esta centrado en la creacion de contenidos virtuales en un espacio real; sin embargo,
es importante conocer las percepciones de los aprendices sobre su uso; asi se generd esta
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investigacion, cuyo objetivo fue analizar el efecto de la aplicacion de la realidad aumentada como
instrumento para el desarrollo del pensamiento geométrico variacional en estudiantes de bachillerato.
Se realiz6 bajo el enfoque cualitativo; se aplicaron tres actividades piloto para el uso de la RA, en
alumnos de 10mo grado, en Colombia; se implemento la observacion participante y posteriormente
se aplico una entrevista semiestructurada. Entre los resultados se obtuvo que la RA ayuda a crear

un mayor vinculo con la geometria, permite la manipulacion de elementos geométricos de manera
instantanea y ayuda a corregir errores de forma inmediata, abriendo espacio para la produccion de
ideas no contempladas en las actividades. Se concluy6 que esta permite generar clases practicas y
dinamicas, despierta la motivacion, el interés y la creatividad de los alumnos al realizar actividades
que han conllevado a entrelazar el contenido teérico y el practico.

Abstract

A resource used for teaching mathematics has been augmented reality (AR), whose purpose is
focused on the creation of virtual content in a real space; however, it is important to know the
perceptions of learners about its use; thus, this research was generated, whose objective was to
analyze the effect of the application of augmented reality as an instrument for the development of
variational geometric thinking in high school students. It was conducted under a qualitative approach;
three pilot activities for the use of AR were applied in 10th grade students in Colombia; participant
observation was implemented and later a semi-structured interview was applied. Among the results,
it was obtained that AR helps to create a greater link with geometry, allows the manipulation of
geometric elements instantaneously and helps to correct errors immediately, opening space for the
production of ideas not contemplated in the activities. It was concluded that AR allows generating
practical and dynamic classes, awakens the motivation, interest and creativity of the students by
carrying out activities that have led to intertwine theoretical and practical content.
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Introduccion

La tecnologia ha sido indispensable para los procesos de ensefianza y aprendizaje durante

los dos ultimos afos (2020 y 2021), debido a la pandemia causada por el COVID-19; de esta
forma, muchas escuelas utilizaron plataformas educativas para darle continuidad a la educaciéon
de sus ciudadanos; bajo esta circunstancia, las aplicaciones y recursos educativos virtuales se
convirtieron en plataformas indispensables para todos los docentes y sus estudiantes, “puesto
que admiten complementar los procesos educativos desde el indagar saberes previos, desarrollar
tematicas de forma mas ludica, buscar informacion de manera mas rapida, simular laboratorios e
incluso evaluar a través de diferentes métodos” (Barrios et al., 2021, p.52).

La ensefanza de las matematicas también se vio involucrada con el uso frecuente de las
herramientas tecnoldgicas, apoyandose en instrumentos virtuales como GeoGebra, el cual es
definido por Rodriguez et al. (2021) como un asistente matematico que ofrece muchas ventajas
desde sus funciones, ya que es portable y de libre acceso. Asimismo, GeoGebra favorece la
ensefianza y el aprendizaje matematico y geométrico si se usa adecuadamente con los alumnos
(Jaraba, 2020). Por otra parte, existen otras aplicaciones virtuales comunes para la ensefianza
de las matematicas como: La red Educativa Digital Descartes, la web Geometria dinamica y
aplicaciones moviles (Geometrix, Formulas geométricas, Artric, entre otras).

Pese a estas plataformas, un recurso que se ha consolidado en los ultimos afios ha sido la
realidad aumentada (RA), cuyo propoésito esta centrado en la creacién de contenidos virtuales en
un espacio real, el cual también incentiva a la creatividad y la motivacion por aprender por parte
de los estudiantes, ya que “su versatilidad, transversalidad y facil manejo hacen que el usuario se
sienta comodo durante el proceso de aprendizaje” (De La Horra, 2017).

Desde las matematicas, la aplicacién de la realidad aumentada puede ser benéfica para el
desarrollo del pensamiento geométrico variacional, ya que investigaciones como la de Arellano y
Villanueva (2018) resaltan que la aplicacion de esta herramienta es util y tiene un impacto positivo
en el interés del alumno; ademas, Gémez et al. (2018) exponen que la conexién con la geometria
es inmediata al utilizar RA, existiendo una manipulacién natural de los conceptos geométricos y
sobre todo, la manipulacion de los modelos tridimensiones. Con base en lo anterior, cabe resaltar
que el funcionamiento de la realidad aumentada necesita la utilizacion de un dispositivo movil
(celular o tablet, por ejemplo) para que a través de su camara se puedan situar objetos virtuales en
el espacio real, tal como se muestra en la Figura 1, lo que Moreno y Pérez (2017) complementan
al afirmar que “es un sistema que aporta informacion virtual, sea en formato de texto, imagen,
audio, video y modelos 3D, al entorno espacio-temporal donde se encuentra el usuario de la
aplicacion” (p.45).
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Figura 1
Uso de la Realidad Aumentada
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Nota. Arellano y Villanueva (2018)

La RA posee algunos niveles de aplicacion, los cuales segun Gémez et al. (2018) basados en
Lens-Fitzgerald, fundador de Layar (navegador de realidad aumentada apta para dispositivos
Android), son: nivel 0, hiperlanzando el mundo fisico, donde se obtienen imagenes a través de
cbdigos QR o imagenes en 2D en tiempo real; nivel 1, RA basada en marcadores, donde se
reconocen patrones en 2D y 3D fijando la realidad virtual; nivel 2, RA sin marcadores, basado en
GPS, brijulas e imagenes reales; nivel 3, visibn aumentada, es la realidad aumentada inmersiva,
donde se necesitan cascos y gafas de RA. Con base en lo anterior, los niveles usados con mayor
frecuencia en las escuelas son del 0 al 2, ya que el nivel 3 requiere de equipos mas sofisticados.

Para la ensefianza y aprendizaje de las matematicas con alumnos de educacion media (10mo
grado) en Colombia, se ha venido utilizando por algunos docentes la realidad aumentada en sus
niveles 0 y 1; sin embargo, segun expresan Martinez et al. (2021) su incorporacion debe tener

una intencionalidad pedagogica bien definida, debido a que el uso de recursos tecnoldgicos no
garantiza el aprendizaje. Ademas, “la realidad aumentada permite desarrollar competencias que
son necesarias para el aprendizaje del algebra y permite mejorar la visualizacion de las figuras con
las cuales los estudiantes interactuaran” (Gonzalez et al., 2021, p. 541).

En este orden de ideas, es necesario preguntarse ¢coémo ha sido el efecto del uso de la
realidad aumentada en el desarrollo del pensamiento geométrico variacional en estudiantes de
bachillerato? Por tanto, se realizé una investigacion exploratoria que conllevé a este articulo, cuyo
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objetivo fue analizar el efecto de la aplicacién de la realidad aumentada como instrumento para el
desarrollo del pensamiento geométrico variacional, en estudiantes de bachillerato en Colombia.

Metodologia

La investigacion se desarrollé desde un enfoque cualitativo, debido a que se hizo necesario
comprender e interpretar los sucesos en el aula; ademas, segun Sambrano (2020) este enfoque
busca “la subjetividad, la multiplicidad de interpretaciones de una realidad y un gran sentido
comun, con enorme capacidad de escucha y sin juicios previos, involucra conocimientos
provenientes de las fuentes mas diversas” (p.26). De acuerdo a lo mencionado, se analizaron
las diversas respuestas de los estudiantes a tres actividades relacionados con el pensamiento
geométrico variacional al implementar GeoGebra Calculadora 3D.

Con respecto a las actividades abordadas, cabe resaltar que cada una tuvo un nivel de
complejidad, por lo que el proceso de analisis tomo en cuenta las dificultades y fortalezas
que mostraron los alumnos para dar respuesta a las preguntas o indicaciones. Ademas, se
consideraron las percepciones de los alumnos en relacion con la aplicacién de la realidad
aumentada para su aprendizaje geométrico.

2.1 Sujetos de estudio

Esta investigacion se llevo a cabo en el Colegio Seminario Conciliar San Luis Beltran de la ciudad
de Barranquilla, Colombia, donde se trabajé con un total de 16 estudiantes entre las edades de 14
a 16 anos, pertenecientes a educacion media en el décimo grado, para la implementacién piloto
de la actividad con RA. Los alumnos fueron organizados en grupos de trabajos conformados por
cuatro miembros para llevar a cabo las diferentes actividades aplicando GeoGebra Calculadora
3D. Posteriormente se seleccionaron cuatro de estos 16 estudiantes para aplicar una entrevista
destinada a describir sus percepciones del desarrollo e implementacion de las actividades con RA.

2.2 Método de trabajo

Para las actividades relacionadas con el desarrollo del pensamiento geométrico variacional se
empled la observacion participante, la cual es definida por Campos y Lule (2012) como aquella
donde “el investigador se involucra dentro de los procesos de quienes observa, y éste es
plenamente aceptado, por lo tanto, se estima que lo observado no se ve afectado por la accion del
observador” (p.53).

La forma de trabajo fue la siguiente: los cuatro grupos conformados por los estudiantes del grado
décimo desarrollaron dos sesiones de clases divididas de la siguiente manera:

a. Acercamiento a las herramientas y manera de utilizacién de la aplicacién GeoGebra
Calculadora 3D, posteriormente a esto, aplicacion de la actividad inicial (Tabla 1), toma de
evidencias y discusiones;
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b. Realizacion de la actividad intermedia y de cierre (Tabla 2 y 3), toma de evidencias
y socializacién de las respuestas. Una vez realizadas las actividades mencionadas
anteriormente, se aplicd un instrumento de investigacion para recoger las percepciones
de los alumnos en relacién con la utilizacién de la realidad aumentada en sus procesos
educativos.

2.3 Instrumento aplicado

Para la recoleccién de la informacion relacionada con las percepciones de los alumnos basado en
el desarrollo del pensamiento geométrico variacional, se aplicdé una entrevista semiestructurada, la
cual segun Naupas et al. (2018) se caracteriza por no ser tan rigida, lo que permite al investigador
hacer otras preguntas con el fin de aclarar informacion o hacer que el entrevistado retome el tema
si se desvia del mismo.

La entrevista estuvo conformada por tres preguntas (ver Figura 2) y se aplico a cinco estudiantes
que estuvieron dispuestos a participar de la misma; las respuestas ofrecidas por ellos fueron
gradabas en audio y posteriormente transcritas de forma literal para la realizacién del anélisis a
través de una reduccion fenomenologica.

Figura 2
Preguntas de la Entrevista Semiestructurada
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Resultados

3.1 Observacion del uso de GeoGebra Calculadora 3D por parte de los alumnos

La primera actividad (Tabla 1) tuvo como fin observar el uso adecuado de GeoGebra Calculadora
3D por parte de los alumnos; es decir, conocer si el estudiante es capaz de ubicar puntos en

un espacio virtual, conectarlos con segmentos y formar adecuadamente un sélido geométrico.
De la misma forma, esta actividad permitié analizar si el alumno puede corregir con facilidad

sus errores y ser consciente cuando los comete; asimismo, realizar procesos de identificacion y
operacionalizacidén de variables como &reas y volumenes.
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Tabla 1
Actividad Inicial

Actividad 1

Los siguientes puntos pueden ser ubicados en el espacio y representan los vértices de un sélido geométrico:
Ubique los puntos en el espacio y trace los segmentos:

Por observacioén: ¢Qué tipo de sélido es? ;cuéles son las medidas de sus lados?

¢ Cuél es el area de la base y de cada una de sus caras laterales?

Calcule su volumen

Durante el desarrollo de esta actividad se logré observar un mayor interés por aprender, los
alumnos mostraron afinidad con la asignatura y discutian de manera grupal la mejor estrategia
para elaborar el s6lido geométrico propuesto en la Actividad 1, lo que concuerda con Gémez et
al. (2018) quienes exponen que la aplicacion de la RA mejora la conexidn de los estudiantes con
la geometria. Por otra parte, esta actividad inicial resulté satisfactoria, observandose algunos
aspectos como: 1) el trabajo en equipo, 2) la correccién de errores de manera instantanea, 3) la
manipulacion inmediata de las herramientas virtuales, 4) el calculo de variables como longitudes,
areas y volumenes aplicados y, 5) la observacion y andlisis de la figura 3D desde diversas
perspectivas.

Sumando a lo anterior, la Actividad 1 mantuvo a los alumnos en constante movimiento, explorando
figuras geométricas virtuales en un espacio real; es decir, se trasladaban en el salon de clase
observando a través de la cdmara de su dispositivo el espacio () y las figuras ubicadas en él.
Ademas, aprendieron a manipular con mucha facilidad las herramientas de GeoGebra Calculadora
3D. A continuacién, en la Figura 3 se muestran las imagenes del sélido elaborado por un grupo de
estudiantes.

Figura 3
Resultado de la Actividad Inicial
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En la Tabla 2 se expone la actividad intermedia relacionada con el pensamiento geométrico
variacional, en ella, los alumnos debian conocer las pautas para ubicar puntos en el espacio y
también ser diestros en el trazo de rectas o funciones lineales en GeoGebra Calculadora 3D.
Asimismo, debian aplicar principios para calcular areas y volumenes teniendo en cuenta variables
como alturas, bases y profundidad del sélido creado.

Cabe resaltar que los alumnos en esta actividad realizaron célculos manuales de manera inicial,
para luego comparar sus resultados con los arrojados por el programa, algunos grupos tuvieron
que realizar consultas como el area de un triangulo, volumen de una piramide, entre otros
conceptos; lo que evidenci6 una debilidad conceptual sobre esta tematica estudiada desde el afio
anterior, segun el programa oficial de matematica.

Tabla 2
Actividad Intermedia

Actividad 2

Un s6lido geométrico se ha formado de la siguiente manera: i) tiene un vértice en el punto de origen del espacio; ii)
Tiene una recta que pasa por los puntos vy iij) una segunda recta que pasa por los puntos vy ; iv) una arista formada
por la recta que intercepta con las otras dos rectas mencionadas.

Grafique el s6lido geométrico

Calcule el area de base

Encuentre la medida del volumen

La aplicacion de la Actividad 2 mostr6 la forma espontanea de los alumnos en manipular las
herramientas virtuales, ubicando los elementos geométricos de manera mas rapida. Algunos
estudiantes manifestaron que no era necesario guiarlos en el proceso, ya que sabian cémo
representar los puntos, las rectas, el area y el volumen del sélido. Evidentemente el interés por
aprender no disminuyd, por el contrario, los alumnos realizaron la actividad en un tiempo menor

al planificado, lo que concuerda con Gonzalez et al. (2021) cuando expresan que la RA permite
comprender mejor el algebra y visualizar las figuras geométricas con mayor destreza, interactuado
facilmente con estas. En la Figura 4 se muestran los resultados de la Actividad 2, evidencias del
trabajo de un grupo de alumnos.
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Figura 4
Resultado de la Actividad Intermedia
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La actividad de cierre (Tabla 3) exigié que los alumnos fueran capaces de manipular variables
haciendo consideraciones pertinentes para poder resolver el problema; es decir, requirié pensar
en una estrategia donde tomen valores arbitrarios (sea para el radio o la altura) y poder crear un
sélido que cumpla con las condiciones dadas. Esta actividad se consider6 enriquecedora debido a
los diversos resultados que se pueden obtener y se permite el dialogo entre pares para comparar
sus sélidos o buscar una manera diferente se resolverla, considerando también el hecho de
calcular el volumen de un cilindro para este caso.

Tabla 3
Actividad de Cierre

Actividad 3

Aplicando la herramienta de realidad aumentada, ¢ Cuales serian las dimensiones de un tanque cilindrico para que
almacene 200 u® de agua? Explique paso a paso el proceso que realiz6 para llegar a su respuesta.

En esta actividad los alumnos iniciaron ubicando elementos basicos en el espacio, cdmo: puntos,
radios, circunferencias y cilindros de manera arbitraria, posteriormente explicaron el proceso

que realizaron para llegar a una solucion. Un ejemplo de lo anterior es la respuesta de un grupo
de alumnos, quienes explicaron paso a paso su proceso antes de determinar las medidas de

las dimensiones pedidas: “Iniciamos creando un circulo con centro en (0,0,0) y consideramos

un radio de 3 unidades, luego hicimos un cilindro encima del circulo y pusimos una altura de 4
unidades. Después de eso, aplicamos la herramienta volumen sobre la figura y nos dimos cuenta
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que el volumen era menor a 200, por lo que empezamos a mover el punto de la altura hasta
llegar al volumen de 200. Nos vimos cuenta que la medida del volumen no caia en el valor de 200
exactamente, sino que estaba aproximado, nos daba 198,89 o 200,55”

Con lo anterior, se logr6é observar que, al no tener medidas especificas, los estudiantes procedian
a utilizar figuras de manera arbitrarias para luego mover el punto del radio o de la altura

hasta llegar al volumen de 200 . Estos grupos no realizaron calculos manuales, ya que todos
consideraban que al mover un punto para alargar o ensanchar la figura, el programa les arrojaria el
volumen deseado, por lo que todos trabajaron con medidas aproximadas.

Asimismo, los grupos manipularon la figura para poder obtener medidas aproximadas en el
cilindro; con base en esto, otro grupo concluyé que: “las medidas de las dimensiones necesarias
para 200 de agua serian: un area circular de 78,23 o un circulo de radio de radio 5 u (como base)
y una altura aproximada de 2,55 u para el cilindro”.

Estas medidas fueron comparadas entre los equipos, quienes mostraron a los demas las figuras
realizadas por ellos y analizaron que la estructura del solido puede cambiar dependiendo de

las variables consideradas desde el inicio. A continuacion, en la Figura 5 se observan algunos
ejemplos realizados de la actividad final.
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Figura 5
Resultado de la Actividad Final
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Una vez finalizadas las tres actividades se procedi6 a aplicar la entrevista semiestructura a 4
estudiantes seleccionados, tomando uno de cada grupo conformado. Para la organizacion de
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los datos se grabaron las respuestas y luego a transcribieron. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos.

3.2 Resultados de la entrevista

El andlisis de la informacion recolectada de la entrevista semiestructura se realiz6 a través de una
reduccion fenomenoldgica, la cual segun Castillo (2021) ayudan a entender nuestros supuestos,
creencias y conocimientos sobre un fendbmeno o determinadas experiencias. A continuacion, en la
Tabla 4 se exponen las diferentes respuestas adquiridas en cada una de las preguntas.

Tabla 4
Respuestas a la Pregunta 1

¢Cual ha sido tu experiencia en relacion con la utilizacién de la realidad aumentada para el aprendizaje de la
geometria?

ESTUDIANTES DESCRIPCION TEXTUAL GENERACION DE TEMA

Est.1 A mi me gusté mucho, es mas dinamico Clase dinamica y practica.
y se puede ver mejor las figuras. Incluso,
personalmente me encant6 usarla para crear
figuras.

Est.2 Profe, es suUper genial usarla para aprender. Motivacién.
Ningun profesor habia utilizado eso con nosotros
y mis comparfieros estaban todos emocionados
haciendo las actividades.

Est.3 La realidad aumentada es bastante interesantey ~ Clase dinamica y practica.
creo que mejoraria mucho la dindmica de la clase
porque se puede hacer las cosas (actividades)
mucho més rapida. ¢ Usted se imagina hacer todas
esas figuras en una hoja? jSeria muy complicado!

Est.4 A mi me encant6 utilizar la aplicacion en clase para Clase practica.
hacer las actividades. Se puede ver super claro las
figuras y resulta entretenida... aunque era tedioso
cuando debiamos unir puntos porque a veces no
se trazaba como queriamos.

Dentro de las respuestas obtenidas por los cuatro estudiantes entrevistados, las cuales fueron
transcritas textualmente en la tabla 4, se evidencia varias ideas puntuales, pero la que toma mayor
fuerza y resalta en todo momento es la palabra “practica”. Esto hace énfasis a la idea de que

las matematicas pueden entrelazar los procesos abstractos con actividades que logran abordar

la practicidad de los conceptos, lo cual es la esencia del desarrollo matematico. Por esto, la RA
contribuye enormemente al desarrollo de una clase practica, porque busca que el estudiante
potencialice la intuicién interactuando con un fenémeno o un concepto de estudio (Gomez et al.,
2018).

Otras apreciaciones de los estudiantes se refieren a que el uso de este tipo de herramientas
genera un alto impacto en la motivacioén para desarrollar las actividades en clase (o incluso
fuera de ella) y que ineludiblemente el quehacer matematico se vuelve mas dinamico, lo que
ayudaria a una excelente metodologia educativa, lo que trae como consecuencia la adquisicion
de un aprendizaje significativo; y es que, “la motivacion y el aprendizaje son dos de los pilares
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fundamentales sobre los que se crean las metodologias. Es por ello, que la realidad aumentada
dota del medio para conseguir este fin” (De La Horra, 2017, p.9).

Tabla 5
Respuestas a la Pregunta 2

¢ Te gustaria que tus profesores de matematicas aplicaran la realidad aumentada en sus clases? ¢Por qué?
ESTUDIANTES DESCRIPCION TEXTUAL GENERACION DE TEMA

Est.1 Si, seria estupendo para hacer la clase mas Compresién del tema.
dindmica. Es mas, nos ayudaria mucho mas a
entender las figuras sélidas desde varios angulos.

Est.2 Si, profe. Muy dinamica la aplicacién y se maneja de Clase dinamica.
forma muy sencilla.
Est.3 Si, la aplicacion hace mas divertida la clase y Clase dinamica.
nos muestra mucho rapida la figura que estamos
trabajando.
Est.4 Si, yo creo que haria la clase mucho mejor... La Clase dinamica y practica.

clase seria mas divertida y uno puede hasta hacer
las figuras que uno quiera.

Como se evidencia en la Tabla 5, las respuestas aportadas por los cuatro estudiantes evidencian el
gran interés y gusto que tienen estos en relacion con el uso de herramientas virtuales en las clases
de matematicas, y en especifico, el uso de la realidad aumentada en la geometria y, basandose en
las respuestas obtenidas por ellos, las clases seran mucha mas dinamica y practica.

Estas dos ideas son predominantes en la entrevista, siendo respuestas comunes en la pregunta 1
y 2, lo que lleva a inferir que en la educacion mateméatica esta predominando una clase magistral
en la que el estudiante no se involucra dinamicamente en la construcciéon del aprendizaje y,

por ende, no hay una comprensién total de los conceptos desarrollados, esto concuerda con
Gonzalez et al. (2021) donde exponen que el uso de la realidad aumentada ayuda positivamente
a desarrollar competencias que son necesarias para el aprendizaje y que desde las asignaturas
como el algebra y la geometria, se puede experimentar con figuras y variables no abstractas, sino
visibles, creando una interactividad con estos elementos de manera inmediata.
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Tabla 6
Respuestas a la Pregunta 3

¢Cual de las actividades que desarrollaste te gusté mas? Describe tu experiencia.
ESTUDIANTES DESCRIPCION TEXTUAL GENERACION DE TEMA

Est.1 A mi me gustd mucho la actividad nimero uno y la dos. Actividad 1y 2
Porque no ayudé a entender mejor la ubicacion de los Comprension del tema y dinamismo
puntos en el espacio, también porque nos mantenia
entretenidos realizado las figuras.

Est.2 A mi me gusté la actividad 1 porque me parecia Actividad 1
interesante poner puntos y lineas en el plano de forma Dinamismo
mas dinamica. Aunque las otras actividades también
estuvieron bien porque resultaba facil de hacer las
figuras en este programa.

Est.3 A me gustd mas la actividad 2 y 3 porque pude Actividad 2y 3
comprender mejor las figuras en el espacio Comprension del tema
tridimensional y, ademas, a mis compafieros y a mi nos
resulté mucho mas facil de construir esas figuras que
las primeras, porque al principio no entendiamos como
poner los puntos y resultaba muy complicado conectar
los puntos... ya después fue que entendimos que
debiamos movernos con el celular por el salon para
acercamos mas a los puntos y poderlos unir.

Est.4 A mi me gusté la actividad uno porque era interesante  Actividad 1
poner los puntos para crear las figuras, era mas Dinamismo y motivacion
entretenido ver como mis compafieros se arrastraban a
veces por el salén para unir los puntos y crear el s6lido
geométrico. Pero las otras dos también estuvieron
bien, solo que las hicimos mas rapidas porque ya
sabiamos cdmo usar la aplicacion.

Al preguntarle a los estudiantes cual fue la actividad que mas les gusto, varios de estos coinciden
que la primera actividad (Tabla 6), esto es debido a que les incentivé la curiosidad y las ganas de
aprender por medio de acciones practicas que los mantuvieron motivados, lo que fue un agente
activo dentro del proceso ensenanza — aprendizaje, creando a su vez un dinamismo en la clase

y permitiendo que estos estuviesen mas interesados en la clase, perdiendo también esa apatia
hacia esta disciplina. Este resultado coincide con los de Gomez et al. (2020) quienes afirman que:
“en definitiva, la Realidad Aumentada es un recurso emergente que puede constituir una mejora
motivacional en el estudiantado” (p. 44).

Asimismo, los estudiantes manifestaron de igual forma que les gusté la actividad 2 y 3 porque les
ayudo a afianzar los conceptos de area y volumen de sélidos y comprenderlos mejor, lo cual esta
vinculado al objetivo de la clase: llegar a la comprensién del concepto estudiado. Este resultado
concuerda con el obtenido por Saldivia et al. (2018) quienes concluyeron que: “se puede favorecer
la comprension del espacio tridimensional al permitir interactuar de otra manera con los conceptos
al asociarlos a objetos cotidianos, facilitando asi la interpretacion geométrica de los mismos y
complementando el trabajo algebraico que se realiza usualmente” (p. 318)
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Conclusiones

En esta investigacion se analizé el efecto del uso de la realidad aumentada en el desarrollo

del pensamiento geométrico variacional en estudiantes de bachillerato, evidenciando que los
estudiantes asocian el uso de esta herramienta con la palabra clase dinamica, lo que genera en
ellos una motivacion y disposicion para el desarrollo de tal evento académico. Ademas, se logra
comprender que la RA va mas alla de una clase dinamica, puesto que lo alumnos generan un
vinculo entre la teoria y la practica, visualizando conceptos abstractos a través de objetos virtuales
incrustados en un espacio real (ver Figuras 4, 5y 6) despertando la motivacion y la curiosidad.

La RA gener6 un efecto positivo hacia el desarrollo pedagoégico en el proceso de ensefianza

— aprendizaje, se observd que la actividad inicial tuvo mayor impacto en relacion con las otras
actividades, debido a que los alumnos pudieron desarrollar con mayor eficacia los métodos
basicos que ayudaron al dominio de las herramientas de la aplicacion GeoGebra Calculadora 3D.
Por lo que en la actividad inicial se logré despertar la motivacion y la participacion activa, esto es
consecuente con el hecho de que “los estudiantes muy motivados suelen participar de forma activa
y espontanea en las actividades y encuentran agradable el proceso de aprendizaje sin esperar
recompensas externas” (Castillo et al., 2022, pp.9)

Por ultimo, se recomienda seguir realizando mas investigaciones sobre este tema, con el fin de
profundizar sobre los efectos del uso de la realidad aumentada en el desarrollo del pensamiento
geométrico variacional u otras formas de pensamiento, abordando diferentes niveles educativos y
buscando ampliar mucho mas la vision de la RA en la educacién matematica.
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Resumen

Las teorias pedagogicas de Vygotsky y Ausubel, ademas de la teoria del pre ejercicio y la ludica
fundamentan este proyecto de investigacion. Adaptar juegos de mesas como recursos didacticos
resulta una gran alternativa para integrar y motivar la participacion activa en clases. En esta
oportunidad se adaptd un juego de mesa (tomado como idea referencial el Ludo 6 Parqués) para
aplicarlo en las clases de educacion fisica y en el programa de entrenamiento fisico — deportivo

de un centro educativo en Colombia. Aunado a su gran versatilidad y capacidad de adaptarse a
cualquier grupo, objetivos, recursos, espacios, contenidos, tiempo, entre otros; permite integrar
otras areas de conocimiento. La finalidad principal, ademas de la recreacion de los participantes, es
ofrecer una alternativa pedagégica didactica para ser aplicada tanto en colegio, casa o instalaciones
deportivas para el aprendizaje motriz, de igual manera, mejorar la condicion fisica, psiquica y
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metabodlica, ademas de fortalecer otras areas del conocimiento. Por tanto, este estudio demuestra
que es necesaria e importante la aplicacion de nuevos recursos didacticos durante la clase de
educacion fisica y al entrenamiento fisico — deportivo, a su vez, optimiza el proceso ensefianza-
aprendizaje en docentes y estudiantes, por lo que merece la pena ponerlo en practica.

Abstract

The pedagogical theories of Vygotsky and Ausubel, in addition to the theory of pre-exercise and
playfulness, are the basis of this research project. Adapting board games as didactic resources is a
great alternative to integrate and motivate active participation in classes. In this opportunity, a board
game was adapted (taking Ludo or Parqués as a referential idea) to be applied in physical education
classes and in the physical-sports training program of an educational center in Colombia. In addition
to its great versatility and capacity to adapt to any group, objectives, resources, spaces, contents,
time, among others, it allows the integration of other areas of knowledge. The main purpose, in
addition to the recreation of the participants, is to offer a didactic pedagogical alternative to be applied
in school, home or sports facilities for motor learning, as well as to improve physical, psychological
and metabolic condition, in addition to strengthening other areas of knowledge. Therefore, this

study shows that it is necessary and important to apply new didactic resources during the physical
education class and physical-sports training, and at the same time, it optimizes the teaching-learning
process in teachers and students, so it is worth putting it into practice.
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Introduccion

Actualmente se vive en una sociedad cada dia mas dependiente de la tecnologia, la cual exige
utilizar herramientas, recursos y aplicar estrategias que estimulen y faciliten el proceso ensenanza
— aprendizaje en todos los niveles de educacion que existen en el pais, y a nivel mundial.

Por tal motivo, es importante que exista una gran diversidad de recursos didacticos, todos
susceptibles a ser adaptados, disenados y orientados a los objetivos educativos; la creatividad del
docente juega un papel fundamental al dar uso adecuado en el momento preciso. Los recursos

0 materiales expresan la intencionalidad de ofrecer contenidos de aprendizaje que estimulen el
proceso de ensefnanza-aprendizaje, total o parcial.

Lo antes expresado establece que los recursos didacticos constituyen un elemento esencial para
la labor docente, necesitando de estas herramientas para lograr dinamizar y orientar las clases
para lograr asi, los objetivos educativos establecidos.

De esta manera, se establece como obijetivo principal de este estudio ofrecer una alternativa ludica
para hacer la clase de educacion fisica mas didactica, donde se brinde la oportunidad de orientar
una clase en lo tedrico y en lo practico; ademas que la misma puede ser utilizada en casa o
cualquier otro espacio adecuado para mejorar la condicion fisica, psiquica y metabdlica de quienes
la practiquen.

Por lo antes expuesto, se hace necesario incrementar los programas preventivos que a través de
la aplicacion de estrategias educativas y la creacion de recursos didacticos orientados a optimizar
los procesos pedagdgicos, den respuestas positivas a estos factores que afectan la calidad
educativa.

En el mismo orden de idea, los materiales o recursos didacticos son estrategias que podrian
optimizan los procesos de ensefianza — aprendizaje, siempre y cuando la propuesta pedagogica

y didactica se adapten a los objetivos perseguidos. Por tal razén, segun Burbano et al. (2015) se
considera recurso didactico todo material, herramienta 0 medio que ayuda al profesor a lograr que
los alumnos comprendan mejor un tema, o bien, adquieren los aprendizajes deseados.

Por tal motivo se recurri6 al uso de juegos de mesa como estrategias para estimular la
participacion de los nifios y jévenes en las actividades fisicas y académicas; de esa manera,
transmitirles los aprendizajes que se desean, esa debe ser la premisa de cada docente de esta
area, de igual forma, teniendo como aspecto fundamental los principios del entrenamiento:
individualidad, progresion, continuidad, supercompensacion, entre otros (Verkhoshansky, 2001).

En este articulo se presenta una propuesta practica que tiene por nombre: Ludoactivo; este juego
de mesa se ha disefiado y adaptado para ser aplicado en la clase de educacion fisica y en el
entrenamiento fisico, por lo que el propdésito de la investigacion es adaptar el juego a la clase y
entrenamiento fisico-deportivo en el centro educativo Yonoly en Barranquilla - Colombia; ademas
de contar con un elemento que despierta la curiosidad por ser imprevisible como son los dados.
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1.1 Referentes conceptuales

1.1.1 Juego

Para Villanueva y Rivas (2016) el juego es la descarga de energia vital, obedece a impulsos
congénitos de imitacién; satisface las necesidades de relajacidén, prepara al nifio para actividades
serias que se viviran mas adelante, y, de esa manera, obtener dominio de si mismo, incluso la
satisfaccion de deseos no satisfechos a la realidad.

1.1.2 El juego educativo

Segun Goulet (2009) en el aprendizaje como apropiacion de los conocimientos por parte del
estudiante condicionado por su cultura y su interaccidon social es necesario que el estudiante
se involucre en un proceso activo, reflexivo, regulador y creativo, que le permita desarrollar su
aprendizaje de una manera adecuada y sistematica.

1.1.3 Juegos de tablero

Estos juegos generalmente son tableros con sus respectivas piezas que estan dirigidas para un
numero reducido de jugadores, siendo posiblemente de dos a seis jugadores, estos permiten

la unificacion de los diferentes cofines del planeta. Palomar (2012) explica que, al revisar la
trayectoria histérica, se denota que tan sélo desde el siglo XX en los afios 90 han tomado
importancia sobre todo a nivel comercial. Los interesados en los diferentes juegos estan a la
expectativa de la creacién de nuevos prototipos, promoviendo asi la existencia de mas creadores
de este tipo de juegos.

Palomar (2012) menciona que “hace unos 12000 anos, los humanos comenzaron a reunirse en
comunidades. Vivian en casas, recogian sus cosechas e intercambiaban sus excedentes con otros
pueblos. Gozaban de més seguridad que sus ancestros ndbmadas, los cuales recorrian la tierra en
busca de comida, y disponian de tiempo libre que no dedicaban al trabajo. Los juegos ocuparon
esos periodos de tiempo disponible”.

Desde el principio de los tiempos el hombre ha practicado los juegos, desde las antiguas
civilizaciones que han ido transmitiendo a sus nuevas generaciones y estas a su vez las han ido
desarrollando conjuntamente con el hombre y la sociedad a través del tiempo y en el espacio.

1.1.4 Juego de mesa: el Parchis o Ludo

Es un juego derivado del Pachis originario de la India, aproximadamente desde el siglo IV a.C;
practicado por el emperador hindu Akbar | por el siglo XVI, lo hacia en el patio con las 16 mujeres
de su harén con sus vestimentas de colores. Parchis viene de la palabra pacis, que significa
“veinticinco”, este numero representa la puntuacibn maxima que se alcanza al tirar los dados. En
sus inicios, los juegos eran construidos con tela, como dados utilizaban caracolas marinas y las
partes o fichas de los jugadores eran tallados en madera.
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1.1.5 Ventajas de los juegos de mesa

Las ventajas de los juegos son infinitas, desde la orientacién que se le desea dar, tipo de
materiales, combinar recursos, herramientas, establecer normas, tiempo, entre otros elementos,
constituyen una oportunidad de generar grandes beneficios en lo fisico, intelectual, emocional,
social y cultural.

La esencia de los juegos de mesa son los aspectos ludicos y lo didacticos, de alli su gran
importancia en el plano educativo. Los juegos de mesa gozan de una gran particularidad en

su complejidad, ya que brindan grandes aportes al mantener la mente activa y aumentan la
predisposicidon a participar y eso favorece en gran medida el aprendizaje significativo. Es por
ello que los participantes activos y pasivos aprenden a seguir indicaciones, normas, habilidades
comunicativas y respetar las reglas del juego y a los companeros.

De acuerdo con Linaza y Maldonado (2001) los juegos de mesa como principio fomentan la
concentracion, el desarrollo cognitivo, la capacidad de asociacion y agilidad mental, la toma de
decisiones, la aceptacion de las reglas, la resolucion de problemas, las habilidades sociales, la
participacion, el juego en equipo y la autonomia.

1.1.6 Ludico

Segun Yturralde (2001) el juego es ludico, pero no todo lo ludico es juego. La ludica en su
amplitud y complejidad, se refiere a una capacidad innata del ser humano de expresarse de varias
formas, de sentir, de vivir diversas emociones, de disfrutar experiencias placenteras tales como el
entretenimiento, la diversion, el esparcimiento, que nos llevan a gozar, reir, gritar, a vivir, siendo
una verdadera fuente generadora de emociones, que nos lleva inclusive a llorar.

1.1.7 Ladica como estrategia

Para Martinez (2008) esta es una accién compleja, que tiene como centro focal a los alumnos,

y a través de la cual el docente prepara y organiza previamente las actividades, propicia y crea

un ambiente estimulante y positivo para el desarrollo, monitorea y detecta las dificultades y los
progresos, evalua y hace los ajustes convenientes. Se aplican el juego no simplemente como
estrategia motivadora, si no como generador de conocimientos, en base a la idea de que, el juego,
por si mismo, implica aprendizaje.

1.1.8 Recursos didacticos

Por su parte, Marquez (2010) sostiene que los recursos o materiales didacticos son todos aquellos
medios empleados por el docente para apoyar, complementar, acompanar o evaluar el proceso
educativo que dirige u orienta. Estos abarcan una amplisima variedad de técnicas, estrategias,
instrumentos, materiales, etc., que van desde la pizarra y el marcador hasta los videos y el uso de
Internet.
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1.1.9 Aprendizaje motriz

El aprendizaje motriz es el proceso temporal en el que progresivamente se establecen nuevas
coordinaciones de movimientos en los momentos precisos, y que no se aprenden movimientos,
sino relaciones que incluyen movimientos (Riera, 1989).

1.1.10 Innovacion educativa

Lépez y Heredia (2017) sostienen que esta contempla: tecnologia, didactica, pedagogia, procesos
y personas. Una innovacion educativa implica la implementacion de un cambio significativo en

los materiales, métodos, contenidos o en los contextos implicados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

1.1.11 Entrenamiento fisico

De acuerdo con Gonzalez & Sanchez (2010) “el entrenamiento es un proceso continuo de trabajo
que busca el desarrollo éptimo de las cualidades fisicas y psiquicas del sujeto para alcanzar el
maximo rendimiento deportivo. Este es un proceso sistematico y planificado de adaptaciones morfo
funcionales, psiquicas, técnicas, tacticas, logradas a través de cargas funcionales crecientes, con
el fin de obtener el maximo rendimiento de las capacidades individuales en un deporte o disciplina
concreta.”

1.2 Referentes tedricos

1.2.1 Teoria del pre ejercicio

Groos (1902) explica que en la etapa de la nifiez el individuo se prepara para ser adulto,
practicando, a través del juego, las diferentes funciones que realizara cuando sea adulto. Bajo
esa premisa, se destaca la relevancia que tiene el juego en el desarrollo de las capacidades y las
habilidades que permitiran al nifio desenvolverse con autonomia en la vida. El juego como pre
ejercicio contribuye al desarrollo de las funciones, cuya madurez se logra al final de la infancia. El
juego consiste en un ensayo de preparacion y desarrollo de habilidades necesarias para la vida
adulta.

Esta teoria, desde un enfoque educativo, tiene entre tantos objetivos, conocer y valorar la
versatilidad y diversidad de actividades fisicas con orientacién educativa, ludicas y deportivas.
Es decir, abarca todos los aspectos psicologicos, pedagdgicos, didacticos y terapéuticos de la
actividad fisica estructurada.

1.2.2. Propuestas tedricas de Ausubel

Para Ausubel (1963) el aprendizaje significativo es por excelencia, el mecanismo humano para
adquirir, procesar y almacenar la gran cantidad de informaciones e ideas representadas en

s Universidad REVISTA CIENTIFICA UISRAEL
Y QUITO-ECUADOR

Israel | o>




“LUDOACTIVO”: RECURSO DIDACTICO DE INNOVACION PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS o-ISSN: 2631 - 2786
PEDAGOGICOS DEL CENTRO EDUCATIVO YONOLY EN BARRANQUILLA - COLOMBIA rcientifica@uisrael.edu.ec

cualquier campo de conocimiento. Asimismo, el autor expone que deben existir tres condiciones
fundamentales para que se produzca el aprendizaje significativo:

I. Hace mencién a la importancia de uso y aplicacion de materiales y recursos didacticos y
que estén estructurados de acuerdo a los objetivos de aprendizaje y ensefianza que se han
de alcanzar.

Il. Atender y dar prioridad a los conocimientos previos que poseen los nifos y de esa manera
organizar las actividades y estrategias respetando su madurez psicoldgica y como se le
hace mas facil aprender.

[ll. Crear ambientes y contextos que estimulen su participacidn, y que esta sea libre y
espontanea. Un aspecto importante que resalté Ausubel es que estas condiciones para la
construccion de nuevos conocimientos son a través de la cooperacion interactiva con el
docente facilitador y sus comparneros.

En esta misma idea, Ausubel (1968) hace mencion del aprendizaje significativo como una manera
de procesar la informacion de manera eficaz, es decir, el docente debe propiciar un contexto que

genere conexiones entre los nuevos conocimientos y los que esta en proceso de modificar dando
paso a la apropiacion de nuevos conceptos, nuevos conocimientos.

1.2.3. Teoria lGdica

Para Huizinga (1938) los juegos son formas sociales del impulso ludico, donde lo ludico es una
ideacion que modifica las perspectivas, y, sobre todo, la forma de proyectar las articulaciones de
una propuesta pedagogica. Es decir, para él, el juego es una “accién u ocupacion libre, que se dan
dentro de unos limites temporales y espaciales y que estos tienen su fin en si mismo, segun unas
reglas establecidas y que ademas van acompanadas de emociones y de la conciencia de “ser de
otro modo” “en la vida corriente”.

Asimismo, la actividad ludica representa una indisoluble repercusion en los procesos pedagogicos
y didacticos, al ser uno de los vehiculos mas eficaces y efectivos con los que los docentes y
alumnos cuentan para optimizar el proceso ensefianza — aprendizaje.

De igual manera, lo ludico crea ambientes magicos, genera ambientes agradables, genera
emociones espontaneas, genera gozo y placer. Por lo tanto, toda experiencia de aprendizaje debe
comenzar con propiciar contextos, situaciones globales, integrales, integradoras, motivadoras

y significativa que propicien un ambiente de libertad, sociabilidad, entusiasmo, autonomia,
orientacion, acompanamiento en los procesos pedagdgicos que permite aprendizajes significativos.

Por supuesto que para ello es importante un cambio en el pensamiento y proceder de los
docentes, que lo lleve a destacar el valor pedagogico - didactico del juego.
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1.3. Posturas filosoficas

Vygotsky (1995) destaca que lo fundamental en el juego es la naturaleza social de los papeles
representados por el nifio, que contribuyen al desarrollo de las funciones psicologicas superiores;
es decir, gracias a la interaccién y cooperacion con otros nifios, se logran adquirir roles que son
complementarios al propio, y es que en él se da el comienzo del comportamiento guiado por las
ideas. En el desarrollo del individuo la relacion del juego y el aprendizaje es estrecha, ya que es un
factor potenciador del fortalecimiento psiquico y fisico del ser humano, especialmente en la nifez.

Asimismo, el juego se relaciona directamente con el desarrollo infantil, debido a que a través de
él los nifios potencializan su personalidad y habilidades sociales, sus capacidades intelectuales
y psicomotoras; ademas, por su naturaleza y espontaneidad, el nifio y la nifia maduran y crecen
mientras aprenden a vivir y conocer sus posibilidades y limitaciones.

En conclusion, el juego y los materiales didacticos resultan una imprescindible herramienta
pedagogicos, debido a que a través de ellos se pueden lograr optimizar el proceso de ensefianza —
aprendizaje, facilitando al docente el descubrimiento de habilidades, conocimientos y destrezas por
parte de los estudiantes.

Metodologia

De acuerdo con los objetivos formulados y las caracteristicas que presenta, la investigacion se
concibe como una investigacidén-accion.

Elliott (1990) la define como “un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de
la accién dentro de la misma”. El autor la concibe como una forma de interpretar la complejidad
humana y las experiencias sociales vividas por los educadores que tiene como propdsito ampliar la
comprensién (diagnostico) de sus problemas practicos. Las acciones estratégicas van orientadas a
modificar la situacién una vez que se logre una comprensiéon mas profunda de los problemas.

La investigacion-accion se puede interpretar como una forma de indagar en la practica realizada

por los docentes, de forma colaborativa con los estudiantes, con la finalidad de mejorar su accién
educativa a través del intercambio de ideas y lograr reflexiones para hacer de esta opcidén la mas
adecuada al grupo que lo ejecuta.

2.1 Técnicas para recoger la informacion

Para Martinez (2004: 25) “las técnicas de recoleccidén de datos son las distintas formas de obtener
informacion”. Lo importante es llegar al corazon de los diferentes problemas educativos para lo
cual la presente investigacion utilizaréa las siguientes:

La observacién participante, por ser una técnica que permite obtener informacion al investigador
actuando como parte del escenario a fin de conocer a todos los actores involucrados, lo cual
facilita la comprension de la naturaleza del grupo compartir vivencias y experiencias, ademas de
reconocer las fortalezas y debilidades que facilitan planificar la accidon siguiente.
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Por otra parte, Rojas (2010) la define como una observacién completa por cuando el observador
forma parte del grupo estudiado, conoce las reglas y formas de conducirse de los actores sociales
de estudio, al mismo tiempo que va recabando informacién de interés, la cual registrara e
interpretard tras la realizacion de cada una de las acciones transformadoras.

Al mismo tiempo, la importancia de la grabacion sonora, esta permitira registrar con fidelidad todas
las interacciones verbales que surjan entre el entrevistador y los entrevistado, favoreciendo el
proceso de comunicacion, la fotografia para llevar secuencia visual desde el inicio hasta el final de
los momentos de la investigacion como evidencias de cada accion.

Igualmente, la entrevista focal no estructurada, la cual se usa como una aproximacion “por

si misma” o como fuente complementaria de datos que se suman a una estrategia primaria,
también como una aproximacion a lo que se observara. El grupo focal se conformara en 3 grupos:
estudiantes de 4to y 5to grado y la maestra del centro educativo Yonoly, igualmente la guia de la
entrevista, la cual consiste en realizar una lista de preguntas preparadas por el investigador para
que el moderador pueda usarla y llevar secuencia logica.

A continuacion, se expone sobre la adaptacion al juego de mesa “Ludoactivo”: inicialmente
minimizar los tiempos de espera entre un participante o grupo, entre otros, de manera que sea
simultaneo; agregar retos fisicos, ademas de cognitivos; evitar la descalificacion de jugadores
estableciendo un sistema de puntos, en esta propuesta no se restara ni sumaran puntos, sino
calorias.

2.2 Muestra y diseno del estudio

La muestra utilizada para este estudio correspondera a un subgrupo de 25 estudiantes de 4to y
5to grado (16 varones y 09 hembras en edades comprendidas de 09 a 12 afos). Este subgrupo
se obtuvo de institutos de educacion primaria; grupos correspondientes a la matricula del area
educacion fisica. La aplicacion del juego durara 2 meses, de julio a septiembre del 2022.

Cada semana en la sesion de la clase de educacion fisica se valoraran un grupo aproximado de 20
a 30 estudiantes, con el propésito de definir si es mas viable ejecutar los ejercicios por repeticiones
0 si se deben realizar por tiempo (segundos) para definir con cual es mejor.

2.2.1 Materiales

El juego “Ludoactivo” se disefia en papel, tela, cartdn, madera o cualquier otro material, se usa 1
0 2 dados, fichas, tarjetas con preguntas (educacion fisica y deportes - actividad fisica y salud).
El objetivo principal es avanzar por cada estacion, respondiendo preguntas y realizando las
actividades que correspondan.

Reglas del juego: se puede jugar en pareja o grupos de 3,4,5 0 mas componentes o también
se puede jugar individual. Cada grupo o Jugador (individual) tendra una ficha de un color. En

el tablero existen en cada casilla ejercicios de fuerza, resistencia, coordinacion, entre otras
capacidades fisicas, ademas de las preguntas tedricas. Los grupos o el participante lanzan el o
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los dado(s) siguiendo un orden de tirada y mueven sus fichas por el tablero, ya que se trata de
minimizar el tiempo de espera entre un participante o grupo de participantes.

A medida que avanzan en cada estacion que caigan sus fichas, debera(an) realizar el ejercicio o
dar respuesta a la pregunta que corresponda. Al cumplir con la ejecucion correcta del ejercicio en
el tiempo o repeticiones exigidas, el participante o grupo seguird avanzando por el tablero.

Ademas, existen casillas donde se colocaran actividades especiales (¢,) 0 que el docente desee
integrar, como por ejemplo: razonamiento I6gico o verbal. El participante o grupos de participantes,
deberan previamente realizar la activacion fisio neuromuscular (calentamiento), a través de
movimientos (movilidad articular, desplazamientos cortos, elongaciones). El tiempo para realizar la
activacion fisioldégica dependera del grupo con el que se trabajara (nifios, adultos jovenes, adultos
mayores activos y no activos).

El inicio del juego sera de la siguiente manera: eleccion libre o lanzando los dados,
correspondiendo el inicio al participante o grupo de participantes que saque el niumero mas alto o
mas bajo, segun se haya acordado al inicio, el orden a seguir sera en el sentido de las agujas del
reloj. Es importante destacar que este juego es netamente practico, por lo que los participantes
deberan estar dispuestos a realizar los ejercicios que correspondan. El docente debera vigilar la
postura y ejecucion correcta de los ejercicios.

En la clase de educacion fisica el docente debe orientar y dirigir el juego, de esa manera garantizar
el buen desempefio de cada participante. Otro aspecto importante es adaptar los ejercicios
(volumen e intensidad), para hacer mas agradable la participacion.

Para el entrenamiento fisico, los ejercicios se pueden adaptar de acuerdo a las caracteristicas y
condiciones del participante o grupo de participantes (tipo de ejercicios, volumen e intensidad).

El juego finaliza cuando el participante o el grupo llega al final, otra forma de finalizar es que se
acuerde jugar durante un tiempo determinado y al cumplirse ese tiempo ganara aquel participante
0 grupo de participante que esté mas cerca de su llegada.

2.2.1.2. Fichas tematicas

A cada capacidad fisica a evaluarse durante el juego “Ludoactivo” se le asign6 un color y una
nomenclatura: ejercicios de fuerza color azul y figura cuadrada, resistencia color amarillo y figura
circulo, coordinacion color verde y figura rombo y fuerza explosiva color rojo y figura triangulo.

2.2.1.3 Ejercicios fisicos propuestos

Existe una gran gama de ejercicios, todos modificables y adaptados de acuerdo a las
caracteristicas (edad, peso, sexo) y condiciones (fisicas y metabdlicas) de los individuos a
participar. Todo ejercicio fisico debe ser dosificado y cuidando que se respete la biomecanica
de ejecucion del gesto técnico, ya que, de no respetarse esto, podria provocar lesiones en el
momento o a futuro. Otro aspecto importante a considerar es la carga (volumen e intensidad)

s Universidad REVISTA CIENTIFICA UISRAEL
Y QUITO-ECUADOR

Israel | o>




“LUDOACTIVO”: RECURSO DIDACTICO DE INNOVACION PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS o-ISSN: 2631 - 2786
PEDAGOGICOS DEL CENTRO EDUCATIVO YONOLY EN BARRANQUILLA - COLOMBIA rcientifica@uisrael.edu.ec

de acuerdo al grupo de personas (nifios, jovenes adultos y atletas), todos con caracteristicas e
individualidades a considerar.

Resultados

Esta propuesta, ofrece una serie de ejercicios de facil ejecucién, mas conocidos y practicados

en las clases de educacion fisica y en el entrenamiento fisico, estos estaran susceptibles a ser
modificados y adaptados de acuerdo a las necesidades y gustos de los participantes; y de esta
manera, hacerlo mas creativo, dinamico y participativo. Se sugiere que al seleccionar otro ejercicio
esté ponga en funcionamiento los mismos grupos musculares para que el gasto calérico sea
cercano al propuesto.

El propdésito principal de este juego es el aprendizaje motriz, el mejoramiento y desarrollo de la
condicion fisica y optimizar los procesos pedagogicos integrando otras areas de conocimientos. A
continuacion, en la Tabla 1 se muestran los ejercicios propuestos y los grupos.

Tabla 1
Ejercicios Fisicos y su Caracteristica Principal

Trote con elevacion de talones a los gluteos (Fortalece sistema cardiorrespiratorio).

Apoyo facial con extension de codos (Fortalece los brazos).

En apoyo dorsal elevacién de piernas (Fortalece zona media abdominales).

Trote estacionario (Fortalece sistema cardiorrespiratorio).

Flexion y extensiéon de codos (Fortalece triceps).

Desplantes alternados (Fortalece los cuadriceps y mejora el equilibrio).

Flexion de rodillas 90° (Fortalece los cuadriceps y gluteos).

Plancha con apoyo facial (Fortalece zona media y gluteos).

Saltos laterales cortos (Fortalece sistema cardiorrespiratorio, coordinacién general, musculos de los cuadriceps y
gemelos).

Desplazamientos laterales con flexion y extension de rodillas (fortalece los cuadriceps y gliteos).

Combinado lateral de brazos y piernas (Fortalece sistema cardiorrespiratorio y la coordinacion general).

Saltar la cuerda (Fortalece la coordinacion general y sistema cardiorrespiratorio).

Desplantes laterales con brazos extendidos al frente (Fortalece cuédriceps, equilibrio y zona abdominal).

Elevacion de rodillas al pecho (SKIPING) (Fortalece la potencia en extremidades inferiores y sistema
cardiorrespiratorio).

De pie, piernas separadas flexién y extension de rodillas (Fortalece los cuadriceps y gluteos).

Accion y reaccion (Ir y venir corriendo) (Fortalece sistema cardiorrespiratorio, agilidad).

Skiping con desplazamientos adelante y atras (Mejora la coordinaciéon general y sistema cardiorrespiratorio).

Sentados rodillas al pecho (Fortalece la zona media).

Saltos verticales (Mejora la potencia en extremidades inferiores).

Escalada alternada con apoyo facial (Fortalece los musculos estabilizadores, zona media y mejora la potencia en
extremidades inferiores).

Desplantes alternados continuos (Fortalece la potencia en extremidades inferiores y el equilibrio).

Paracaidas alternados (Mejora la potencia en extremidades inferiores).

Burpees (Fortalece la potencia en extremidades superiores e inferiores).
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3.1 Preguntas y beneficios del juego

En relacion a las preguntas sobre educacion fisica y deportes se incluyen sobre habilidades
motrices, expresion corporal, juegos, recreacion, cualidades fisicas, historia de los deportes
colectivos e individuales, reglas generales, fundamentos técnicos de deportes colectivos e
individuales, iniciacion deportiva, etc. Actividad Fisica (importancia - efectos — beneficios para

la salud), ejercicios fisicos para la salud, habitos alimenticios, higiene, nutricién, habitos de vida
(positivos y negativos), sedentarismo, obesidad y demas patologias a causa de la inactividad fisica
estan relacionadas con el apartado de actividad fisica y salud.

Las preguntas secretas corresponden asi, a las estaciones ubicadas entre cada hilera marcadas
con un signo de interrogacion donde el docente puede generar fichas sobre algun tema que desee
integrar o simplemente disefiar un cuestionario para cuando el participante o grupo caiga alli
deban responder para avanzar.

Como parte de los beneficios y ventajas, desde el punto de vista de salud, principalmente
estarian sobre todo si se adaptan los ejercicios el volumen y la intensidad segun caracteristicas,
condiciones y necesidades del grupo de jugadores.

Desde el punto de vista cognitivo mejora el conocimiento en el area de educacion fisica, deporte -
actividad fisica y salud. En el punto de vista social fortalece y refuerza valores tales como: amistad,
companerismo, responsabilidad, iniciativa, compromiso, etc.

Mientras que en lo educativo “Ludoactivo” sirve para apoyo y reforzar conocimientos en otras
areas del saber: (literatura, historia, geografia, sociales, matematicas, biologia, quimica, fisica,
entre otras), a través de las preguntas a contestar. De igual forma, este recurso lo pueden utilizar
los docentes suplentes y de esa manera combinar ejercicios fisicos con la teoria. Ademas, que
puede ser un recurso que se puede aplicar durante los dias de lluvia o de calor.

Al tiempo que en el entrenamiento fisico ofrece una alternativa “Ludica - recreativa” para quienes
realizan ejercicios fisicos para mejorar y desarrollar su condicion fisica.

Por otra parte, desde el punto de vista de la “adaptabilidad”, segun caracteristicas del grupo, en
este juego pueden participar cualquier grupo de personas con caracteristicas similares o grupos
mixtos (nifos- adultos, jovenes-adultos o nifios- jovenes y adultos). El juego se puede adaptar

y puede aplicarse el principio de entrenamiento (progresividad), ya que los que tomen el juego
Como recurso o estrategia para el entrenamiento fisico para el aumento y desarrollo muscular o de
condiciones fisicas, podra aumentar la carga de los ejercicios (volumen e intensidad) segun sus
necesidades.
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3.2 Limitaciones del juego
Las limitaciones son minimas, sobre todo por la creatividad de los participantes:

+ De acuerdo al espacio fisico dependera de la cantidad de participantes.
* Los ejercicios se adaptan de acuerdo al grupo de personas.
+ El tiempo lo acuerdan los participantes.
+ Los ejercicios se realizaran con su propio peso, el uso de implementos es opcional.
+ Si se respetan los principios del entrenamiento sobre todo el de individualidad y se ejecutan
los ejercicios correctamente el juegon no implicaria ningun riesgo a la salud.
En fin, la Unica limitacion es la falta de voluntad y una actitud negativa hacia el ejercicio fisico.

En las siguientes Figura 1y Figura 2 se muestra cOmo se veria el tablero.

Figura 1
Ludoactivo Borrador
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Figura 2
Ludoactivo Imagen Final
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Durante la aplicacién de esta propuesta se espera que se develen una serie de elementos o
situaciones como, por ejemplo, la integracion y participacion de la mayor cantidad de estudiantes
posibles, y si, ademas, sera necesario realizar clases previas para que los estudiantes realicen
mejor los ejercicios; de esa manera observar las “fallas”, identificar cuales son los ejercicios mas
complicados de realizar, y si estos recursos son efectivos para ensefiar su ejecucidn correcta.

Otros detalles de la investigacion que se espera:

+ Si hay buena o no condicién fisica y destrezas al ejecutar los ejercicios.
+ Tiempos en aprender los gestos técnicos.

+ Actitud y aptitud hacia el ejercicio fisico.

+ Si el recurso despierta interés en los estudiantes.

+ Si el recurso didactico “Ludoactivo” es sin duda una buena opcién para optimizar el proceso
ensenanza-aprendizaje en el area de educacion fisica.

Conclusiones

Al llevar a cabo esta experiencia de aplicar recursos didacticos en una institucién educativa con
ninos de primaria surgieron una serie de interrogantes que se espera dar respuesta durante su
puesta en practica. Entendiendo que los recursos didacticos son fundamentales en cualquier clase
de educacion fisica para el desarrollo motriz, intentar incorporar en las clases este recurso en
contra posicion de que actualmente se aplican recursos técnicos y tecnolégicos mas modernos,
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se presenta como un reto, aunque los nifios se entusiasman con cada elemento nuevo que se
muestre en clase, permitiendo nuevas dinamicas y experiencias académicas.

La propuesta del juego “Ludoactivo” para ser aplicado en el plano educativo y en el entrenamiento
fisico resulta una alternativa innovadora que se sustenta en la teoria ludica que resalta que este
tipo de actividades estan al servicio de las personas, tanto del desarrollo personal, como ser
individual y ser social; a la vez que contribuye, no sélo en el bienestar, sino también en el bien ser.
Se espera que el mismo ofrezca un contexto que propicie la participacion activa y la capacidad

de resolucion entre docente y estudiantes para optimizar los procesos, a través de la continua
mediacion del docente y la interaccion de los estudiantes, a fin de que se logren los objetivos de
aprendizajes esperados.

Asimismo, contribuir a la promocién de habitos de vida saludable, a través del ejercicio fisico
para la salud. En otro orden de idea, del concepto de ludica emergen criterios y posturas que ven
en ella una posibilidad didactica, pedagogica para los procesos de ensenanza y aprendizaje en
la escuela. De igual manera, incentivar el conocimiento y manejo de los términos basicos de la
actividad fisica para la salud y aumentar el entusiasmo a través del elemento “incertidumbre” que
aporta el lanzamiento de dados.
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Resumen

Hoy en dia las organizaciones y de modo similar, las instituciones de educacion superior, se
enfrentan a diversos retos; entre los que se encuentra el de tener un modelo de gestion dinamico,
flexible y sobre todo innovador. En consecuencia, se concibe de vital importancia la mejora y
automatizacion de procesos bajo una metodologia que genere mayores casos de éxito. Por lo
tanto, este documento tiene el objetivo de presentar una propuesta metodolédgica desde el enfoque
de la gestion de procesos de negocio (BPM por sus siglas en inglés) que se adapte a cualquier
transformacion digital que involucre la automatizacion de procesos de organizaciones de diferente
tipologia, tamafo y sector econémico. Con la intencion de comprobar la metodologia se procedi6 a
someter a una automatizacion a un proceso de una institucion de educacion superior del Ecuador.
Los resultados mostraron que se logré una gestion eficiente, eficaz, dinamica, flexible y sobre todo
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innovadora al usar un BPMS; esto se debid a que se redujeron y en ciertos casos, se eliminaron los
sobre-proceso, reprocesos, esfuerzos duplicados, el tiempo de espera y los desperdicios.

Palabras clave: transformacion digital, gestion de procesos de negocio, automatizacion de procesos,
gestion por procesos, BPM

Abstract

Today, organizations and, similarly, higher education institutions face several challenges, among
which is the need to have a dynamic, flexible and, above all, innovative management model.
Consequently, it is of vital importance to improve and automate processes under a methodology
that generates more successful cases. Therefore, this document aims to present a methodological
proposal from the approach of business process management (BPM), which adapts to any digital
transformation that involves the automation of processes of organizations of different types, sizes
and economic sectors. In order to test the methodology, a process of a higher education institution
in Ecuador was subjected to automation. The results showed that an efficient, effective, dynamic,
flexible and above all innovative management was achieved by using a BPMS; this was due to the
fact that over-processing, reprocessing, duplicated efforts, waiting time and waste were reduced and
in some cases eliminated.

Keywords: digital transformation, business process management, process automation, process
management, BPM
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Introduccion

Las organizaciones de administracion privada y publica y de modo similar, las instituciones de
educacion superior (Flores et al., 2014) al incursionar en la transformacién digital de sus procesos
y servicios, se ven en la necesidad de implementar modelos de excelencia de gestion mediante

la mejora y el control de los procesos de negocio (Club-BPM, s.f.) y la alineacion estratégica de
su gestidon; ademas de adoptar nuevas politicas de gestion, incrementar sus niveles de calidad y
reducir tiempos de espera en sus procesos (Barrera et al., 2019).

Los procesos empresariales pueden abarcar diferentes limites organizacionales (Reijers, 2021),
estos pueden ser sus estrategias de negocio, estructura, cultura, ubicacion geogréafica, niveles de
gestion, las tecnologias usadas, entre otros. Asi también, Dumas et al. (2018) sostiene que las
personas son un componente clave en la construccién de un modelo de gestidén por procesos,
debido a que deben reflejar la comprension de como realizan su trabajo. Es por ello que, al
incorporar un pensamiento mas amplio dentro del contexto de la gestion por procesos y nuevos
esquemas de categorizacion de procesos, hace que el BPM se aleje del supuesto enfoque en ser
de pensamiento unico, muy difundido en décadas pasada (Wieland et al., 2007; Rosemann et al.,
2008; van der Aalst y Dustdar, 2012, vom Brocke et al., 2016, como se citado en Zelt et al., 2019)

Actualmente el BPM es considerado como una disciplina administrativa que se apoya en un
conjunto de tecnologias y también la ciencia de coordinar y supervisar la realizacion del trabajo

en una organizacion (Dumas et al., 2018); con el propésito de aprovechar las oportunidades de
mejora para alcanzar resultados consistentes (Association of Business Process Management
Professionals International [ABPMP], 2019) al elevar la eficiencia y eficacia de los procesos que se
implementan en las organizaciones (Bitkowska, 2018).

Debido a esto el BPM tiende a evolucionar de una manera rapida como paradigma de gestion;
asi lo demuestran estudios recientes de investigacion, los cuales indican que el ochenta por
ciento (80%) de las principales organizaciones en el mundo estan participando de forma activa en
programas de implementacién de BPM (ABPMP, 2019).

En vista de ello, el propésito del presente trabajo es el de proponer un modelo metodologico
basada en el enfoque del BPM, que se adapte a cualquier transformacién digital que involucre la
automatizacion de procesos en organizaciones de diferentes tipologias, tamano y del sector de
produccidon que pertenezcan.

Metodologia

Este trabajo se fundamenté en la investigacion aplicada, debido que este tipo de investigacion

se preocupa en cubrir todo el proceso; es decir, es el enlace entre la teoria y el producto, por tal
razén el objetivo de la investigacidon aplicada es el de generar conocimiento que procede de la
investigacion basica y, su directa aplicacion y en un tiempo de mediano plazo en la sociedad o en
el sector productivo (Lozada, 2014); ademas, dada la naturaleza de la investigacion, se considero
al método deductivo por la descripcion de realidades generales, debido que el punto de partida
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fue la normativa nacional, la normativa interna, las buenas practicas y casos de éxito, previo a la
exposiciéon de la conclusion de la aplicacién de BPM.

Asi también se us6 del método empirico, ya que facilité la recoleccidon y elaboracién de datos de
caracter empiricos, y el conocimiento de los hechos fundamentales, mediante la observacion y
medicion que son comunes en proyectos BPM, y la experimentacion en las simulaciones de los
procesos disefiados en un BPMS antes de sacarlos a produccién. Las herramientas y técnicas
utilizadas de acuerdo a este método fueron las entrevistas y fichas de observacion.

Debido al analisis de la situacion actual del proceso con el fin de disefiar su mejora, se uso6

el método analitico, para lo cual se incorporé ciertas herramientas de gestion de procesos,
tecnologicas y otras propias de temas de la calidad, entre las usadas estan las estadisticas de
calidad, los diagramas de Pareto, los checklist y los diagramas de causa - efecto.

Ademas, se fundament6 ante todo en el ciclo de vida del BPM, que estd compuesto por cinco
fases: alineamiento con las estrategias y las metas, disefar los cambios, desarrollar la iniciativa,
implementar los cambios y medir el éxito (ABPMP, 2019); también en los cinco pilares de la gestion
del BPM, como son: la estrategia, el negocio, las personas, los procesos y la tecnologia (Hitpass,
2017) y (Jeston, 2014); y de técnicas y herramientas propias del BPM, que permitié disefar los
flujos de trabajo digitales, implementar reglas de negocios, administrar documentos, gestionar el
desempeno, analizar por medio de métricas e integrar con aplicaciones empresariales (ABPMP,
2019).

En cuanto a la tecnologia, se consider6 el uso de una suite de gestion de procesos de negocio
(BPMS, por sus siglas en inglés) (Reijers, 2021) que facilitd el desarrollo del disefio, la
implementacion de la automatizacién y la administracioén de los procesos (Grigori et al., 2004).

Es por ello que se propone un modelo metodologico (Figura 1) para la optimizacion del proceso
para su posterior automatizacion, conformado por seis fases: la conformacion del equipo

BPM, la alineacién del proceso con la planificacién estratégica, el analisis del estado actual

de los procesos, el diseno del estado futuro del proceso automatizar el proceso y el ultimo la
implementacion y medicion.
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Esquema del Modelo Metodoldgico Propuesto para la Mejora de Procesos que Seran Automatizados

Conformar
el equipo BPM

Alinear
el proceso conlos
objetivosy

Analizar
el estado actual
del proceso

Diseiiar
el estado futuro
del proceso

Automatizar
el proceso por medio
de unBPMS

Implementary
medir
el exito alcanzado

estrategias del
negocio

Nota. Adaptado de las BPM CBOK (p. 40), ABPMP, (2019).

2.1 Contexto de la aplicacién

Con la intencion de ser sometida a comprobacion el modelo metodoldgico propuesto, se procedid
en el 2020 a la formulacion e implementacion de un caso de estudio en la Universidad Estatal

de Milagro (UNEMI) ubicada en Ecuador, el que consistié en realizar la mejora del proceso de
movilizacion, el mismo que es de apoyo a la movilidad académica, debido a su importancia

de ser digitalizado, al ser un tipo de proceso comun en las agencias gubernamentales, el cual

se denomina solicitud para aprobacion (Dumas et al., 2018) y su relacion estratégica con la
organizacion, como es analizada en el apartado 2.3.

Se trazd una hipétesis con el siguiente enunciado: el proceso de movilizacién gestiona las
solicitudes con un nivel bajo de eficiencia por el empleo de herramientas como el quipux y el
correo electronico, por consiguiente, la capacidad de respuesta es deficiente, existan esfuerzos
duplicados, la cantidad de desperdicio y los tiempos de respuestas sean altos, y la satisfaccion de
los usuarios baja. Por esta razén, el objetivo de este caso de estudio fue el de disefiar un proceso
de “movilizacién” 6ptimo que permita su automatizacion, mediante un modelo metodolégico
propuesto a partir de las buenas practicas de BPM, con el fin de incrementar la productividad y el
grado de aportacion a los objetivos de las areas involucradas.

2.2 Conformar el equipo BPM

La conformacion del equipo BPM fue interdepartamental, lo que permitié que sus miembros
tengan la particularidad de conocer el ejercicio diario de la organizacion y asi asegurar el logro de
los resultados estratégicos esperados (Mejia y Arzate, 2006), ademas de poseer competencias
de pensamiento estratégico, orientado a resultados y toma de decisiones. Por lo tanto, la
conformacion del equipo se realizdo mediante el disefio de una matriz de tributacion (Figura 2)
donde se colocaron los procesos y las estructuras organizacionales de la institucion, y el nivel de
interrelacion que existe entre ellos.

" 5 Universidad REVISTA CIENTIFICA UISRAEL

QUITO-ECUADOR

Israel | o>



https://www.zotero.org/google-docs/?b3Qcd4
https://www.zotero.org/google-docs/?9hBF8Y

REVISTA CIENTIFICA UISRAEL — VOL. 9 NUM. 3 — SEPTIEMBRE DICIEMBRE 2022

Figura 2
Matriz para la Conformacion del Equipo BPM

Unidades Organizacionales
. L Direccidn de | Direccidn de A Direccidn de
Vicerrectorade | Direccion de . Direccidn s Todas las
Rectorado . e .. |Aseguramiento Talento . ., Tecnologias de Facultades , R
Academico Planificacion . Financiera " e Direcciones
de la Calidad Humano la comunicacion
Proceso de Movilizacidn - - SE cc s P AT P s

Modo de relacion: (P) Principal, (S) Secundaric  Funciones especiales: (CC) Control de Calidad (SE), Seguimiento Estratégice, (AT) Apoyoe Tecnoldgico

Nota. El grafico es un extracto de la matriz institucional, donde se visualiza la interrelacién de los procesos y las
estructuras organizacionales involucradas en la mejora del proceso en estudio

Por consiguiente, basados en el analisis se designé como lider del equipo al Director de
Aseguramiento de la Calidad, debido a su funcién de control de la calidad en todos los procesos
de la institucion y la relacion directa que tiene con las autoridades y las demas areas involucradas;
ademas, esta matriz permitié identificar de manera agil el personal perteneciente a cada unidad
organizacional involucrada en la mejora, especialmente la Direccién Financiera, quien es la
responsable directa por ser un proceso con fondos publicos, las facultades donde pertenecen

los estudiantes y profesores solicitantes y Talento Humano, como unidad de control del personal
administrativo; y al ser un proyecto de automatizacion se incluy6 también al personal de tecnologia
de la informacién que tiene la funcién de apoyo tecnoldgico. La funcidn principal del equipo fue la
de orquestar la gestion de las capacidades de mejora, de manera sostenible y alineado con las
necesidades estratégicas de la organizacion (ABPMP, 2019).

2.3 Establecer la alineacién estratégica del proceso

Dado que, la administracion estratégica es un proceso que formula, implementa y evalla las
decisiones, con el proposito de priorizar los recursos y la fuerza de trabajo en la organizacion
(Barasa, 2019); a su vez, la gestion por procesos de negocios permite prolongar los afios de
crecimiento que experimenta la organizacion (Diaz Piraquive, 2008, como se citd en Barrera

et al., 2019); por ende, la efectiva y eficiente gestion de los procesos depende del cumplimiento
de las necesidades estratégicas de toda organizacién (Fingar et al., 2017; Cevallos et al., 2018).
Por lo tanto, la alineacidn estratégica se realiz6 mediante el disefio de una matriz de tributacion
institucional (Figura 3) donde se colocaron los procesos y las estrategias u objetivos de la
institucion.
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Figura 3
Matriz de Alineacion de los Procesos de la Movilidad Académica con la Planificacion Estratégica

Incrementar de manera
sostenida la produccion
cientifica pertinente yde | Implantar un Modelo de Gestidn que integre e interrelacione las funciones sustantivas de la UNEMI
calidad para el desarrollo
regional y nacional

Consclidar la oferta
academica en funcidn del
desarrello regional y los

desafios de la UNEMI

Implementacidn de propuestas de Implantacion de un Modelo
Internacionalizacion solucion de "nudos criticos” enla de Gestion Administrativa

R . - - N . - Mejoramiento de |a
institucional que responda Participacion de estudiante gestion, for por las unidad Aseguramientodela gue sirva de soporte para

satisfaccion de servidores
ytrabajadores de la
UNEMI en gjerciciode sus
funciones.

efectivamente a los de gradoy posgrado en organizacionales, considerando: calidad y mejora garantizar la eficiencia y

requerimientos de las funciones |  actividades y/o grupos de Cumplimiento de la normativa continua de los eficacia en las funcicnes
sustantivas. investigacién. vigente, eficiencia en la operaciény | procesos de la UNEMI. sustantivas mediante

el presupuesto, interrelacion con normativas, procesos y
otras unidades organizacionales. asignacion de recursos

Gestion de Movilidad P P - 5 5 5

Modo de relacién: (P) Principal, ($) Secundario.

Nota. El grafico es un extracto de la matriz institucional, donde se visualiza la interrelacion de los procesos con
las estrategias u objetivos involucradas en la mejora.

Como resultado de la alineacion estratégica, se identificoO que el proceso es de apoyo
administrativa — financiera para el cumplimiento de tres objetivos institucionales con sus
respectivas estrategias. El valor agregado del proceso es el beneficio que constituye a los
mecanismos que generan mayor agilidad operativa en los procesos de movilidad académicos del
personal académico y estudiantil cuando opten por capacitaciones externas, viajes para gestionar
convenios y alianzas estratégicas, intercambios de estudiantes, estancias de profesores, con el fin
de generar beneficio a la institucién.

2.4 Analizar el estado actual del proceso

La clave de un proyecto de transformacion digital es contar con analisis y métricas que permitan
tomar las mejores decisiones (Panetta, 2018); siendo asi, el punto de partida es el de entender

al proceso, mediante una revision sistematica y profunda de sus actividades (ABPMP, 2019);

y asi también, el analisis de una serie de componentes como son: las personas, la estructura
organizacional, recursos fisicos e inmateriales (Dumas et al., 2018) que conforman el proceso que
se vaya a mejorar y automatizar; sobre todo, haciendo participe en el analisis a los dos colectivos
bien diferenciados que tienen las organizaciones, como son: los stakeholders o grupos de interés
externos e internos (Martinez y Cegarra, 2014).

En este sentido, el analisis y la medicion del proceso se realiz6 de extremo a extremo y de forma
participativa, reflexiva y profunda, mediante el uso de fichas y matrices estandarizadas que facilitan
la revision y andlisis de la documentacion y los requerimientos; ademas de entrevistas a los
grupos de interés del proceso, para lo cual se consideraron desde los directivos hasta el personal
operativo y usuarios del proceso estudiado. En primer lugar, con la informacidén obtenida se plasmé
en una ficha las actividades y los requerimientos estratégicos, legales, técnicos, de insumos,

entre otra informacion, de forma general, sin mayor detalle, permitiendo caracterizar y visibilizar el
proceso (Figura 4).

s Universidad REVISTA CIENTIFICA UISRAEL
QUITO-ECUADOR

Israel | o>



https://www.zotero.org/google-docs/?PSRlED
https://www.zotero.org/google-docs/?NoAoRf
https://www.zotero.org/google-docs/?cqma9P
https://www.zotero.org/google-docs/?8UrulE

REVISTA CIENTIFICA UISRAEL — VOL. 9 NUM. 3 — SEPTIEMBRE DICIEMBRE 2022

Figura 4
Ficha de Caracterizacion del Proceso
Proceso: Movilizacion
Objetivo: Fomentar el mejoramiznto de ka calidad académica en Iz formacicn, docsncia, investigacion y gestion,
mediante el desamolle de una visicn global que permita & intercambio de conocimientos y experiencia en tomo a la
investigacion, cultura, tacnologias, metodologias v procesos didécticos.
Alineacion Entradas Proceso Salidas =
tratégica del Proveedores | Servicio Usuarios pierlies
g3Irateqica EI'I'I.IEEE.I’
proceso Perzanal
Movilizacion académico Widgticos
Personal Subsistencias
Estudiantas, EE;TJ';E;HW Feenjes
perzanal izntes
academicoy | Solicitud de Indicadores/Parametros/Medicion/ Seguimiento
F 1 administrativo | movilizacidn Informe de
| requirents Atencion de solicifudes: # de solicitudes atendidas | Direccidn cumplimianto de
| ! # de soficitudes recibidas Administretiva | agenda y uso de
{ y Financiera | visticos y
/ Tiempo de atencicn de solicitudes: horas/minutos subsistencizs
| de dar respuests a Is solicitud
’ |
,:"-?-fj'\"'- | Responsable del proceso: Involucrados: Documentos
el Director Administrative y Cliente, personal de la Direccidn Financiera y Solicitud de movilizacion
|f [1 1l ' Finamciero Direccion de Relaciones Interinstitucionales Informe tcnico:
1 \ Re
Entrevista a los |, Hm[-:n.::;;
actores claves || - Estudiante, personal académico o
¥ revision P'ME:EDHAm'dadE e edministrative requirente Requisitos a cumplir
\ s - Personal de la Direccion Adminisirativa y MOl pare las entidades
documental 4 | Relzciones : : pe v
interinstitucionales Financiera organismos del sector publico ¥
5 i Genard = CD!'IdUGﬁDI de las personas juridicas de
P ] o Tecnicos: derecho privado gue dispongan
Aress de la Direccion ey e i
Ademini : 5 ’ - Softwsare — utilitarios de recursos publicos, emitido por
ministrativa y Financiers Ny :
Rectorado - Cpmputad:-r. impresora, la CGE, publicado en &l RO
- Sistema de informacion (quipux, correa Suplemento W° 87 del 14 de
elactrinico) diciembre de 2009.
Nateriales:
Suministros de oficing
Telafono

Durante el periodo de un mes y mediante el monitoreo del proceso y la observacion en el sitio,
se realizaron los siguientes andlisis: del valor afiadido, la variabilidad del tiempo en relacion a
la demora de la ejecucion de cada solicitud, el desperdicio, impacto del cliente y la elaboracién
manual de cada una de las actividades del proceso caracterizado.

En consecuencia, se us6 una matriz para el analisis del valor afadido y la variabilidad del tiempo
en relacion a la demora de la ejecucidon de cada solicitud (Figura 5, 6, 7, 8, 9, 10), de acuerdo a
los siguientes criterios: con valor afadido para el usuario (VAU), con valor afadido para el negocio
(VAN), sin valor anadido para el usuario o el negocio (SVA), el tiempo de ejecucién y el de espera;
y, los célculos del tiempo del ciclo que incluye el tiempo de ejecucion y espera, mientras que, el
tiempo de ciclo tedrico sb6lo considera el tiempo de ejecucion.
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Matriz de Anélisis de Valor Afiadido y Determinacion de Tiempos de la Actividad de Emision de las
Subsistencias, los Viaticos y los Pasajes Aéreos Internacionales y Nacionales

Israel

QUITO-ECUADOR

AMALISIS )
VALOR TIEMPOS CALCULO
# | RESPONSABLE ACTIVIDAD CUANDO LO HACE ANADIDO
Tiempo | Tiempo | Tiempo 'I'lE_mpn
VA | VAN | SvA | e - ciclo
ejecucion | espera ciclo tedrico
Solicita por escritc |a emision de Pasaje Aéreo
Nal::inr}al o Internacionsl, visticos, subsistencias
1 EE%LDSSTE a=u Director Departamentsl Cusndo evista la necesidad X 1 hora 80 80
En caso de ser estudiante a su Decano de
Facultad.
Revisa que ka solicitud de emision de Fasajes
Agreos Macional & Intemacional, visticos y - .
2 EEFEA{S:F%ENTQ-'DECANO subsistencias sea conforme a los fines Cul.zt.‘dc‘; &l Senvidor envia la x .Q&O 2 dias 2800 20
institucionales y enwia para aprobacion del Solicity mminutas
Rector.
Revisa y aprusha |a emision de Pasaje Asreo
Macional & Internacionsl y dispone =l Director Cuando el Director o Decano 30 .
3 | RECTOR Financiers continde con 2l frémite de emisidn envia |la salicitud. * minutas 3 dias 4350 20
de pasajes aérecs.
Recepta disposiciones del Rector y asigna la Cusndo el Rector{a) emite 10
4 | DIRECTOR FINANCIERO amision de pasajes aéreos Macionales e disposician de emision de X mirutos 2 dias 2800 10
Internacionsles al Confador General. pasS3les SErens.
Asigna la emisidn de passajes adracs . -
5 | CONTADOR GEMERAL Nacionales e Intemacionales sl Anslista de g;:”‘g‘::"fr:‘:m' Financiero ¥ | &minutos m“fm 25 5
Contabilidsd 1. g -
o [2uusTace e e oo |G e 0
CONTASILIDAD 1 Internacional. sprobado por 2l Rectar, minutos
7 AMALISTA DE Gestiona informacion de itinerarics en |z linea Cuando el requerimiento ha % 50
COMNTABILIDAD 1 aérea de convenio. sido revisado. rinutos
Cuando I Anslista de
o C Envia al Analista de Contsbilidad 1, los Contabilidad ha revisado, Mo es proceso
8 LINEA AEREA itimerarios vuelo. analizado y confirmado la intermno 4 horas 240
periinencia del requerimientao.
o | AnaLISTA DE Consulta por escrite conformidad de itinersrio al f;‘;:ff; ::ﬁ:i’ng: Vise x I .
CONTAEBILIDAD 1 Servidor. disponities,
Cuando |z Analizta de
Emite confirmacion  por escrito del itineraric al Contabilidad 1 hace conocer 20
10 | SERVIDOR Analista de Contabilidad 1 los itinerarios disponibles al X minutes | 3haras | 200 20
Servidor.
Cuando &l Servidar(a)
11 AMALISTA DE Elabaora y emite |2 preplanilla de los passjes responsable de |2 gira, da a % 15 15
COMTABILIDAD 1 =mérens pars revision del Contsdor Ganeral. conocer I conformidad del rminutas
itinerario.
43 | AnaLISTA DE Eﬁ”é.f'rﬁi'sﬁé’:'ﬂi?@iﬁﬁ%;}?; lizacienes | ¢y ando emite Is preplanills de x 15 s
CONTASILIDAD 1 zubsistencizs para comisiones fusra del pais. pasap=s aarens. minutos
Emite planillas de vidticos y movilizaciones -
13 AMALISTA DE para comisiones deniro del pais yio géulzmu:\:;ﬁr::lshzadu el % & minutos 5
COMNTABILIDAD 1 subsistencias para comisiones fuera del pais lizaci ¥ minutos
para revision del Contador General. moviizaciones.
Documents el procesa de viaticos, L
1a | AMALISTA DE subsistencizs passjes sérecs nacionzles & ‘:I:md; :Z ‘;’quh'!':a"s'as ¥ 20 1 hora @ -
COMTABILIDAD 1 intermacionales para revisian del Contador plants ¢ ¥ minutas
Genargl, movilizacionas .
Revisa las preplanillas de pasajes asreos E;T::illzesr;:l?éili:ﬂs 20
15 | CONTADOR GEMERAL gacu_:\]:_sl-ﬂ =) |meb5r£|51xnc-r!sles  las praplanillas subsistencias jios adreos x minutos 1 hora a0 20
& viaticos ¥ su Cias. nacionsles & internacionsles.
Solicita se emits Ia cartificacion presupusstaria Cuar\dq se ha re_'\:ls_ado la
16 | CONTADOR GEMERAL de los passjes aéreos nacanales = e ® 10 10
intermacionales y de los visticos y subsistencias " ; YIP Y minutos
&l Experto de Presupuasto. SEfENS Nacionaies e
internacionales.
Recepta &l trémite con la certificacian
presupuestaria de los vigticos, subsistencias, Cuando el Experio de
17 | CONTADOR GEMERAL pasajes sereos nacionales e intemadionales y Presupuesto enviz la x 5 minutos | 4 horas 245 il
asigns sl Anslists de Contsbilidad 1 |2 emisidn certificacion presupuestsria.
de los passjes aéreos.
. . - Cusnda |a seccidn de
8 | CONTABILIDAD 1 rhemacionaies con s Lines sbres, | Presupussio eniregd s X minutos 2
| cartificacion presupuestaria.
. P - Cuando el Analisia de
Emite el pasaje acreo y lo envia por comeo . i Mo es proceso a0
18 | AGEMNCIA DE VIAJES P . - Contabilidad 1adquisre la - . 30
electrinico al = ls Anaslists de Contabilidad 1. emisién de pasaje adreo. interna minutos
AMALISTA DE Entrega s Servidor 2l pasaje impreso ylo via R | | 20
20 COMTABILIDAD 1 il Cuando recepts los passjes X mirtos 1 hora a0 20
TOTAL 11180 370
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Figura 6
Matriz de Analisis de Valor Ahadido y Determinacion de Tiempos de la Actividad de Anticipo de las
Subsistencias y los Viaticos

ANALISIS .
VALOR TIEMPOS CALCULOD
& RESPONSABLE ACTIVIDAD CUANDO LO HACE ANADIDO -
Tiempo | Tiempo | Tiempo Tiempa
VA [ VAN | SvA | . " . ciclo
Ejecucion | espera ciclo Lrico
Emite autorizecién de snticipo por - -
DIRECTOR T : ; Cuande exista la solicitud del 15
1 FINAMCIERD g:}_lznr;ly subsistencias al Contadaor servidar. x minutos 4 haras 255 15
Asigna la emisian del anticipo de . .
COMNTADOR i " . . Cuande el Director Financieno 20
2 | GEMERAL wistions ¥ subsistencias &l Ansista | ispone reslizar anticipos. | minutes | There | 70 10
Recepts el tramite con la
certificacion presupuestaria de los Cuando recibe la certificacion
5 | CONTADOR vigticos, subsistencias, pasajes presupuestaria de los Visficos ¥ 20 1 hora 20 20
GEMERAL aéraos nacionales e imtemacionales | subsistencias | pasajes adrens minutas
v asigna &l Analista de Contabilided | nacionales e intemacionales.
1 la emisign de los pasajes aéreos.
_ _ o Cuande recibe el tramite da
AMALISTA DE Eﬂuﬁiﬁﬁmﬁ B ficos vigiicos, subsistencias, pasajss 1
4 ?DNTAElLIDAD zubsistencias pasajes aéracs ‘.E":HEDE r_|acu:|\na]e5 EI X minutos 10
nacionales e internaciones. msmacionales conla
certificacion presupuestaria.
Elabara trémite de emisién de
anticipo de vigticos y subsistencias
AMALISTA DE mediante documentos habilitantes - . i
- . Cuando verifica la cerfificacion 20
5 | COMTABILIDAD | (solicifud de visticos, comprobante presupucctaria del frémits. X rminutos 20
1 de egreso y reporte del Banco
Central para revision del Contador
General.
Raviza el tramite de anticipo da -
COMTADOR e, . . Cuando elsbors el anticipo de 15
[} vigticos y subsistencias para . - - x . 3 horas 185 15
GEMERAL sutorizacian del Director Financiero. vigticos y subsistencias minutos
. L Cuande recibe el tramite da
DIRECTOR Supervisa el cumplimiento del - e 20
T anficipo de viaticos y x . 4 horas 280 20
FINANCIERD proceso. subsictencias. rminutas
Suscribe y autoriza el tramite de
8 DIRECTOR anticipo de vidticos v subsistencias Cuando el anticipo no fisne % 18 1 hora 78 18
FINAMCIERD y enviz al Anslista de Contabilidad observaciones. minutas
1.
ANALISTADE | Generst iﬂfﬁﬁfé’éﬁé’iﬂiﬁﬁ oo | Gusndo recibe el trémite ge .5
g ?DNTAE"-'D""D sistema esteblecido por &l Ministeria E["Eﬂ;“;”“?” aprasda por £ minutos 18
de Finanzas, &l Director Financiero.
AMALISTA DE Emite el Cur da Anficipo de Wisticos -
10 | COMTABILIDAD | y subsistencies y entrags =l f:;”‘:f;;?nf"em“ &l anficipo p'e 8 minutas 8
1 Contador Genersl. .
. - . Cuando |z Anslista de
Revisa el anticipo de visticos y . v
COMTADOR - : S Contabilidzd 1 v la Seceion 25
| GEMERAL E‘L.‘him'l‘:'?m para auforizacion del | <o eninega el tramite £ | mingos | Thors | 26 25
rectar Financien. adjunto el Cur del anticipa.
Aprueka anficipo de visticos y
DIRECTOR subsistencia mediants sistema Cuando recibe |a 20
12 FINANCIERD esigef, imprime y enirega el tramite | documentacion de anficipo de X it 4 horas 280 20
al Tesorero (Genersl para vigticos y subsistencias, mimtos
liguidacion del Anticipe.
Liq;"i:;' E_lnticg:dqa:e;evie_ltims ¥ Cuandeo el Director Financieno
TESOREROD subsistenciz meciantz Sistama enfrega el trémite sprobada por 26
13 GEMERAL estahleadl; por =l Ministerio de =l sistema establecdo por el x minutas 2 horas 145 25
'—_','-'EHZEE" Imprime y entrega =l . Ministario de Finanzas
tramite & la Seccion de Tesorena i
AMALISTA DE Informa al uswario dal estado del Cuando la Seccidn Tesoraria 10
14 | COMTABILIDAD | trémite de emision por anticipo de nos informa gue liquidd =l X minutas | 3 herss 180 10
1 vigticos y subsistencias. anticipo por sisterna Esigef.
TOTAL 1618 | 231
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AMNALISIS VALOR ;
ANADIDO TIEMPOS CALCULD
# RESPOMSAEBLE ACTIVIDAD CUANDO LO HACE Ti Ti Ti Tiempo
VA | vAN | gya [ lempo lempo | TIempo | g
ejecucion | espera ciclo tedrico
1 SERVIDOR Elabora informe de  Comisidn | Cuando el Servidor ha
sdjuntando documentos | culminsde y retomnade x 40 40
sustentstorios del visje reslizado . de |z Comision de minutos
Senvicia.
2 DIRECTCR Revisa vy aprusba el informe de | Cuando el Servidor
DEFARTAMENTAL! mmisil;'ln para entregar &l Director | enfrega el Informe de ® 30 1 dia 1470 a0
DECAMNO Financiera. las Actividades minutos
realizadas.
3 | DIRECTOR FINAMCIERO | Autoriza la liquidacitn de Vidticos | Cuando el  Director
Macionales & Intemacionales y envia | MDecano hace la ¥ 15 1 dia 1455 15
&l Contador General. enirega del informe de minutos
Comisién sprobada.
4 | COMNTADOR GEMERAL Asigna el confrol previe de los | Cusndo le asutoricen la
sustentos del trdmite de la liquidacidn | liguidacian de Visticos.
de Vidticos Macionales e X 2 horas 120
Internacionsles &l  Anslista de
Contabilidad 1.
g | AMALISTA DE | Verifica la legitimidad del informe de | Cuando el  Contador
CONTABILIDAD 1 Comisign vy la  documentacidn | General remite el
sustentstoria. informe  de  comision, 30 a0 =0
tiquetes /o tarfetas a x .
bordo , certificados de minatos
ponencias, facturas de
gastos del Servidoria).
8 | AMALISTA DE | Calculz la liguidacion de widticos | Cuando verifica que los
COMTABILIDAD 1 nacionales e Internacionales seginlos | documentos  recibidos 20
porcentasjes que estipula ks Mormative | son  autorizados ¥ x ; 20 20
de visticos habiles para = minutos
liguidacian.
7 | AMALIETA DE | Concilia los sustentos de viaticos con | Cusndo verifica que los
COMTABILIDAD 1 la  totslidad de Iz | cartificacidn | documentos  recibidos 20
presupuestaria de los viaficos. son  gutorizados vy H . 20 20
habiles para la minutas
liquidacian.
3 AMALISTA DE | Werfice la lists de docwmentos | Cusndo se ha calculado
COMTABILIDAD 1 habilitantes para |a liguidacion de | el folal de wisticos x 10 10 10
vigticos nacionales e internacionalas. usados para la minutos
comisidn.
8 | AMALIETA DE | Elsbora el Comprobante de Egreso, | Cusndo se ha verificado
COMTABILIDAD 1 Reporte del Banco Cenfral y s lista de | la lists de documentos
documentos  habilitantes  para s | habiltantes para  |a ¥ 10 10 10
liquidacidn de visticos nacionales e | liquidacidn de wvidticos minutos
intemacionales  para  rewvision  del | nacionales =3
Contsdor General. intermacionales.
10 | COMTADOR GEMERAL Revisa el frémite de liguidacion de | Cusnde  recibe la
vifticos nacionales e internacionales y | documentacicn de 5
envia al Experio de Presupuesto se | framite de  liguidacion * . 2 horas 135 15
elabore el CUR de Compromiso. de vidficos nacionales e minutas
intermacionales.
11 | COMTADOR GEMERAL Recepiz el trémite de liquidacidn de | Cuando recipe el
vifticos nacionales e intemacionales | rémite con el CUR de
con el CUR de Compromiso elsborado | Compromiso * 5 minutos & 5
y asigna la elaboracion del CUR de | elaborado.
Devengado al Anslists Contabla 1
12 | AMALISTA DE | Emite & CUR Devengado de los | Cuando  le  asignen
CONTABILIDAD 1 gastos mediante el sistema financiero | elsborar el CUR
estsblecido por e Ministerio de | Devengadao. H 7 minutos T 7
Finanzas, y enirega al Contador
Genarzl para revisidn.
13 | COMTADOR GEMERAL Revisa el Cur de Devengado para la | Cuando recipe el
liquidacidn  de sajes aéreos | trémite con el CUR de )
ng-:ic\nalnﬁelntemaninlj'laleseinil:ia el | Devengado elaborado. ® & minutos 5 5
proceso de psgo 8 proveedores.
14 | TESORERO GEMERAL Emite al wsuaric responsable de ls | Cuando == ha concluido
gira la comunicacion de fecha de | el pago.
liquidacidn del trémite da vidticos. y 12 .
procede = entregar  respaldos ® minutos 1diz 1452 12
documentales al Asistente de Archivo
para su respectivo fichero.
15 | ASISTENTE DE ARCHIVO | Revisa y archiva |z documentacidn | Cuande el Tesorero 45
fisica scbre la liquidacidn de visticos | Genersl  enftrega = X minutos 2 dias 025 45
nacionales e internscionales. informescson.
TOTAL ThE4 264
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Figura 8
Matriz de Analisis de Valor Afadido y Determinacion de Tiempos de la Actividad de Liquidacion con Anticipo
Viaticos Internacionales y Nacionales
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ANALISIS DE i
VALOR ANADIDO TIEMPOS CALCULO
# RESPONSABLE ACTIVIDAD CUANDO LO HACE Ti Ti Ti Tiempo
VA | vaN | sya | 'EMRO | Tiempo | TEWRO e
Eejecucion | espera cicle [ o
1 SERVIDOR Elabora informe de Comision | Cuande el Servidor ha
adjuntando documentos sustentstorios | culminade y retormado x 40 40 40
del vigje reslizado. de la Comision de minutos
Senvicio.
2 DIRECTOR Revisa y aprueba el informe de comisidn | Cuande & Servidor 30
DEFARTAMENTALY para entregar al Director Financiero. entrega el Informe de las .o rminutos 1 dia 1470 30
DECANO DE FACULTAD sctividades realizadas.
3 | DIRECTOR FINANCIERD Autoriza la  liquidacidn de ViSticos | Cusndo el Director 15
Macionales e intermacionales y envia &l | /Decano hace la en X rminutos 1 dia 14585 15
Contador General. del informe de Comision.
4 COMTADOR GEMERAL Asigna  la  liguidacion de  Vidticos | Cusnde le autoricen la
Macionales e Internacionales al Analista | liquidacion de Visticos. X 2 horas 120
de Contshilidad 1.
5 AMNALISTA DE | Verifica la legitimidad del informe de | Cusndo el Contador
CONTABILIDAD 1 Comision  y la  documentacion | General remite el
sustentstoria. infforme  de  comisicn, 20
tiquetes fo tarjetas a x rinutos 30 30
borde . cerificados de
ponencias, facturas de
gastos del Servidaris).
B | AMALISTA DE | Calculs la  liguidscién de wisticos | Cuando werifica que los
COMTABILIDAD 1 nacicnales e Internacionales segln los | documentos  recibidos 20
porcentajes que estipula la Momativa | son sutonzados y| X . 20 20
de viaticos. habiles para la minutas
liguidacian.
T | ANALISTA DE | “erifica =i existen anficipos de wisticos | Cuando se ha calculado 30 20
CONTABILIDAD 1 al frémite de liquidacidn . el ftofal de  widficos x minutas | minutos 50 30
usados para la comision.
B | ANALIETA DE | 5i existe devolucion Probabilidad del 20%
COMTABILIDAD 1
Solicits al Servidor la dewolucidn de | Cuando el Analista de 20
valores de wvisficos en la ventanilla de | Contabilidad 1 ha X minutos 4
Recaudacion =i los  documentos | concilizdo los walores &
sustentatorios mo  justifican en  su | liquidar de los Vidticos.
totalidad |a liguidacion del trémite.
2 | CONTADOR GEMERAL No existe devolucion Probabilidad del 30%
Registra los gastos mediante ajuste de | Cuando recibe el trémite 15 ;
cuenta en el sistemsa estsblecido por el | de  liquidecion  de X mminutos 5 dias &irz 12
Ministeric de Finanzas para emitir Cur | vigticos sin
Contable gue cieme la cuenta de | observaciones.
Anticipa.
10 | CONTADOR GEMERAL Solicita se liquide Iz cerdificacion | Cusnde se ajustz la 10
presupuestaria al Exzperto de | cuents de Anticipo. X rminutos 3 horas 180 10
Presupussto.
11 | EXPERTO DE | Revisa el trémite y liquida |a certificacion | Cuando le scliciten |s 25
PREEUPUESTC presupuestaria, y proceds & comunicars | liquidacidn de un vidtioo, s rminutos 2 horas 145 25
=l Contador Genersl.
12 | COMTADOR GEMERAL Werifica la bguidacion de la cerificacion | Cuande se ha liguidado 12
presupuestaria y envia a Archivo. la certificacion x rminutos 2 dias 2802 12
presupuestaria.
13 | ASISTENTE DE ARCHIVOC | Ravisa y archiva la documeantacion fisica | Cuande = Contador
zobre la  liquidacidn de  wifticos | Generzl  entrega  la 45 .
nacionales r:l intemacionales  con | informacidn. : x minutas 2dias 2025 45
snticipo y procede a digitalizara.
TOTAL 15403 273
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Figura 9
Matriz de Analisis de Valor Afiadido y Determinacion de Tiempos de la Actividad de Liquidacion Pasajes Aéreos
Internacionales
Am;ﬂglgﬁm TIEMPOS CALCULO
# RESPOMSABLE ACTIVIDAD CUANDO LO HACE Ti Ti Ti Tiempo
va | vaN | sya [ lempo lempa | TIEmMPo | oiclg
ejecucion | espera L
1 LINEA AEREA Ell'nilE las lfar:,turas dn_a ) los pa_:s.ajes Cada fin de meas. Mo es proceso intermo
mereos nacionales en digitsl v fisico.
2 | ADMIMIETRADCR OE | Solicita 2 |a Analista de Contabilided | Cuando la Agencia ha 40
COMNTRATO DESIGHADD | I elsboracién de la reportenis de los | emitido ks factura via X Sminutas | oo 45 5
pasajes nacionsles. elecironica o impresa.
3 | AMALISTA DE | Elsbora y entrega al Administrador de | Cuando
COMNTABILIDAD 1 Contrate la reporieria de los pasajes | Administrador de
aéraos nacionales. ‘Contrato 'del Convenio an
de emision de Passje A rminutos 2 horas 180 40
aéreos ha solicitado la
reporteria de pasajes
emitidos.
4 | ADMIMISTRADOR DE | Solicta la emisidn de ls liquidacion | Cuando la Anslists de
COMTRATD DESIGMADD | econdmics contsble al  Director | Coniabilidad 1 ha 15
Financieno. entregado la reporteriz H . 1 hora 75 15
de pessje  adreos minutas
emitidos.
g | ADMIMIETRADCR OE | Elsbors y entrega Informe mensuales | Cuando  recepta la
COMNTRATO DESIGMADD | con | informacidn de liquidecidn | liquidscién  econdmica an
econdmics contable de pasajes | contable. A . 2 horas 180 40
nacionales al Director Financier para minutos
afectos de pago.
g DIRECTOR FINANCIERD Reviza y asigna & control previo al | Cusndo recibe el 10
pago de passjes aéreos nacicnales al | informe  mensusl  de X mminutos 1 dia 1450 10
Analista de Contshilidad 1 passjes nacionales.
7| AMALISTA DE | Verifica el cumplimienio de la lista de | Cuando el Director
COMNTABILIDAD 1 documentos  habilitantes para s | Financierc  asigne el
liguidacion de pasajes  seéreos | control previo al pago x 30 30 30
nacionales. de emision de los minutos
passjas aéraos
nacionales .
3 | AMALISTA DE | Elzsbora comprobante de egreso de | Cuasndo s= ha realizado
COMTABILIDAD 1 passjes sreos nacionales . reporte de | el control previo 2l pago x 13 13 13
Banco Central y enirega el tramite al | de  pasajes  serecs minutos
‘Contador General. nacionales.
g | CONTADOR GEMERAL Reviss el tramite de liquidacidn de [ Cusndo la Anslists de
pasajes nacionzbes y  eniregs =l | Contabilided 1 emite el
Director Financiero para continuar el | tramite con los o0
proceso del CUR de Compromiso. documentos hab_ilitant& * rminutos 2 horas 140 20
para la bguidacion de
pasaja BEre0s
nacionsles.
10 | COMTADOR GEMERAL Rzcepia =l frémite y asigna la | Cusndo  finsliza el 10
elaboracion del CUR Devengado al [ proceso de CUR de x minutos 3 horas 180 10
Analista de Contabilidad 1. ‘Compromiso.
11 | AMALISTA OE | Emite &l CUR Devengado de los | Cuando el Contsdor
COMNTABILIDAD 1 gastos mediante el sistema financiero | General | asigna |z 14
establecido por el Ministeric  de | elaboracion del CURL A . 14 14
Finanzas, y entrega =l Contador minutos
General pars revisidn.
12 | COMTADOR GEMERAL Revisa el tramite de liquidacidn de [ Cusndo la Anslista de
asajes méreos nacionsles e Inicia el | Contabilidad enfrega el 25
Em-:;o de pago 8 proweedores tramite de quuirﬁniﬁn * minutos | 2 Mores 145 25
de Vigticos devengado.
13 | TESORERC GEMERAL Emite a la lines sérea |z comunicacion | Cuando la Tesorera ha
de fecha de liquidacion. y procede a | werificado en el Sistema 30
entregar respsldos documentsles al | Financiero el estado de x . 3 horas 210 20
Asistente  de  Archive para  su | liguidacidn de pasajes minutos
respectivio fichero. séreos nacionales.
14 | ASISTENMTE DE ARCHIWO | Revisa y archiva la documeniacion | Cusndo el  Tesorero
fisica scbre la liquidacidn de passjes | Generasl  entrega Iz 45 .
Béreos ns:ion:ies ¥ pmnﬂdel a | informacion. ? * minutos 2diss 2825 45
digitslizara.
TOTAL H55T 297
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Figura 10
Matriz de Analisis de Valor Afiadido y Determinacion de Tiempos de la Actividad de Liquidacion Pasajes Aéreos
Nacionales
A“‘“Aﬂg&"m TIEMPOS CALCULO
# RESPOMSABLE ACTIVIDAD CUANDO LO HACE Ti Ti Ti Tiempo
VA | VAN | sya [ T'EMRD | Tlempa  Tempa e,
ejecucion | espera ciclo | ;-0
1 AGEMCIA DE VIAJES E|:nitE Ia_s fa.dL!ras de los quajes Cada mes. Mo es p
serens internacionales en  digital y -
Fisico. interno
2 COMTADOR SEMERAL Delegs a la Anslista de Contsbilided la | Cuando la Agencia ha
liquidacidn de los pasajes | emitido |2 faciura. x 5 minutos & 5
internacionales.
3| AMALISTA DE | Elsborzs la reporferiz de los passjes | Cuando le asignen la 45
CONTABILIDAD 1 séreos intemacionsles. liquidacién  da  los x rminutos 45 45
passjes internacionales.
4 | AMALISTA DE | Verifica el cumplimiento de l= lista de | Cuando tiene completa
COMTABILIDAD 1 documentos  habiltentes para la (s repartaria de los X 0 20 20
liguidacion de  passjes  @ereos | pessjes SEMe0s minutos
internacionales. internacionales.
5 | AMALISTA DOE | Elsbors el comprobsnte de egreso, | Cuando  todos los
COMTABILIDAD 1 reporte del Banco Central, borrador de | documentos habilitantes
retenciones, y anexos de la liguidacicon | no prasenisn X 1 hora G0 G0
del irémite para revision del Contadar | observacionss.
General.
& | CONTADOR GEMERAL Revisa el tramite de liguidecion da | Cuando recibe el fraémite
ssgjes infermacionales v enfrege al | de liguidacidn. 25
E)iresc’::r Finangiero pamyccnﬁﬁar el q * minutos 3 horas 205 25
proceso del Cur de Compromiso.
T | CONTADOR GEMERAL Asigna  la  elsboracion  del CUR | Cusndo  recepta el 10
Devengado. al  Anglista  de | trdmite con el Cur de x rrinutos 2 horas 130 10
‘Contabilidad 1 ‘Compromisg.
B AMNALISTA DE | Emite el CUR Devengado de los gastos | Cuando k2 asignen
COMTABILIDAD 1 mediante &l sistems  financiero | elaborar el Cur 14
establecide por el Ministerio de | Devengada de = X . 14 14
Finanzas, y enfrega al Contador | liquidscidn de pasajes minutas
General para revision. ‘sereos intemacionsles.
8 | CONTADOR GEMERAL Revisa y suscribe el tramite da [ Cusndo  recepta el
liquidacién de pasajes séreos | rémite con el Cur x 30 1 hora an 30
intermacicnales e inicia el proceso de | Devengado. minutos
Da00 & proveedores
10 | TESORERC GEMERAL Emite & la Agencia de \isjes |a | Cusndo & Tesorero
comunicacion de fecha de liguidscian, y | General ha verificado el 30
procede 8 enfregar  respaldos | estade de  liquidacion X . 3 horas 210 30
documentales &l Asistents de Archive | del pago. minutas
para su respectivo fichero.
11 | ASISTENTE DE ARCHIWO | Ravisa y archiva la documentacion | Cusndo el Tesorero
fisica sobre la liquidacidn de passjes | General  entrega |2 45 .
Béreos intemucic?nalﬁ ¥ me:Ede}Ea informacion. s x minutas 2 dias 2025 45
digitslizars.
TOTAL 3744 294

Como resultado se obtuvieron las causas de las tolerancias de los tiempos de respuesta y de

espera, ademas de observar como los tiempos varian en funcién a la actividad, al identificar los
valores promedios. Actuando sobre los procesos, la diferencia en tiempos es la siguiente:

En cuanto al anélisis de desperdicio, impacto del cliente la elaboraciéon manual de cada una de las
actividades del proceso caracterizado, se usé una matriz (Figura 11), de acuerdo a criterios del tipo
de desperdicio, el impacto y si existe automatizacién en la actividad.

Con la informacién alli registrada se identificaron las actividades que se consideraron como criticas
y las que aun cuando no agregan valor son necesarias para la operacion del proceso; ademas, de
las actividades innecesarias, identificadas como desperdicio por no agregar ningun valor, y poseer
un elevado tiempo de espera.
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Figura 11
Matriz para el Analisis de Desperdicio, Impacto y Actividades Manuales

Analisis de desperdicio - Actividades
Procedimiento Impacto cliente manuales
Transporte Inventario Movimiento | Tiempo espera Defectos Sobreproceso Interno Externc
Rectificacion de Solicitud  enfregada
e informacidn de manera fisica y
e s s | e
Bérans n:zlr_':iu:n'isl'?es,;?a'E de Wolver & reviser la valor al oficina
- . solicitudes decumentacion :
internacicnales cada vez qus zzg;clncm ¥ La revision de la
surge un defecio usuanio documentacién  es
Anticipa de vidicos y ﬁ:t ﬁg”i’:: ;;::2:
subsistencias Enviary Recoger S realizan Iz qugt:ada '-lezl que
[ . Exisf slguna
L|q|._||:|ac|:c-n de VSieos | o firmas n Las actividades éﬁmrﬁs &n E;E:DE No anomalia tengagque
ﬁ:lﬁii?n;&. documentos | Acumudacidn | varios 2Speran & que varias instanciss | usuario ?:g:b:'.?cia wolverse & lenar el
por de tramites Pu&%ips de sean ejecutadas o (solicitant=) chack list
Liouidecidn de vist separado trabajo “Volwer 8 revisar la rocadimienta
1Ll 9?0" 2 WISNCos documentacidn P Genera La supervision del
ﬁg;:iiﬁﬁ con cada vez que resistenciz | proceso  es  por
anlicipa surge un defecto baja consulta directs, se
desconoce el
Liguidacion de pasajes estado en  tiempo
séreos nacionales Mo real
— - genaran
Lllquu:lac_mn de_pasajes resictencia
‘Ber=os intemacionales

Nota. La matriz se elaboré mediante la técnica de brainstorming con toda la informacién recogida en las
matrices de anélisis de valor afiadido y determinacion de tiempos y revisién documental.

2.5 Disenar el estado futuro del proceso

En el disefio del proceso estudiado fue esencial la comprension de los pasos, las personas
involucradas, la informacion que se genero y se transmitio y las tecnologias usadas (Reijers,
2021); ademas, el proceso se documentd en niveles, uno de los niveles usados fueron los
subprocesos, estos también requieren de recursos y son elementos bien definidos, pero de menor
jerarquia al ser parte de un proceso (Martinez y Cegarra, 2014).
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Tabla 1
Descripcién de los Subprocesos Determinados para el Proceso en Estudio

Procedimiento A subproceso Detalle de los cambios
1. Emisién de las subsistencias, SPO01. Emision de Se procedi6 a unificar la emision y el anticipo,
los vidticos y los pasajes aéreos subsistencias y esto debido a que son actividades similares en su
internacionales y nacionales viaticos gestion. La actividad de adquisicién de pasajes
aéreos se desagrega, debido que no es requerida
2. Anticipo de las subsistencias y los SP02. Adquisicién esta actividad en todos los casos. Se consider6
viaticos pasajes aéreos también segregar la actividad de asignacién de

vehiculé institucional debido a que en cierto casos el
SPO03. Asignacion solicitante se traslada a instituciones de localidades

vehiculo cercanas, donde se le agrega valor en que el
institucional solicitante ya no sera quien haga ese tramite.
3. Liquidacion de viaticos SPO04. Liquidacion Se unen los procedimientos porque en el setenta
internacionales y nacionales subsistencias y por ciento (70%) son similares y dentro del
4. Liquidacién con anticipo viaticos viaticos. mismo subproceso se incluyeron restricciones y
internacionales y nacionales validaciones que determinan el tipo de liquidacion.

5. Liquidacion pasajes aéreos
internacionales

6. Liquidacion pasajes aéreos
nacionales

En la Tabla 1 se detalla la delimitacién de las actividades principales (Carro & Gonzalez, 2012)
mediante la creacion, unificacion y reduccion de las seis actividades documentadas, denominadas
procedimientos, y transformadas en cuatro subprocesos digitales, debido a que es un proyecto de
automatizacion usando un BPMS. Después se eliminaron las actividades innecesarias; es decir,
las que presentaban desperdicios de tipo: transporte, movimiento, inventario, tiempo y defecto;
esto fue logrado debido a que en cada actividad se identific6 un rol responsable y se diagram6 el
proceso general (Figura 12) y los cuatro subprocesos, todos ellos con las mejores rutas del flujo de
trabajo (Figura 13, 14, 15y 16).
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Figura 12

Disefio General del Proceso de Movilizacion
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Figura 13

Disefio del Subproceso de Emision de Subsistencias y Viaticos (SP01)
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Figura 14
Disefio del Subproceso de Adquisicion Pasajes Aéreos (SP02)
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Figura 15
Disenio de la Asignacién de Vehiculo Institucional (SP03)
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Figura 16
Disefio del Subproceso de Liquidacion de Viaticos y Subsistencias (SP04)
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2.6 Automatizar el proceso de negocio por medio de un BPMS

El uso de una suite completa como el BPMS facilité la integracion de componentes y aspectos
relacionados con el proceso. En el sentido mas amplio, entre los componentes tenemos las
herramientas para el modelado de flujo de trabajo y también para la simulacion, motores para la
ejecucion del proceso, portales para la web y ademas las que permiten monitorizar el proceso
(Espinosa et al., 2020); del mismo modo, entre los aspectos estan la integraciones con las

bases de datos y otras aplicaciones, y la supervision de actividades (Blickle et al., 2011); todo
esto centrado tanto en el ser humano, como en el sistema. La escala para evaluar (Tabla 2)

cada criterio se fij6 en un rango de 1 — 5, donde 1 significa que no cumple y 5 que si cumple.

La priorizacion de cada BPMS (Tabla 3) se realiz6 considerando el siguiente agrupamiento de
criterios: evaluacion del producto 75% y evaluacion del fabricante 25%, mediante el apoyo del uso

de la herramienta TEC ADVISOR.

Tabla 2
Evaluacion Comparativa de BPMS segtn Criterios Establecidos

BPMS Evaluacién del producto Evaluacion del

fabricante
3 s
° o ° 4 [}
[}] [ © ~

o T T T O o 8 o ° ‘S © <

T8 =S 9f c°EF 84, & c 28 22 o

S o O = a0 o = -5 9 o ) ‘D @ = 35 9

[T = 5 %2 =B S - @ = = =9 23 ©

T g D o K] n £ £ 0.9 c 7] < 3 So s

2= Q@ Lo 25 os5e 28 o c S ® 5 7

= a S o oo S & asEs = (0] < o =< L
Bizagi 5 5 4 5 4 4 3 4 5 5
Aura portal 5 5 4 4 3 4 4 5 3 4
BPMS
Ultimus 5 5 4 3 4 3 4 5 4 4
BPM Suite
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Tabla 3
Evaluacion de BPMS por Criterios y Prioridades

BPMS Evaluacion del producto Evaluacion del
fabricante
®
3 2 o
o © S o
(] c — ) - =
T ‘0 7] = o~ 0o = T
o, $v BT 8e = o e 3, <S35 = o g
T o c 5 of c s o g c ® o o © j=d T ]
Sa  o©oF A0 O35 —20 98, © ‘s @ 53¢ 2, N ©
000 =590 09, 53, ®ETE EX = = 0 OS5 X ®X =) o
382 225 o8k 9EL $92 52 & E3 gow 52 32 2
=S5 08Z a8 G688 s O <5 f8:d: E& B
Bizagi 0.10 0.10 0.04 0.05 0.08 0.08 0.06 0.12 0.15 0.10 88% 1
Aura portal  0.10 0.10 0.04 0.04 0.06 0.08 0.08 0.15 0.09 0.08 82% 3
BPMS
Ultimus 0.10 0.10 0.04 0.03 0.08 0.06 0.08 0.15 0.12 0.08 84% 2
BPM Suite
Nota: el porcentaje del nombre de cada columna es el factor de ponderacion (f)
De acuerdo a la evaluacion de los tres BPMS seleccionados se obtuvieron los siguientes
resultados que se muestran en la Tabla 4.
Tabla 4
Resultados de la Evaluacion para Seleccion del BPMS por Producto y Fabricante
BPMS Evaluacion del Evaluacion del Prioridad SELECCIONADO
producto fabricante
Bizagi 63% 25% 88% 1
Aura portal BPMS 65% 17% 82% 3
Ultimus BPM Suite 64% 20% 84% 2

Por consiguiente, el equipo de BPM seleccion6 a Bizagi Studio como la herramienta BPMS a ser
utilizada por obtener un total de 88% de la evaluacién (Tabla 4). En definitiva, se model6 el proceso
en el BPMS seleccionado y alineado con el modelo del proceso de negocio de la organizacion
(Weske, 2007) que en este caso es un modelo de estructura organizacional por procesos; ademas,
se configur6 en la suite las reglas del negocio y se integro con la base de datos y con otros
aplicativos de la organizacion.

2.7 Implementar y medir el éxito alcanzado

Posterior a la etapa de automatizacion y previo a ponerlo en produccion se procedié a realizar en
un ambiente controlado pruebas de simulacion con el propdésito de verificar la validez del disefio.
Para las pruebas se aplicaron acciones que aseguraron, a mas de la validez del disefio, también,
que no existieran afectaciones en el proceso, mediante la evaluacién de que los resultados en
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produccion fueron los mismos que demostrd la ejecucidon del sistema de tipo prototipo del BPMS

utilizado.

En definitiva, el monitoreo del comportamiento del proceso en operacidn se realizd estableciendo
parametros que permitié alertar de las actividades que se salian de sus limites determinados en el
flujo de trabajo, roles asignados, la configuracion de las reglas de negocio y la integracion con la
base de datos y otros sistemas de la organizacion. Cabe recalcar en este punto del documento que
la automatizacion logro beneficios al mejorar la eficiencia operacional y vencer algunos desafios

(Quirk, 2018).

Resultados

Mediante el modelo metodoldgico propuesto se pudo comprobar la hipotesis, esto debido al alinear
correctamente con la estrategia y mediante un analisis metodico se establecié el disefio mas
optimo del proceso; permitiendo mejorar el rendimiento del proceso, al reducir y en ciertos casos
eliminar los desperdicios (Tabla 5), los sobre-proceso, los esfuerzos duplicados, los reprocesos, el
tiempo de espera (Tabla 6). En resumen, los tramites pasaron de ser ineficientes en su capacidad
de respuesta, a ser inmediatos.

Tabla 5

Resultados de la Eliminacion de los Desperdicios del Proceso

Tipo de Detalle del desperdicio Resultado

desperdicio

Transporte Existia treinta y cinco por ciento (35%) de Se redujo a tres por ciento (3%), por uso de
documentos incompletos formularios digitales

Movimiento Alrededor de cinco (5) veces el personal se Este tipo de desperdicio ya no es parte del
movilizaba por tramite para llevar documentos o proceso al reducirlo completamente, Por el uso
recoger firmas. un flujo digital establecido en el BPMS

Inventario De veinte (20) a cuarenta (40) solicitudes Se redujo a cero (0), por el disefio TO BE, se
incompletas. evit6 solicitudes incompletas

Tiempo Se necesitaba siete (7) dias para gestionar la Se redujo todo el ciclo en tres (3) dias, por la
subsistencia y viaticos; y, alrededor de cinco (5) implementacion del BPMS. Debemos considerar
dias para que se efectué la liquidacion cuando que este resultado es muy significativo para la
no existe anticipo u once (11) dias cuando se satisfaccion del solicitante.
requiere anticipo.

Defectos Existia el re trabajo en todas las actividades del ~ Se redujo completamente, por la automatizacion

proceso.

en BPMS que permitié que los documentos
digitalizados, verificados y observados no
requieran otra revision.

Los sobre-procesos fueron eliminados al descartar las actividades duplicadas y las que
presentaban desperdicio o que no tenian valor agregado, lo que permitié reducir y transformar los
seis procedimientos existentes en cuatro subprocesos.

El esfuerzo duplicado en el proceso, que al inicio reflejaba un sesenta por ciento (60%), se redujo
en un diez por ciento (10%), debido a la eliminacion de sobre-procesos, ademas de la asignacion
de responsables especificos para la verificacion y revisidbn de documentos, y al definir claramente
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el recorrido de la informacién o documentacién. No obstante, no se redujo a cero, debido a que
existen actividades que no pueden ser fusionadas o eliminadas debido a que necesitan verificacion
0 aprobacion de acuerdo a normativas legales, que por el momento no pueden ser automatizadas.

Los reprocesos al inicio eran en comunicacion al solicitante y la solicitud de informacién que realiza
mediante correo electronico eran de un 10%, actividades que no agregaban valor al proceso eran
de un 45% vy, informacidén dada incorrectamente al solicitud y registros manuales con errores eran
de un 25%:; todos estos reprocesos se redujeron significativamente en intervalos de 1% al 3%

por cada actividad, esto debido a la implementacién de formatos digitales parametrizados en las
solicitudes.

Tabla 6
Valores Promedios en Minutos del Control y Monitoreo de los Procedimiento y Subprocesos

Procedimientos y semana uno semana dos semana tres semana
Subproceso cuatro
AS IS 12560 7890 12897 9879

1. Emision de las
subsistencias, los viaticos

y los pasajes aéreos
internacionales y nacionales*

2. Anticipo de las 879 1340 1130 798
subsistencias y los viaticos*

SPO1. Emision de las TO BE 4300 3760 4100 3980
subsistencias y los viaticos**

SPO02. Adquisicién pasajes 510 430 479 465
aéreos™*

SPO03. Asignacioén vehiculo 510 430 479 465
institucional**

3. Liquidacion de viaticos AS IS 7200 6789 5689 7989
internacionales y nacionales*

4. Liquidacion con anticipo 13700 12560 14500 14230
viaticos internacionales y

nacionales*

5. Liquidacién pasajes aéreos 6100 4320 5760 4590
internacionales™

6. Liquidacion pasajes aéreos 2900 3500 2980 3200
nacionales*

SPO04. Liquidacién TO BE 2780 2990 3150 3089
subsistencias y los viaticos**

Total en minutos AS IS 43339 36399 42956 40686
Total en minutos TO BE 8100 7610 8208 7999

Nota. *son los seis procedimientos del estado actual que se procedieron a optimizar, **son los cuatro
subprocesos con las mejoras disefiadas. Ademas, TO BE: disefio del estado futuro del proceso y AS IS: estado
actual del proceso.
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Conclusiones

El presente trabajo aplicado en la Universidad Estatal de Milagro puede ampliarse al definir nuevos
horizontes de cumplimiento segun cada organizacion y ademas de contribuir en ellas un cambio en
la cultura organizacional hacia una vision de mejoramiento continuo e innovacion.

Para futuros proyectos de transformacién digital se recomienda: a) replicar cada una de las fases
propuestas en el presente trabajo, ajustadas en relacidon a otras organizaciones de tipologia

y sectores diferentes al caso estudiado; b) considerar al momento de la implementacién de la
presente metodologia la orientacién a procesos de cada organizacion que le hacen de cada

una, un escenario Unico en sus necesidades de negocio, estrategias, personas y tecnologias;

c) verificar si los resultados de mejora varian al usar otra herramienta BPMS, al considerar

que siempre existiran caracteristicas especificas de cada proceso que se requiere automatizar
dentro de una organizacioén; d) profundizar en una metodologia de priorizacion del proceso a ser
automatizacién, como fase previa a las propuestas en este documento.

Al finalizar el estudio se puede afirmar que la implementacion de la metodologia propuesta junto al
uso de un BPMS, la convierte en una iniciativa integral para la transformacién digital mediante la
automatizacion de procesos de negocios en cualquier organizacion, debido que aporta mejoras en
el rendimiento de cada componente del proceso, sin descuidar el aporte estratégico; ademas de
incrementar la calidad del proceso de forma &gil desde un enfoque de excelencia que gobierna la
gestion por procesos, con énfasis a la satisfaccion de los usuarios.
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Resumen

Durante la década de 1980 existieron tres puntos de vista acerca del Centro histérico de Quito
(CHQ): como un lugar marcado por el monumentalismo; la ciudad y su centro como diversidad
social; y como un lugar habitable, dinamico, patrimonial y social. Los dos primeros expresaban la
vision del municipio de Quito, mientras que el Ultimo correspondia a los pobladores barriales. Asi,

el objetivo de esta investigacion busca reflexionar la tercera vertiente que proviene de la periferia
del centro. En cuanto a la metodologia se fundamento en entrevistas a moradores barriales y
urbanistas, articulos de prensa y fuentes secundarias, a partir de lo cual se analizé a los barrios San
Marcos y La Loma Grande como casos de estudio. De las entrevistas se obtuvo como resultado que
el componente periférico constituyé un soporte reflexivo con lo que se sacé a la luz el patrimonio
barrial y otras dinamicas sociales que moldearon a los barrios y enriquecieron a su centro. Sobre las
conclusiones, se visualiza a los barrios con vinculos sociales, comunales y portaron memoria social
y patrimonial en los afos investigados, aspectos importantes a considerar para una mejor politica
publica sobre turismo, patrimonio y cultura en Quito actual.
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Abstract

During the 1980s there were three points of view about the Historic center of Quito (CHQ): as a place
marked by monumentalism; the city and its center as social diversity; and as a livable, dynamic,
patrimonial and social place. The first two expressed the vision of the municipality of Quito, while

the latter corresponded to the neighborhood residents. Thus, the objective of this research seeks to
reflect on the third aspect that comes from the periphery of the center. The methodology was based
on interviews with neighborhood residents and urban planners, press articles and secondary sources,
from which the San Marcos and La Loma Grande neighborhoods were analyzed as case studies.

As a result of the interviews, the peripheral component constituted a reflective support that brought
to light the neighborhood heritage and other social dynamics that shaped the neighborhoods and
enriched their center. Regarding the conclusions, we visualized the neighborhoods with social and
communal links and they carried social and patrimonial memory in the years investigated, important
aspects to consider for a better public policy on tourism, heritage and culture in Quito today.

Keywords: neighborhood periphery, cultural patrimony, memory, Historic center of Quito, historical
monument
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Introduccion

El propésito de este trabajo es reflexionar a la periferia inmediata del Centro histérico de Quito
(CHQ) como un lugar habitable, dinamico y cultural, considerando los aportes de los vecinos
barriales de San Marcos y La Loma Grande como estudios especificos. Esta mirada fue una de las
tres orientaciones reflexivas existentes durante la década de 1980 sobre el CHQ, pues no hubo un
solo CHQ, sino varias formas de concebirlo y representarlo. Por ello, en esta introduccion conviene
contrastar los principales argumentos de los mismos, y, luego, en apartados posteriores, centrar la
reflexién sobre el punto de vista periférico, tema central de estudio de esta investigacion.

1.1 El punto de vista monumental

En los afios 80 no hubo un solo CHQ, sino varias formas de analizarlo y representarlo. El
monumentalismo como eje de reflexién fue uno de ellos. La perspectiva monumental analizé en
un doble propésito al centro historico: el ordenamiento espacial y la valoracién del patrimonio
monumental de la época colonial que justificaba un discurso de conservacion. Fue una corriente
convencional inscrita en un pensamiento que actué conforme a los legados de la época indicada
como la unica valoracioén historica.

Segun lo indicado, el enfoque monumental que valoré solo el patrimonio fisico no es la dificultad
central, sino la prioridad fisica de la arquitectura por sobre aspectos culturales, sociales e
histéricos que, incluso, desplazo6 otros lugares con historia y centralidad étnica. Por ejemplo, las
comunas quitefias cercanas al centro de la urbe no fueron valoradas de manera positiva por su
condicion campesina e indigena.

Segun lo expuesto, y cdmo indica Smith (2011) la mirada monumental al enfatizar el patrimonio
como un objeto, sitio o0 cosa, se distancio del patrimonio con diversos significados, con lo que la
creacion cultural proveniente del margen fue minimizada.

Las interpretaciones del monumentalismo estaban lejos de ser una preocupaciéon humana, con el
fin de mejorar la funcionalidad de la ciudad y, sobre todo, la calidad de vida de sus vecinos, lo cual
era una anomalia en un periodo caracterizado por el hacinamiento y la tugurizacion, el aumento
del comercio y las ventas ambulantes o la falta de espacio para vivienda de pobladores que
llegaban desde el campo a Quito.

Este punto de vista se expresaria en la Declaratoria de Quito (1984) Patrimonio de la Humanidad.
En este documento se relevo a Quito como una estructura monumental colonial, razén por la que
se valor6 al CHQ en cuanto a sus monumentos, arquitectura y arte de este periodo.

Dicho texto, present6 a Quito como un espacio que articulaba la identidad del Ecuador desde un
enfoque de historia colonial. Por ello, se adujo en 1984 que Quito, “siempre ha constituido el origen
mas remoto de la nacionalidad ecuatoriana” (Declaratoria de Quito, p.1).

El argumentar que Quito tenia una sola centralidad histérica y que esta nacié en el momento y
lugar de su fundacion implicaba que su historia comenzaba y terminaba en el periodo de la colonia.
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Esto significo congelar la evolucion milenaria de esta urbe, de este modo, Teran (2014) informa
que se propuso conservar, cuidar y proteger al CHQ. Ademas, las evidencias apuntan a que la
declaratoria consagraba el monumento colonial como valor extremo, situacion que condiciono el
resto del patrimonio quiteno.

A partir de lo indicado, se puede aseverar que, en los afnos 80 se tenia como meta proteger o
rehabilitar conjuntos monumentales, principalmente civiles y eclesiasticos. Esto se hizo porque
de manera errada se creia que la arquitectura del centro era el lugar adecuado para imaginar la
comunidad quitefia y un espacio para afirmar narraciones histéricas y fortalecer la memoria de los
ecuatorianos (Zhingre, 2018).

Eduardo Kingman (2004) sefiala que Quito es coexistencia, consecuentemente, no solo existe
Quito virreinal como se pensaba hasta antes de la primera mitad del siglo XX, sino que la ciudad
es el resultado de elementos de hispanidad y también de una fuerte relacién con la cultura popular
de origen campesino, indigena, mestizo, negro y de multiples formas periféricas y del centro.

Como el lector podra advertir, la exclusion social, cultural y patrimonial fue uno de los problemas
del enfoque monumental. Es importante recordar que el CHQ es un objeto de reflexion, cuyas
investigaciones han permitido representar de varias formas al centro de Quito. Por tal motivo, dicho
espacio posee definiciones multiples, por lo que es mejor hablar de un CHQ plural, producto de
una serie de factores sociales, historicos y patrimoniales (Zhingre, 2018).

1.2 El punto de vista social y diverso

Quito y su CHQ como diverso, fue una reflexiébn que nacié desde miembros del municipio
capitalino, la cual buscaba rescatar a la entidad de su crisis. Este nuevo planteamiento también
implicoé cuestionar la visibn monumentalista que desconocia la ciudad plural, los elementos
socioecondmicos y culturales.

Debido al terremoto de 1987, para el Ecuador, de entre 1987 y 1992, fue una experiencia
critica porque el patrimonio monumental se destruy6. No obstante, se incorporé a la gestién del
patrimonio y la vulnerabilidad de la ciudad como temas importantes (Cabrera, 2017).

En este contexto, se pensé a Quito en su condicion de riesgo y la gestién del municipio fue
respaldada con recursos econdmicos provenientes del fondo de salvamento y de la Junta de
Andalucia de Espania, con lo que se inici6 la preocupacién social sobre el patrimonio en la
planificacion urbana.

Asi, se delined la interpretacion de unidad y de proceso de la ciudad, a partir de aqui surgieron
varias iniciativas del plan maestro (Carrion y Vallejo, 1994) por ejemplo, identificaron los contextos
de ordenamiento y planificacion para Quito. Reflexionaron también la ciudad democratica, en el
marco del proyecto de Quito Distrito Metropolitano.

El plan maestro analiz6 a Quito desde la diversidad inherente a su formacién histérica. También
reflexion6 al CHQ en su constitucién colonial, urbana y arquitectura, igualmente, abordé el
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problema social. Todo ello, con el propésito de ir mas alla del enfoque monumental que enfatizaba
la raiz del pasado colonial, dejando por fuera el desarrollo social de los habitantes (Zhingre, 2018).

Un articulo publicado por Kingman (1992) es representativo de la perspectiva que enarbolaron los
integrantes del plan maestro y que admitia “abandonar el énfasis de Quito en el pasado colonial

en pro de una identidad plural” (p.17). Por lo narrado, se proyecté un CHQ que no solo tenia que
reflexionar la herencia colonial, como expresidbn maxima de su cualidad, tampoco reducir el analisis
al espacio fisico sin considerar su trama social. La discusién supuso reconocer la figura de Quito
milenario y, por lo tanto, de un centro multiétnico y con varis temporalidades, acarreador conflictos
(Zhingre, 2018).

En oposicion al patrimonio monumental, Teran (2014) recuerda: “los investigadores del

Plan Maestro planteamos la democratizacién en la comprensiéon del patrimonio en el CHQ”
(comunicacion personal, 30 de junio de 2015). Conforme a lo senalado, el Diario El Telégrafo
(2015) dice: “la riqueza de Quito no solo esta en su arquitectura, templos, conventos y plazas,
sino también en su gente, en su gastronomia, en el lenguaje y en las actividades cotidianas de su
poblacion”

A consecuencia de estos aportes, en los afos de 1990 se introdujo el enfoque social en la
rehabilitacion del patrimonio como tema importante de gestion. Por su puesto, se incorporé la
participacion de la ciudadania como protagonista en la sustentabilidad del patrimonio quitefio y su
Centro (Zhingre, 2018).

Adicional a lo planteado, al término del decenio de 1980, los barrios periféricos del centro
fueron considerados en la estructura del patrimonio. Los especialistas del plan maestro fueron
quienes abordaron a los barrios como un problema social. Se inici6, de este modo, un conjunto
de reflexiones acerca de la vivienda, tugurizacion, transporte publico, higiene, espacio publico,
también aquellas actividades que dafaron el patrimonio, como las bodegas comerciales y el
comercio ambulante y popular (Jijon, comunicacion personal, 29 de junio de 2015).

Asi, se despleg6 una critica al monumentalismo, evidenciandose la presencia de varias
representaciones de CHQ, los cuales permanecieron en disputa en el periodo analizado. Florecio
imagenes de Quito conservado que transmite datos sobre una determinada vision acerca del
patrimonio y la identidad del Ecuador (Zhingre, 2018).

1.3 El punto de vista periférico

Esta vision corresponde a la contracara de las dos reflexiones anteriores sobre el CHQ y provienen
de la periferia inmediata del centro, quienes observaron al CHQ como un lugar habitable, dinamico

y cultural, sin que esto signifique que hayan influido en la modificacion de las politicas urbanas. La

falta de un agente colectivo que movilice esta gestién ha evitado que se materialice ese cambio de
politica a favor de la periferia.

Asi, los barrios y otros actores sociales adquieren protagonismo y participacion por su propio peso
especifico, al ayudar a concebir al CHQ como un lugar habitable mediante la recuperaciéon de
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practicas cotidianas de valor social, cultural y patrimonial, con lo que establecen vinculos sociales
sobre esa apropiacion, que bien puede denominarse el patrimonio oculto de la ciudad.

En este escenario, barrio periférico corresponde a un término que se erigib como rasgo de
urbanizacién en América Latina y el Ecuador, fundado en el asentamiento, la expansion periférica y
la creacion de areas metropolitanas en los afios 80 (Carrion, 1989).

Ademas, la expresion no solo tiene que ver con la definicidbn geografica y administrativa asignada
por el municipio de Quito, respecto del trazado espacial urbano, sino que se relaciona con
problematicas patrimoniales y sociales diversas que aportan a la cartografia de la ciudad. También
el barrio es un vinculo de unién, que hace del mismo un sitio vecinal perdurable.

Por lo expuesto, en la comprension de los moradores, los barrios formaron el flujo colectivo del
centro, situaciéon que no fue advertida por los enfoques monumental y social del patrimonio, porque
el entramado barrial fue poco valorado.

Metodologia

En un estudio sobre la ciudad, el centro historico y su patrimonio, caben diversos enfoques. Esta
investigacion se alinea a los aportes de Fernandez de Rota (2001) quien presenta a la ciudad
como un espacio construido y vivido en la historia. Asi, el estudio se realizé en San Marcos y La
Loma Grande, dos barrios periféricos que forman parte de una delimitacion espacial del centro
histérico de Quito, el cual fue declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, en 1978.

La metodologia usada fue basicamente cualitativa, pues se trabajé en funcion de ejes tematicos,
a través de los cuales se explor6 la historia de los barrios. En atencion a esta circunstancia, la
metodologia guardé relacion con el objeto de estudio que presenta a los barrios como actores
Vivos.

El trabajo parti6 del interés por recuperar los rostros, la voz y las ideas de los barrios a partir del
enfoque de historia social que en esta investigacién responde a la indagacion sobre el significado
de barrio en la cotidianidad. El barrio es la matriz de los moradores y punto de partida de la
participacion social, respecto de los modos de actuar y pensar, en un contexto de crisis de la
municipalidad y de la ciudad.

Por ello, en cuanto a las entrevistas a los vecinos barriales incorporados en esta investigacion, fue
una manera de recopilar la informacion mediante visitas de campo. Se plante6 relacionar la historia
social con los métodos ligados a la historia oral e historias de vida. El proposito fue acercarse a

la voz y los relatos de los moradores, no como anécdotas, sino para ubicar las respuestas de los
vecinos ante el municipio de Quito y la capacidad organizativa que existe en los barrios, aspectos
que los hace actores claves del centro histérico.

Las entrevistas a los moradores tuvieron un formato abierto y no se utilizaron preguntas estrictas y
cerradas, ya que el objetivo fue acercarse al transcurrir cotidiano de la gente. Asi se busco6 que los
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pobladores pudieran narrar y recordar su realidad barrial y del centro histérico de Quito. Se traté
de la elaboracién de una experiencia biografica de un autorretrato individual, barrial y vecinal.

No obstante, se uso la siguiente guia de preguntas:

+ ¢ Qué acontecimientos importantes recuerda haber vivido en su barrio?

+ ¢ Qué actividades frecuentes se realizaban en su barrio y como se vivia la vecindad?
+ ¢ Qué se decia en su barrio acerca del Centro Historico de Quito?

+ ¢ Como entiende usted y su familia el Centro Historico de Quito?

« ¢Cobmo y qué recuerda al Municipio de Quito?

+ ¢ Existia en su barrio algun indicio de patrimonio cultural, actividad deportiva o tradicional?

También se usaron varios articulos de diarios de mayor circulacion de Quito como La Hora,

El Telégrafo y el Hoy, situacion que ayudé a la narrativa del tema investigado. Con el mismo
propdsito se realizbé entrevistas a especialistas urbanos. En suma, a los moradores barriales, en
este texto, se los incorpora como agentes urbanos que forman parte del conjunto protegido de
Quito. Por ello, desde el punto de vista metodoldgico, a continuacion se expone como parte de los
resultados cuales son los barrios, donde se situan respecto de la estructura del CHQ, quiénes son
sus habitantes, a qué estrato social pertenecen, cuales son los espacios colectivos, como es su
arquitectura doméstica y qué ideas tenian.

Resultados

3.1 Barrio San Marcos

San Marcos, fundado en 1580, fue construido paralelo a La Loma Grande, siendo los dos barrios
los mas antiguos de uso residencial. Los espanoles le dieron ese nombre en honor al discipulo de
Pedro. El barrio es una prolongacion como un delgado brazo hacia el oriente del nucleo central, a
lo largo de la calle Junin. La estrechez de su via principal le da al sitio “un aire de antigiiedad” (La
Hora, 2007). El sector se caracteriza por ser comercial y tiene una extension de 15,88 ha.

Su arquitectura es de estilo republicano y colonial. En el barrio se encuentran seis museos, dos
centros culturales y uno de los cinco monasterios femeninos de clausura mas antiguos de Quito, el
Convento de Santa Catalina de Siena que data del siglo XVI y se localiza en la calle Montufar. En
su interior funciona un museo con su mismo nombre.

Desde el punto de vista geografico, el barrio empieza en el convento nombrado y concluye en
el parque contiguo a la Iglesia de San Marcos. El convento fue creado para los indigenas. La
parroquia de San Marcos fue fundada por Fray Luis Lépez de Solis a inicios del siglo XVII, que
por aquel tiempo existian ya espafoles y mestizos. Estos realizaban actividades comerciales,
artesanales y oficios religiosos.
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En la época de la independencia, este barrio fue el lugar de residencia de préceres como
Francisco Javier de Ascasubi, quien residid en la casa localizada en las calles Flores y Junin.
Hasta mediados del siglo XX el barrio fue habitado por personas de clase media alta de Quito.

Entre los centros culturales y museos se destacan la Casa de la Danza, Karakola, Kasa de
Experimentacién, Konvivencia Artistica, Centro Cultural la Cuchara de San Marcos, Museo
Manuela Séenz y el Museo de Acuarela y Dibujo. En estos lugares se realizan presentaciones
artisticas, muestras de arte, teatro, danza y festivales de cuentos y leyendas. Sobre esto ultimo,
B. Bautista, uno de los organizadores, sefiala que “Quito es una ciudad de cuentos y leyendas y
estos espacios sirven para que los vecinos transmitan sus historias y leyendas para recuperar la
tradicion oral de Ecuador y su capital” (comunicaciéon personal, 12 de enero de 2020).

Otras infraestructuras antiguas han sido adecuadas para cafeterias, bares y restaurantes que
ofertan la amplia gastronomia quitena. Nos referimos, por citar dos casos, a la Cafeteria Dios no
muere, localizada en las calles Junin y Flores, y al restaurante la Octava de Corpus, situado en la
Junin, junto a la Plaza de San Marcos.

J. Burgos, duefio de este ultimo, afirma que el nombre de su local es una representacion de la
cultura ecuatoriana relacionada con las fiestas del Corpus Cristi. La edificacién donde funciona el
restaurante data de 1880 (comunicacion personal, 12 de enero de 2020).

Respecto de quienes habitan actualmente el barrio, R. Guzman, vecino del lugar, sefiala que en
Su mayoria son adultos y mayores, por lo que estas personas poseen recuerdos y anécdotas
inimaginables. En cambio, la juventud es la encargada de organizar los eventos culturales,
deportivos y artisticos (comunicacién personal, 12 de enero de 2020).

Sobre los espacios de socializacidn recreativas, el entrevistado expresa que el barrio no tiene
areas deportivas ni espacios verdes. Agrega que “solo existe el parque central, en la Iglesia de San
Marcos, pero que por su arquitectura sirve para sentarse y no para realizar deporte alguno”.

El trabajo sexual en la calle Junin y Guayaquil era lo caracteristico en décadas anteriores. No
obstante, las politicas de reubicacién del Municipio y la accidén vecinal, en los ultimos cinco anos,
han hecho que el nUmero de trabajadoras disminuya, afirma Guzman.

El barrio San Marcos, segun cuenta J. Hidalgo, morador del sector desde 1980, es colorido,
diverso, comunitario y activo. “Se caracteriza asi por las pintorescas casas, por los oficios como
fotografos, zapateros, cerrajeros, carpinteros, costureras, joyeros y sastres. Asimismo, los
vecinos somos una comunidad, sobre todo los que hemos vivido en el sector mas de 40 afios”.
(comunicacion personal, 18 de junio 2015).

Si fuera posible reducir a Quito en un solo vecindario, San Marcos seria el barrio bohemio,

cultural, artistico, festivo, histérico, antiguo, gastronémico y comercial, comenta G. Morales, quien
pertenece a una de las familias que ha vivido por décadas en este sitio (comunicacién personal, 10
de mayo 2018).
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San Marcos, en la década de 1980, se constituyd en un espacio cultural y para reforzar este
criterio, R. Baez, vendedora de periédicos y arrendataria de una de las casas mas antiguas del
vecindario, menciona que el sitio encerraba arte, musica, deporte, literatura y gastronomia.

Acota que el sector era un micromundo donde se podia disfrutar en paz, porque en el dia se vivia
el ambiente de barrio comunal a través de mingas y en las noches la musica, el baile y el licor
invitaban a estar en la calle. Por ello, San Marcos era considerado un barrio bohemio. Agrega que
el espacio se caracteriz6 por su dindmica vecinal (comunicacion personal, 4 de junio de 2015).

Esto ultimo estd documentado en un sinniUmero de cuadros recordatorios, los mismos que se
exhiben en los muros y puertas de las viviendas actuales. Por ejemplo, en la casa E-3-183,
localizada en la calle Junin, dice: “Familia Endara-Hidalgo: deseamos que la comunidad San
Marquefa regrese a ser lo que fue hace afnos: unida, sincera y por un compartir por y para la
comunidad”.

Otra de las caracteristicas del sector fue el comercio, puesto que en su calle principal existia

y existe un sinnumero de tiendas de barrio y restaurantes manejados por las mismas familias
por décadas. Es el caso de la Picanteria la Tia, que funciona desde hace 70 anos; La 5ta. paila
del diablo, donde se pueden saborear las delicias quitefias como tortillas de papa y hornado; la
Picanteria Mama Miche, creada en 1940; y la Picanteria Laurita de Laura Mena. Todos estos
lugares son ejemplos de actividades que se han prolongado en el tiempo, indica J. Hidalgo.

También San Marcos tenia sus propias costumbres de convivencia como la minga social,
la calidez y la honestidad, lo que llevd a que los vecinos sientan orgullo de su barrio, por lo
que no era necesario identificarse con el centro histérico de Quito, subraya don J. Hidalgo
(comunicacion personal, 18 de junio de 2015).

J. Barrera, artesano en taracea, refiere que San Marcos es un hermoso barrio por su identidad y
pertenencia. En este lugar todavia se mantiene la vecindad, que es lo que ahora se ha perdido en
la ciudad (comunicacion personal, 10 de mayo de 2018).

J. Hidalgo destaca que tiempo atras San Marcos era un lugar ideal para vivir, pues tenia todo lo
necesario, desde objetos antiguos, una libreria, una tercena, un bafo publico, hasta sitios donde
tomar helados, postres tradicionales como los bunuelos, el chocolate y el canelazo.

Por ultimo, M. Diaz recuerda que en San Marcos durante décadas se llevé a cabo las Fiestas de
Quito; el tradicional juego del 40; los priostes que eran los encargados de organizar la fiesta de
Navidad, la comida y los canelazos; y las ofrendas que entregaban en la iglesia para mejoras del
barrio.

Estas actividades y otras mas como el juego de cometas para nifios, los juegos deportivos
juveniles y los tradicionales juegos de baile como el del tomate, el de la silla vacia han actuado
como aceleradores comunitarios sin que fuera necesaria la presencia municipal, enfatiza la
moradora (comunicaciéon personal, 15 de mayo de 2018).

= Universidad | REVISTA CIENTIFICA UISRAEL
v QUITC
: Israel | 522"

O-ECUADOR




REVISTA CIENTIFICA UISRAEL — VOL. 9 NUM. 3 — SEPTIEMBRE DICIEMBRE 2022

3.2 Barrio La Loma Grande

Respecto de La Loma Grande, este es uno de los barrios mas antiguos y tradicionales de la
capital. Empez0 a poblarse alla por 1541, siete afios después de la fundacién virreinal de Quito,
con la llegada de la comunidad dominicana, que se asentd en un extenso terreno del extremo
oeste de lo que hoy constituye el CHQ. Para 1734, el sito aparece ya en los planos de la ciudad (El
Telégrafo, 2020).

El barrio tiene una extension de 28,53 ha y geograficamente empieza en el Arco de la Iglesia de
Santo Domingo, siendo la calle Rocafuerte su arteria principal. Esta fue construida, al igual que la
Iglesia en mencion, en el siglo XVIy termina en la Mama Cuchara, llamada asi por su forma similar
a la de una gran cuchara de palo, que se usa en la gastronomia ecuatoriana. En homenaje a este
instrumento, Ignacio Rivadeneira Pérez, en los anos de 1930, creb una melodia y desde entonces
forma parte del repertorio de bandas populares actual.

La Loma Grande se encuentra situada en la estructura limite sur del CHQ y su configuracion
adquiere una imagen de pequefa meseta con forma de cola. Desde sus inicios, el barrio fue
poblado por indigenas, mestizos y blancos, y en el siglo XVII era conocido como “La Calle Larga
de la Loma”.

Por esos tiempos, varias familias aristocraticas quitenas edificaron quintas de descanso en las que
se levantaron “villas”, entre las que sobresalen el castillete de la familia Alvarez-Barba y la Villa
Encantada de Abelardo Flores, bisnieto de Juan José Flores, expresidente del Ecuador.

Eugenio Espejo y José Mejia Lequerica son dos intelectuales de Quito que vivieron en este barrio.
En 1794, el primero colocd banderines en la Iglesia de Santo Domingo con la leyenda “Seamos
libres y gloria al amparo de la cruz”, lo que generé la ira de la Corona esparnola. El segundo
defendio los derechos americanos y proclamo la igualdad en la Corte de Cadiz de 1810.

Y dado que es uno de los barrios mas legendarios, cuenta con construcciones acorde al estilo
de la época. Por ejemplo, el Arco de Santo Domingo, adjunto a la Iglesia del mismo nombre, fue
construido en 1732 y es un portdn de ingreso a la Loma Grande. Su presencia crea la imagen de
un barrio independizado del resto del CHQ, dentro del cual existen unas 300 casas, algunas de
estilo colonial. También esta la Capilla de los Milagros, edificada en 1580.

En cuanto a la arquitectura republicana, destacan la Capilla de Corpus Christi, erigida a mediados
del siglo XX y redisefiada en 1990; el Liceo Fernandez Madrid, edificado en 1930; la Casa Cuna
Gangotena Posse, que inici6 sus servicios en 1937; la antigua Clinica Pasteur, que fue construida
en 1934 y restaurada en 1991, institucion médica que actualmente ha sido reemplazada por el
Centro Cultural Mama Cuchara. En este barrio se construyé en 1899 la primera maternidad de
Quito, en el inmueble donde hoy funciona la Escuela Taller Quito, en la que muchachos reciben
formacion artesanal.

En cuanto a espacios de socializacion recreativa y deportiva, destaca el Parque Jacinto Jijon y
Caamano, ubicado en el extremo oriental de La Loma. Se levantd en 1935, en la época del alcalde
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Jacinto Jijon y Caamafo. El Club Defensor Davalos sobresale en el futbol, pero también se dedicd
a realizar actividades sociales y culturales y fue creado a finales de los afios 70. La sede social del
club, en aquellos afos se localizaba en la calle Magdalena Davalos.

Galvez (2020), uno de sus protagonistas del Club e integrante del Colectivo Mi Loma Grande, dice:
“son varias generaciones de jovenes que han participado en la Liga Deportiva de San Sebastian.
La actividad deportiva fue una tradiciéon barrial que hizo del sector la esencia del lomefo”
(Facebook https://n9.cl/o1cjc).

R. Jacome argumenta que, en los anos 80, él fue a vivir a La Loma. Por esos afos el barrio tenia
una caracteristica muy importante: era un espacio comercial con oficios muy antiguos como

los vendedores de velas, de leche y nata, de pondos o recipientes para depositar agua y los de
esteras confeccionadas con palma, juncos u otros tallos entrelazados, usualmente utilizadas para
cubrir el suelo de una casa. Estos negocios se ubicaban en la puerta de la Iglesia Santo Domingo
(comunicacion personal, 17 de junio de 2015).

Por su parte, M. Rubio, coordinador del Colectivo Mi Loma Grande, sefala que en la calle
Rocafuerte aun es posible encontrar peluqueros, sastres, panaderos, herreros y carpinteros
(comunicacion personal, 17 de junio de 2015). Que, de acuerdo con C. Zurita, arquitecto del
sector, ha dado como resultado un barrio comercial y social, con caracteristicas populares
(comunicacion personal, 17 de junio de 2015). Sobre esto ultimo, desde el punto de vista social
y econdmico, La Loma Grande pertenecia a estratos bajos en los afios 80. Asi, de la poblacion
econdmicamente activa (mayores de 12 anos) el 35 % se ubicaba en las capas medias y la
pequena burguesia urbana y el 67 % formaba parte de las capas bajas y asalariadas (Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, 1992).

Las tiendas eran los lugares comerciales que facilitaban el diario vivir de los barrios del CHQ y de
los lomenos. En general, comenta Zurita, estaban abiertas desde las 06h00 hasta las 22h00 y se
acudia a ellas para comprar, entre otras cosas, cigarrillos por unidad, lo que constituia una ocasiéon
para intercambiar noticias del sector. Ademas, este tipo de negocios era muy habitual en Quito. Por
ejemplo, para 1987, la ciudad contaba con 7566 tiendas repartidas en los barrios del centro, sury
norte de la capital, cifra que representaba el 14 % de las 53.175 actividades registradas (Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, 1992).

Por su parte, R. Jacome observa que la calle Rocafuerte, hace 40 afnos se habia convertido en un
espacio espontaneo de visita turistica, debido al comercio tradicional, a sus casas patrimoniales,
su conexion con la calle La Ronda y la Terminal Terrestre Cumanda (comunicacién personal, 17 de
junio de 2015).

Sobre las actividades tradicionales, El Manto Sagrado es un negocio de propiedad de la artesana
R. Chiguano, quien dice que este comercio lo cred varias décadas atras y oferta productos para
el turismo religioso como ajuares para el Nifio Dios, imagenes en yeso y fibra de vidrio. El local se
encuentra ubicado en la calle Rocafuerte Oe5-32 y Garcia Moreno (comunicacion personal, 28 de
junio de 2016).
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Sin embargo, no existia ningun plan municipal dirigido a la ciudadania para que se interese por
conocer el patrimonio historico que el barrio ofrecia al publico como la Capilla de los Milagros, la
de Corpus Cristi, La Villa Encantada. La Mama Cuchara y el barrio obrero, uno de los primeros de
Quito que ostenta esta condicion (R. Jacome comunicacion personal, 17 de junio de 2015).

También C. Zurita menciona que varios elementos permitieron la identidad patrimonial popular
en los afos 80. Cita varios ejemplos, pero si hay algo que sus moradores identifican y lo asumen
con orgullo es El Amadazo, una fiesta popular que reunia anualmente a toda la vecindad
(comunicacion personal, 17 de junio de 2015).

Asi también se celebraban las fiestas de Navidad y de Fin de Afo. Habia las tradicionales “vacas
locas”, “las viudas”, payasos para ninos, las carreras de coches de madera, juegos populares y

el “Ano Viejo”. El festejo se realizaba al son de la banda de pueblo junto con el disfrute de tres
bebidas muy quitefias: el vino hervido, la cerveza y el canelazo. Este ultimo, originario de los
Andes ecuatorianos, se lo consume caliente especialmente en las Fiestas de Quito, Navidad y Fin
de Afo y consiste en mezclar aguardiente, azucar y agua de canela.

La bebida en mencion ha sido llevada a la cultura musical. El canelazo es un albazo muy popular
en la ciudad de Quito y su autor es Gerardo Arias. El primer grupo internacional en interpretarla
fueron los Inti-lllimani de Chile, por la influencia de uno de sus integrantes de origen ecuatoriano.
Los Kaukas-Tequilazo de México llegaron a grabar también la cancién. Su letra refleja la tristeza de
un hombre que desea olvidar a su amor perdido, embriagandose con esta bebida.

Igualmente, el barrio poseia una fuerte influencia de mitos y leyendas sobre todo de estilo
religioso. Por ejemplo, se dice que Molino del rio Machangara narra la historia de una mujer
quitefia que dialogaba con Jesus en una de las laderas del barrio; La Viuda, en cambio, cuenta
que una mujer salia por las noches al barrio a asustar a sus vecinos; y La Condesa describe a una
mujer adinerada que vivia en la Villa Encantada.

En La Loma vivieron tanto duefios como arrendatarios de las propiedades. El barrio tenia una
relacion de vecindad estrecha, debido a que la mayoria de las personas participaba de varias
iniciativas como las mingas para mejorar ciertos aspectos del barrio, como las calles, sostiene
Zurita (comunicacion personal, 17 de junio de 2015).

La memoria comunal y social del barrio, segun Zurita, no se ha perdido y son sus dirigentes
quienes la han mantenido de generacidon en generacion. Por ello, sus moradores y lideres opinan
que La Loma fue un lugar tranquilo y organizado en 1980. Al respecto, M. Rubio refiere que el
sector no necesitd del apoyo municipal, porque era una comunidad organizada, un lugar ético, de
reposo, fiesta y economia popular. Asi, la identidad “lomefia” era mas importante que la referencia
al CHQ como Patrimonio de la Humanidad (comunicacién personal, 17 de junio de 2015).

Conclusiones

Del andlisis de las entrevistas a los moradores se puede afirmar que el municipio forma parte de
los recuerdos de los vecinos, pero no es actor determinante en su diario vivir. Por este motivo,
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los entrevistados se alejan del tradicional imaginario de un centro histérico ideal y a partir de su
experiencia objetan al municipio de Quito por no haber incluido a sus barrios en su gestion. Esto
los incentivo a fortalecerse como asociacion vecinal.

Se puede concluir, entonces, que ni el enfoque monumental ni el social del patrimonio posibilitaron
la inclusion de los imaginarios, discursos, tradiciones y objetos culturales vinculados a los barrios
en una propuesta de gestidén patrimonial y establecer un vinculo con la ciudad que aproveche la
condicién de Quito patrimonio de la humanidad. Esta situacion permite leer al centro de Quito
COMO un proceso que se contrapone a un centro estatico.

Los barrios, compuestos por variadas escalas histéricas, distintas procedencias étnicas y
culturales, tradiciones, problemas comunes y un sentido de identidad, se constituyeron en
protagonistas vivos del desarrollo urbano. Este hecho fue valorado como la auténtica riqueza de
estos espacios, una realidad histérica, social y cultural que hacia de la periferia barrial un lugar
ético, alegre e ideal para vivir, lo cual fue una manera distinta de comprender el CHQ.

Asi pues, en los anos 80, segun lo expuesto por los moradores entrevistados, el barrio fue un sitio
vivo y habitable por excelencia, donde realizaban actividades colaborativas, como la minga que fue
una practica generalizada en el CHQ y daba un sentido nuclear a la dimension social del barrio.

También existian otros elementos que unia a la comunidad como el deporte, el arte, la fiesta, el
comercio, la gastronomia, la diversién, etc., situaciones que dinamizaban a los barrios y creaba
identidad no en los planes municipales, sino en la vida diaria. Cabe sefalar que el CHQ siempre
fue, a decir de los testimonios, una opcion turistica, artistica, recreacional, comercial y residencial.
Se requeria la elaboracion de un mapa turistico para el trazado de un recorrido que involucrara
calles nucleares como la Junin; sitios de comida tradicional; talleres artesanales; patrimonio
barrial; artistas locales; juegos de entretenimiento tradicional y mercados populares.

Todas estas acciones cobraron protagonismo en un escenario marcado por las dificultades
sociales y la debilidad municipal. Sin tener maduras reflexiones, estas acciones tendieron a
recuperar el rol del barrio en el centro histérico, lugar que fue pensado y construido por artesanos,
artistas, amas de casa, comerciantes, indigenas, lideres barriales, profesionales y moradores en
general.

De esto se concluye, por un lado, que el CHQ en la década de 1980, fue atravesado por la

mirada colectiva y la imagen urbana descansoé en la cohesion social de barrios caracterizados
como multiculturales. Y, por otro lado, esta experiencia requiere, actualmente, ser puesto en valor
mediante un modelo reflexivo y de gestion que enfatice en la proteccidon de la periferia geografica

y sus habitantes, a fin de consolidar un enfoque poblacional urbano con un agente colectivo capaz
de materializarlo. La principal labor de esta perspectiva debe ser construir didlogos, colaboraciones
e intereses entre las comunidades y el cabildo de Quito actual.

En este sentido, un urbanismo barrial debe promover a los barrios como mediadores comunitarios
en la creacion de conocimiento sobre el contexto local del CHQ. Asi pues, la periferia es un
espacio fundamental para entender al CHQ y el sistema urbano, el cual esta atravesado por
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determinantes econdmico-productivas, sociales, pluritemporales y multiculturales en su patrimonio
e historia. Estos elementos, junto con la definicidbn geografica y administrativa asignada por el
municipio de Quito, respecto del trazado espacial urbano del CHQ, se relacionan, interactuan

y conforman los lineamientos conceptuales, metodolégicos y de identidad de Quito actual.

En la reflexidon del urbanismo barrial, el barrio es un microscopio social donde se pueden visualizar,
tanto las potencialidades, como los problemas urbanos y municipales. De este modo, el contenido
periférico debe ser fuente de referencia para estudios historicos y patrimoniales y para la
elaboracion de planes, cuyo proposito sea identificar una nueva arquitectura urbana para asegurar
el bienestar social y econdmico de los moradores del centro.

Las directrices que enfatizan la importancia de la poblacion proponen que la construcciéon del
CHQ debe apostar por un enfoque que contribuya a rescatar la memoria popular y recuperar a
uno de los actores principales del centro: los barrios periféricos que, por intereses institucionales,
a lo largo de los ultimos afos, se han ido descontextualizando, relegando, desinformando y
criminalizando por su contenido popular.

Estas y otras practicas como la gastronomia, la tradicion popular y las estructuras arquitectonicas
patrimoniales, instaladas en los territorios, son las que enmarcan el conjunto de la cultura urbana

del CHQ. Para los barrios, estas practicas son los mecanismos que usan para sentar las bases de
la identidad alrededor de la funcién social del patrimonio y la historia barrial.

En este escenario, el centro de la ciudad de Quito y sus barrios presentan las condiciones
propicias para ser promocionados como atractivos turisticos a escala nacional e internacional
con acento en su historia, patrimonio y tradiciones. Sus contenidos constituyen una propuesta
innovadora y poco explorada y son aportes desde la experiencia vecinal hacia el conjunto de la
urbe.

Finalmente, de lo analizado en este trabajo, es necesario un acercamiento diferente al CHQ. Por
un lado, la revisién de lo sucedido en los afios 80 no puede desconocer la importancia de los
barrios periféricos, porque los pobladores colocaron la necesidad de articular la politica publica,

la cultura organizativa y los barrios como un valor agregado al turismo y patrimonio del centro. Y,
por otro, Quito, en los momentos actuales, atraviesa una crisis de gestion, de institucionalidad,
presupuesto econdmico e infraestructura similar a la ocurrida en los afios 80, pero agravada por
dos factores: la pandemia (Covid-19) y las disputas politicas al interior del cabildo, que culminaron
con la destitucion del alcalde Jorge Yunda, convirtiéndose lo ocurrido en el acontecimiento mas
complejo de la historia de la ciudad.
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Resumen

El sindrome de Burnout implica una respuesta sostenida frente a agentes estresores crénicos en el
trabajo, que suele manifestarse con agotamiento, cinismo y percepcion de baja eficacia profesional.
Como parte de los objetivos de la presente investigacidon se establecié determinar la incidencia

de este sindrome y su relacion con el sobrepeso, sedentarismo y la presion arterial elevada. Para
la metodologia se utilizd un enfoque cuantitativo, de corte transversal y alcance correlacional. La
poblacién de estudio estuvo constituida por 25 sujetos pertenecientes a una agencia misionera de
Quito. Se aplico una encuesta sociodemografica, el registro de presion arterial, el calculo de indice
de Masa Corporal (IMC), el Cuestionario Internacional de Actividad Fisica (IPAQ) version corta

y el Maslach Burnout Inventory General Survey (MBI-GS), version espafola. Como parte de los
resultados se obtuvo que el 12% de los sujetos presentaron resultados presuntivos de sindrome
de Burnout (nivel alto en agotamiento, nivel alto en cinismo y nivel bajo en eficacia profesional).

La asociacion entre la presion arterial elevada y el sindrome de Burnout fue estadisticamente
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significativa (p=0,024). Las asociaciones entre sindrome de Burnout con: sedentarismo (p=0,166)

y sobrepeso (p=0,132), no obtuvieron significancia estadistica. La asociacidon entre el sexo fue
estadisticamente significativa (p=0,024), con predominio en el sexo masculino. Se evidenci6 un nivel
alto de agotamiento en 24%, un nivel alto de cinismo en 20% y un nivel bajo de eficacia profesional
en 20% de los sujetos evaluados.

Abstract

Burnout syndrome involves a sustained response to chronic stressors at work, which usually
manifests as exhaustion, cynicism and a perception of low professional efficacy. As part of the
objectives of this research, the incidence of this syndrome and its relationship with overweight,
sedentary lifestyle and high blood pressure were determined. The methodology used was a
quantitative, cross-sectional, correlational approach. The study population consisted of 25 subjects
belonging to a missionary agency in Quito. A sociodemographic survey, blood pressure registry,
Body Mass Index (BMI) calculation, the International Physical Activity Questionnaire (IPAQ) short
version and the Maslach Burnout Inventory General Survey (MBI-GS), Spanish version, were applied.
As part of the results, 12% of the subjects presented presumptive results of Burnout syndrome

(high level in burnout, high level in cynicism and low level in professional efficacy). The association
between elevated blood pressure and Burnout syndrome was statistically significant (p=0.024). The
associations between Burnout syndrome and sedentary lifestyle (p=0.166) and overweight (p=0.132)
were not statistically significant. The association between sex was statistically significant (p=0.024),
with predominance in the male sex. A high level of burnout was evidenced in 24%, a high level of
cynicism in 20% and a low level of professional efficacy in 20% of the subjects evaluated.
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Introduccion

El primer enfoque conceptual de esta patologia fue planteado por el psiquiatra Herbert
Freudenberger en 1974, al percatarse de la fatiga, perdida de empatia, episodios de depresion y
ansiedad que experimentaban sus companeros de trabajo, tras laborar durante al menos diez anos
en una clinica para toxicomanos en Nueva York (Freudenberger, 1974 citado por Esteve at al.,
2007).

El Maslach Burnout Inventary Human Services (MBI-HS) es el instrumento mas empleado a escala
mundial para el diagnostico de esta patologia, que evalua tres dominios principales: agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal. Sin embargo, su aplicacidon se limitaba
a profesiones de caracter asistencial (médicos, enfermeras, trabajadores sociales...). Por lo cual
fue desarrollado el Maslach Burnout Inventory General Survey (MBI-GS), un instrumento evaluador
de tres dominios (agotamiento, cinismo y eficacia profesional) que puede aplicarse en cualquier
tipo de trabajo, indiferentemente de las actividades desarrolladas. Por lo tanto, es una herramienta
muy util cuando se intenta detectar este sindrome en personal que integra distintas areas de
trabajo en una organizacion (Esteve at al., 2007; Lovo, 2020; Lezama, 2020).

El sindrome de Burnout fue declarado en el 2000, por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
como un factor de riesgo laboral, considerando que perjudica el rendimiento de los trabajadores,
afecta la salud mental y aumenta la probabilidad de generar situaciones inseguras que pueden
comprometer la integridad fisica del individuo. Posteriormente, la OMS incluye al sindrome de
Burnout en la onceava edicion de la “Clasificacion estadistica internacional de enfermedades y
problemas de salud conexos” bajo el cédigo QD85, con el calificativo de sindrome de desgaste
ocupacional (OMS, 2019).

Una investigacidn efectuada en Hispanoamérica, que incluyd 11530 profesionales de la salud,
determind que la prevalencia de Burnout en Ecuador, Pera, México, Colombia, El Salvador,
Guatemala, Uruguay, Argentina y Espana oscil6 entre 2,5% y14,9% (Grau et al., 2009). Por otra
parte, un estudio ejecutado en Ecuador durante 2018, que incluyd a 77 docentes de educacién
superior y educacion media, reportd una incidencia de sindrome de Burnout en 2,5% (Cabezas y
Beltran, 2018).

Otro estudio realizado a 380 profesionales de la salud pertenecientes a instituciones sanitarias

de varias provincias de Ecuador, durante 2021, reportd una incidencia de sindrome de Burnout
estimada en 9%. En cuanto a las dimensiones del Burnout, se obtuvo despersonalizacion en el
95% de los evaluados, 47% en la dimension agotamiento y 11% en realizacion profesional (Torres
et al., 2021).

Considerando que, después de efectuar una revision exhaustiva de la literatura cientifica, en
Ecuador no se registrd evidencia cientifica formidable que demostrara relacién entre sindrome
de Burnout con sobrepeso, sedentarismo y presion arterial elevada; surge la motivacion para
desarrollar el presente estudio en una agencia misionera que ejecuta actividades filantropicas,
voluntariado y consejeria, con alto impacto social en distintos sectores de Quito.
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1.1 Definicion de sindrome de Burnout

Segun lo plantea la Nota Técnica de Prevencién 704 (NTP 704) del Instituto Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo, de Espafna (INSST), el sindrome de Burnout o sindrome del quemado por

el trabajo, se caracteriza como “una respuesta al estrés laboral crénico, integrada por actitudes y
sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional,
asi como por la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado” (Fidalgo, 2005, p. 3). Por

otra parte, la OMS (2019) lo define como sindrome de desgaste ocupacional y sefiala que es
producto del estrés cronico en el area laboral. Se caracteriza por tres dimensiones elementales: “1)
sentimientos de falta de energia o agotamiento; 2) aumento de la distancia mental con respecto al
trabajo, o sentimientos negativos o cinicos con respecto al trabajo; y 3) una sensaciéon de ineficacia
y falta de realizacion” (OMS, 2019, parr. 1).

1.2 Factores de riesgo

Los principales factores de riesgo, derivados de las caracteristicas de una organizacion, asociados
a predisposicion para desarrollar sindrome de Burnout, incluyen: una baja implicacién con los
colaboradores por parte de una organizacion, exposicion a sobrecarga laboral, ralentizacion o
burocratizacién de los procesos y un ambiente laboral desfavorable (Arroyo, 2018; Caravaca et al.,
2019; Lezama, 2020).

En lo referente a factores de riesgo para Burnout, derivados de las condiciones fisicas y
ambientales en el lugar de trabajo, se han descrito: iluminacidn deficiente, ruido en rango nocivo
para la salud, higiene inadecuada, concentracion de metales pesados o sustancias téxicas,
espacio fisico reducido, turnos rotativos o nocturnos, jornadas laborales cuya remuneracion es
inapropiada o en las que existe sobrecarga operativa, relaciones interpersonales inadecuadas
con companeros de trabajo, roles laborales no definidos, limitaciones en el ascenso o desarrollo
profesional (Esteve et al., 2007; Caravaca et al., 2019; Fidalgo, 2005, Arroyo, 2018).

Por otra parte, algunos factores de riesgo, asociados a caracteristicas de la personalidad del
individuo, se han vinculado como elementos predisponentes para desarrollar Sindrome de Burnout;
entre ellos cabe mencionar: un alto nivel de responsabilidad, la insatisfaccion relacionada con su
funcion laboral, un alto nivel de competitividad, deseos de ascenso e impulsividad (Fidalgo, 2005;
Esteve et al., 2007; Caravaca et al., 2019; Lovo, 2020).

1.3 Manifestaciones clinicas

Los sintomas sugestivos de la enfermedad incluyen: irritabilidad, agotamiento emocional, tedio,
cinismo, actitud hostil e impaciente, problemas en el manejo de las emociones y su exteriorizacion,
cuadros ansiosos, episodios depresivos y periodos de confusion, manifestando una tendencia a

la pérdida de la estima propia, deterioro de la capacidad para tomar determinaciones, afectacion
en la ejecucion de deberes y predisposicion al consumo nocivo de cafeina, tabaco, alcohol y otras
drogas (Arroyo, 2018; Fidalgo, 2005; Esteve et al., 2007; Lovo, 2020; Lezama, 2020). Por otra
parte, se han descrito una serie de manifestaciones somaticas asociadas al sindrome de Burnout,
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que incluye: cefaleas, palpitaciones frecuentes, trastornos del suefio, anginas, cuadros diarreicos,
cervicalgias y lumbalgias (Fidalgo, 2005; Arroyo, 2018; Esteve et al., 2007).

La manifestacion clinica de la patologia puede clasificarse en leve, moderada y grave. La
presentacion leve incluye fatiga y quejas. La forma moderada suele cursar con aislamiento,
desconfianza y actitud pesimista. Por otra parte, los casos graves pueden involucrar consumo de
sustancias psicotropicas, ausentismo y disminucion de la velocidad de respuesta. Algunos casos
pueden evolucionar a cuadros de ansiedad y depresion profunda, autolisis y conducta asocial
(Fidalgo, 2005; Lovo, 2020; Esteve et al., 2007; Arroyo, 2018; Lezama, 2020).

1.4 Diagndstico

La herramienta diagnéstica mas empleada para detectar Sindrome de Burnout en Organizaciones,
es el Maslach Burnout Inventory General Survey (MBI-GS), desarrollado por Schaufeli en 1986,
cuya version espanola fue validada en la NTP 732 y estructurada en 15 items. Evalua tres
dimensiones: a) agotamiento (items: 1, 2, 3, 4, 6); b) cinismo (items: 8,9,13,y14); c) eficacia
profesional (items: 5,7,10,11,12,15). Constituye una herramienta util que puede aplicarse en
cualquier tipo de trabajo, indiferentemente de las actividades desarrolladas (Esteve et al., 2007).

Es pertinente mencionar otros instrumentos utiles para el diagnéstico de Sindrome de Burnout
como: Maslach Burnout Inventory Human Survey (MBI-HS), Maslach Burnout Inventory Student
Survey (MBI-SS), Oldenburg Burnout Inventory, Copenhagen Burnout Inventory y Burnout Measure
(Fidalgo, 2005; Lezama, 2020; Esteve et al., 2007; Arroyo, 2018).

1.5 Medidas preventivas y terapéuticas

Las acciones encaminadas a la prevencion y tratamiento del sindrome de Burnout deben
orientarse a optimizar las condiciones del individuo y su entorno; lo que incluye adaptar las
expectativas a las condiciones reales, educacién y capacitacion, promover el contacto con
familiares, amigos y companeros de trabajo, dedicar tiempo a actividades recreativas y al reposo;
evitar que el empleo interfiera negativamente con los compromisos personales, favorecer una
atmosfera laboral agradable, incentivar el trabajo en equipo y fomentar la comunicaciéon efectiva
(Fidalgo, 2005; Esteve et al., 2007; Ceron et al., 2021).

Debe brindarse un abordaje preventivo integral en el area de trabajo, que estimule la confianza
de los colaboradores; generar acciones que demuestren interés por parte de la empresa hacia el
bienestar de los trabajadores, dotando de estimulos, incentivos y herramientas necesarias para
que los colaboradores puedan desempefiar sus funciones de forma segura, asi como desarrollar
campanas informativas sobre el sindrome de Burnout y la deteccidén de factores de riesgo
implicitos en las actividades laborales cotidianas (Fidalgo, 2005; Arroyo, 2018; Lovo,2020). Por
otra parte, en lo referente a medidas de intervencion, son utiles distintos tipos de psicoterapia,
entre los cuales cabe destacar: los enfoques cognitivo-conductual, interpersonal y psicodinamico
(Ceron et al., 2021).
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1.6 Sobrepeso y obesidad en contexto del sindrome de Burnout

De acuerdo a la OMS (2021) el sobrepeso se define como un indice de Masa Corporal (IMC)
desde 25 kg/m2 a 29,99 kg/m2, y califica como obesidad al IMC igual o superior a 30 kg/m2.
Ambas condiciones implican un incremento de tejido adiposo, que puede aumentar el riesgo de
padecer enfermedades cardiovasculares y endocrino metabdlicas. Por otra parte, la OMS (2021)
estima que alrededor de 1900 millones de adultos presentan sobrepeso y 650 millones cursan con
obesidad.

Una investigacion desarrollada en México por Armenta et al. (2021) que incluyé a 361
colaboradores pertenecientes a la industria maquiladora, evidenci6é una asociacion
estadisticamente significativa entre agotamiento emocional y obesidad (p<0,001). Por otra parte,
un estudio efectuado en Brasil por De Souza et al. (2019) registr6 que el sindrome de Burnout se
asocio con sobrepeso, en un 29.5% de los casos.

1.7 Sedentarismo y sindrome de Burnout

De acuerdo a Curry & Thompson (2014) el sedentarismo implica al menos uno de los siguientes
criterios: a) un nivel de actividad fisica moderada o caminatas en un rango inferior a 30 minutos por
cada sesion, efectuandose con una frecuencia menor de 5 dias por semana; o b) realizar actividad
fisica intensa en un periodo inferior a 20 minutos por sesion, menos de 3 veces por semana o C)
que se pierda menos de 600 Equivalentes Metabdlicos de Actividad (METs), al sumar el gasto
energético de actividad fisica moderada, intensa y caminatas por semana.

Una investigacidon desarrollada en Belo Horizonte, Brasil, por De Souza et al. (2021) que incluyé a
122 militares, asoci6 el sedentarismo con niveles mas altos de Burnout. Por otra parte, un estudio
efectuado en Brasil por Soares et al. (2019) que evalu6 a 195 militares, detectdé una asociacion
estadisticamente significativa entre sindrome de Burnout y sedentarismo (p=<0,05).

1.8 Presion arterial elevada y sindrome de Burnout

De acuerdo a la American Heart Association (AHA), se considera presion arterial elevada a un
valor comprendido entre 120-129 mmHg de presion arterial sistdlica (PAS) (Whelton et al., 2018).
Por otra parte, el Séptimo Informe del Comité Nacional Conjunto de los Estados Unidos de América
sobre Prevencion, Deteccidn, Evaluacion y Tratamiento de la Hipertension Arterial (JNC 7),
establece como Prehipertension, un valor situado entre 120-139mmhg de PAS y 80 a 89 mmHg de
Presién arterial Diastolica (PAD), considerando hipertension arterial a partir de 140mmhg de PAS

y 90 mmHg de PAD (Whelton et al., 2018). En todo caso, la AHAy el JNC 7 establecen el punto de
corte para presion arterial elevada o alterada, a partir de 120mmHg (PAS) y 80 mmHg (PAD).

Una investigacion desarrollada en Rio Grande, Brasil, por De Araujo et al. (2019) que evalu6 100
docentes universitarios, evidencié que el dominio “agotamiento emocional” del Maslach Burnout
Inventory, presentaba una asociacion significativa con presién arterial elevada. Por otra parte, un
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estudio efectuado en Alemania por Traunmiuiller et al. (2019) detectd una correlacidn significativa
entre Sindrome de Burnouty presion arterial elevada.

1.9 Consecuencias del sindrome de Burnout

Las principales consecuencias del sindrome de Burnout en las organizaciones incluyen: una
disminucién del rendimiento y la produccion de las empresas, incremento del ausentismo laboral,
surgimiento de conflictos legales derivados de las condiciones de trabajo y responsabilidad
patronal, asi como un incremento en el riesgo de accidentes de trabajo (Fidalgo, 2005; Bayes et
al., 2021).

Las consecuencias en el individuo implican disfuncidén del sistema nervioso simpatico, afectacion
de la concentracion de cortisol, depresion de la respuesta inmunoldgica y la carga alostatica,
sindrome metabdlico y mayor riesgo para desarrollar enfermedades cardiovasculares, asi como
trastornos psiquiatricos severos y drogodependencia (Bayes et al., 2021). Por lo cual el sindrome
de Burnout debe abordarse y tratarse, de manera precoz, para prevenir consecuencias sobre
multiples aparatos y sistemas del individuo, asi como para evitar los efectos deletéreos sobre la
productividad de las organizaciones.

Metodologia

La presente investigacion presenta un enfoque cuantitativo, no experimental, de corte transversal
y alcance correlacional, de acuerdo a los parametros metodoldgicos descritos por Hernandez-
Sampieri y Torres (2018). Debido a que este estudio pretende detectar la asociacion entre
sindrome de Burnout, sobrepeso, sedentarismo y presion arterial elevada en los trabajadores de
una agencia misionera radicada en Quito, Ecuador, durante marzo-abril de 2022. La institucion
en la que se aplico esta investigacion cuenta actualmente con 25 miembros distribuidos en areas
administrativas y operativas. Se aplico la evaluacion a los 25 colaboradores de la organizacion,
quienes accedieron a participar voluntariamente en el estudio y cumplieron con criterios de
inclusion (ser miembro activo de la agencia misionera; edad superior o igual a 18 afios; participar
voluntariamente en el estudio; no presentar antecedentes personales de trastornos psicolégicos o
psiquiatricos; no recibir neuropsicofarmacos o drogas ilicitas).

Las variables contempladas en la investigacion son: sindrome de Burnout, dimensién agotamiento,
dimensidn cinismo, dimension eficacia profesional, indice de masa corporal, nivel de actividad
fisica, presidn arterial, edad, sexo, estado civil, area de trabajo y antigledad en la empresa.

La aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se desarroll6 en cinco
fases:

a) Aplicacion de encuesta sociodemografica, en la cual se recabé nombre, edad, sexo, estado civil,
puesto de trabajo y antigledad en la empresa.

b) Registro de presion arterial, empleando un dispositivo Riester Digital Ri-champion Smart Pro.
Cumpliendo sedestacién previa de al menos 5 minutos y bajo técnica estandarizada de medicion
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sobre arteria braquial. Tomando como punto de corte para presion arterial elevada: PAS > a
120mmHg y PAD> 80mmHg, de acuerdo a los informes de AHA'y JNC 7 (Whelton et al., 2018).

c) Registro antropométrico. El peso se registro en kilogramos, empleando balanza Century

FS 405. La estatura se registrd con tallimetro portatil Mednib y se procedi6 al calculo de IMC,
contemplando los intervalos: 25-29,99 kg/m? para sobrepeso y >30 kg/m?para obesidad (OMS,
2021).

d) Aplicacion de Cuestionario Internacional de Actividad Fisica (IPAQ), version corta (IPAQ
Research Committee, 2005). Tomando como punto de corte para sedentarismo: <5 sesiones de
caminata por semana, con duracion inferior 30 minutos cada una o <5 sesiones de actividad fisica
moderada por semana, con duracion menor de 30 minutos cada una o <3 sesiones por semana
de actividad fisica vigorosa con duracién menor a 20 minutos por sesién o un gasto cal6rico <600
METs por semana al combinar actividad fisica intensa, moderada y caminatas (Curry & Thompson,
2014; IPAQ Research Committee, 2005) (ver Tabla 1).

Tabla 1
Clasificacién del Nivel de Actividad Fisica, de Acuerdo al Cuestionario Internacional de Actividad Fisica (IPAQ)

Nivel de actividad fisica Criterio de intervalo y duracion

Bajo/ Sedentarismo No realiza actividad fisica 0 no cumple el nivel de la categoria moderado o
alto.

Moderado/Medio 3 0 mas dias de actividad fisica intensa durante al menos 25 minutos diarios.

5 0 mas dias de actividad fisica moderada y/o caminatas por al menos 30
minutos diarios.

5 0 mas dias de actividad fisica moderada, intensa y caminatas combinadas
que superen 600METS de gasto energético por minutos/semana.

Alto Actividad fisica vigorosa de 3 0 mas dias por semana que generen un gasto
energético de al menos 1500 METS por minutos/semana.
7 o mas dias de actividad fisica moderada, intensa o caminatas combinadas
que superen 3000METS de gasto energético por minutos/semana.

MET: Equivalente metabdlico de
actividad.

Para calcular MET por semana:
MET por Caminata = 3,3 x minutos
semanales.

MET por actividad moderada = 4 x
minutos semanales.

MET por actividad intensa= 8 x
minutos semanales.

Nota. Adaptado de IPAQ Research Committee (2005) y Curry & Thompson (2014).

e) Aplicacion del Maslach Burnout Inventory General Survey (MBI-GS), version espafola, validada
en la NTP 732 del INSST (Esteve et al., 2007) y estructurada en 15 items que evaltan tres
dimensiones: a) agotamiento (integrado por los items: 1, 2, 3, 4 y 6); b) cinismo (conformado por
los items: 8, 9, 13y 14) y c¢) eficacia profesional (items: 5, 7, 10, 11, 12 y 15). Los items deben ser
contestados en una escala de frecuencia tipo Likert, desde “0” (nunca) hasta “6” (diariamente).
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Para obtener la puntuacién de cada dimension (agotamiento, cinismo y eficacia profesional) se
deben sumar los valores de todos los items que la integran y dividir el resultado entre el nUmero de
items que conforman cada dimension. Las pruebas de fiabilidad y consistencia interna en las tres
dimensiones de Burnout son validas con alpha de Crombach (a) >0,70. Las puntuaciones: alta en
“agotamiento” (>2,9), alta “cinismo” (>2,26) y baja en “eficacia profesional” (<3,83); son indicativas
de sindrome de Burnout (Esteve et al., 2007) (ver Tabla 2).

Tabla 2
Rangos de Clasificacion para Niveles Alto, Medio y Bajo en las Tres Dimensiones del Sindrome de Burnout

Categorias Agotamiento Cinismo Eficacia Profesional
Bajo <oiguala1,2 <oiguala0,5 <a3,83

Medio 1,3-2,8 0,6-2,25 3,84-5,16

Alto >oiguala2,9 >0 igual a 2,26 >oigual a 5,17

Nota. Adaptado de Esteve et al. (2007).

En lo referente al plan de procesamiento de datos se efectud un analisis univariado de variables
sociodemograficas (edad, sexo, estado civil, puesto de trabajo y antigliedad en la empresa); indice
de masa corporal, sedentarismo y presion arterial; reportadas bajo medidas de frecuencia absoluta
y relativa. Aplicandose tablas de distribucion de frecuencias en variables cualitativas y calculo de
medidas de tendencia central en variables de orden cuantitativo.

Se desarrollé un andlisis bivariado entre la presencia de sindrome de Burnout y edad, sexo, estado
civil, area de trabajo, antigiiedad en la empresa, indice de masa corporal (<25kg/m?y > o igual a
25kg/m?), sedentarismo y presion arterial (< 120/80 y > 0 120/80), empleando el método de Chi
Cuadrado de Pearson con 95% de confianza.

A su vez, también se aplico este analisis entre cada una de las tres escalas de Burnout
(agotamiento, cinismo y eficacia profesional) con indice de masa corporal (<25kg/m?y > o igual
a 25kg/m?), sedentarismo, presion arterial (<120/80mmHg y >120/80 mmHg), edad, sexo, estado
civil, area de trabajo y antigliedad en la empresa. Empleando el método de Chi Cuadrado de
Pearson con 95% de confianza.

El software estadistico empleado para el analisis de datos fue SPSS version 26. Se considerd
significancia estadistica a partir de p<0,05.

En concordancia con los principios fundamentales de la bioética en la investigacibn médica, se
guardo estricta confidencialidad, adoptandose las medidas pertinentes de proteccidén de datos.
Los participantes del estudio firmaron un consentimiento informado, previamente a la aplicacion
de los deméas instrumentos; aceptando voluntariamente los términos inherentes a la investigacion
y conociendo los parametros a evaluar. El autor declara no presentar conflictos de intereses que
pudiesen influir en los resultados de la investigacion o en las interpretaciones planteadas.

Resultados
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3.1. Analisis univariado

La muestra estudiada estuvo conformada por un total de 25 participantes. La distribucién por
género fue de 15 mujeres y 10 hombres. El rango de edad estuvo comprendido entre los 25 y 58
anos, con una media de 42,12 afios y una desviacion estandar (DE) de +10,064. Por otra parte,
la distribucion de frecuencias por estado civil estuvo conformada predominantemente por sujetos
casados (64%). La distribucion por area de trabajo estuvo conformada por area el area operativa
(54%) y area administrativa (46%). El intervalo de antigliedad en la empresa que registro

mayor frecuencia fue 37-72meses (24%). La Presidn Arterial Sistolica (PAS) registro valores
comprendidos entre 88 mmHg y 162 mmHg, con una media de 117,88mmHg y DE +16,52.

La Presién Arterial Diastolica (PAD) registro valores entre 60mmHg y 93mmHg, con una media de
73,76mmHg y DE +10,58. Cabe destacar que se obtuvo presién arterial elevada (>120/80mmHg)
en un 40% de los sujetos evaluados. El indice de Masa Corporal (IMC) registr6 valores situados
entre 19,59 kg/m? y 44,41kg/m?, con una media de 27,02 kg/m? y DE +5,43. Se obtuvo sobrepeso
en el 48% de los casos y obesidad en el 12% de los sujetos evaluados. Por otra parte, se
evidencio sedentarismo en el 36% de los individuos estudiados.

En lo referente a las 3 dimensiones del sindrome de Burnout se obtuvieron los siguientes
resultados:

a. Agotamiento: registro valores situados entre 0,6 y 5,8 puntos; una media de 2,36 y DE
+1,41. Se evidencid un nivel alto de agotamiento en 24% de los participantes y nivel medio
de agotamiento en 64% de los sujetos estudiados.

b. Cinismo: obtuvo valores situados entre 0 y 5,5 puntos; una media de 1,31 y DE +1,59. Se
observo un nivel alto de cinismo en 20% y nivel medio en 28% de los evaluados.

c. Eficacia profesional: registroé valores situados entre 3 y 6 puntos; una media de 5,02 y DE
+0,97. Se evidencid un nivel alto de eficacia profesional en 60% de los participantes y nivel
bajo en 20% de los sujetos valorados.

Se determind que 12% de los evaluados presentaron resultados presuntivos de sindrome de
Burnout (alteraciones patolégicas en las tres dimensiones: nivel alto en agotamiento, nivel alto en
cinismo y nivel bajo en eficacia profesional). EI 20% de los participantes presentd niveles alterados
en exclusivamente una o dos dimensiones de Burnout. El 32% registr6 1, 2 0 3 dimensiones de
Burnout alteradas (agotamiento alto y/o cinismo alto y/o eficacia profesional baja).

En la Tabla 3 se aprecian las medidas de tendencia central de variables cuantitativas.
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Tabla 3
Distribucion de Medidas de Tendencia Central en Variables Cuantitativas

Edad Presion Presion indice Agotamiento Eficacia

Arterial Arterial de Masa Cinismo profesional

Sistolica Diastolica Corporal
Media 42,12 117,88 73,76 27,0264 2,3600 1,3100 5,0232
Mediana 42,00 118,00 73,00 26,3500 2,0000 ,5000 5,5000
Moda 412 1002 60 27 1,40 ,50 6,00
Desviacion 10,064 16,524 10,588 5,43061 1,41067 1,59472 ,97378
Estandar
Varianza 101,277 273,027 112,107 29,492 1,990 2,543 ,948
Asimetria -,210 ,534 ,168 1,566 1,500 1,487 -,882
Curtosis -1,130 ,732 -1,275 3,662 1,779 1,130 -,5667
Rango 33 74 33 24,82 5,20 5,50 3,00
Minimo 25 88 60 19,59 ,60 ,00 3,00
Maximo 58 162 93 44,41 5,80 5,50 6,00

Nota. Elaborado por el autor

En la Tabla 4 se evidencia la distribucion de frecuencias por cada variable nominal u ordinal.

Tabla 4
Distribucién de Frecuencias por Variables Nominales u Ordinales

Variable Categorias Frecuencia Frecuencia %
Absoluta por categoria.
Edad (intervalos) < oigual a 40 afios 10 40%
41-80 afos 15 60%
Total 25 100%
Sexo Femenino 15 60%
Masculino 10 40%
Total 25 100%
Estado Civil Soltero/a 6 24%
Casado/a 16 64%
Divorciado/a 3 12%
Viudo/a 0 0%
Total 25 100%
Area de trabajo Administrativa 1 44%
Operativa 14 56%
Total 25 100%
Antigliedad en la empresa. 0-36 meses 4 16%
37-72 meses 6 24%
73-108 meses 4 16%
109-144 meses 5 20%
145-180 meses 2 8%
217-252 meses 2 8%
253-288 meses 2 8%
Total 25 100%

> Universidad | REVISTA CIENTIFICA UISRAEL

QUITO-ECUADOR

Israel | o>




REVISTA CIENTIFICA UISRAEL — VOL. 9 NUM. 3 — SEPTIEMBRE DICIEMBRE 2022

Presion arterial <120mmHg (PAS)/80 mmHg (PAD). 15 60%
121-139mmHg (PAS)/80-89mmHg (PAD). 8 32%
> 0 igual a 140 (PAS) /90mmHg (PAD). 2 8%
Total 25 100%
indice Masa Corporal (IMC) 15-19.99 kg/m? 1 4%
20-24.99 kg/m? 9 36%
25-29,99 kg/m? (Sobrepeso) 12 48%
> o igual a 30 Kg/m? (Obesidad) 3 12%
Total 25 100%
Nivel de actividad fisica Bajo/sedentarismo 9 36%
Moderado 11 44%
Alto 5 20%
Total 25 100%
Agotamiento <oiguala 1,2 (Bajo) 3 12%
1,3-2,8 (Medio) 16 64%
>oigual a 2,9 (Alto) 6 24%
Total 25 100%
Cinismo <oiguala0,5 (Bajo) 13 52%
0,6-2,25 (Medio) 7 28%
> o0 igual a 2,26 (Alto) 5 20%
Total 25 100%
Eficacia Profesional <oigual a 3,83 (Bajo) 5 20%
3,84-5,16 (Medio) 5 20%
>oigual a 5,17 (Alto) 15 60%
Total 25 100%
Alteracion de solo 102 Presente 5 20%
dimensiones del Burnout Ausente 20 80%
Total 25 100%
Alteracion de las 3 Presente 3 12%
dimensiones (compatible con  Ausente 22 88%
diagnostico presuntivo de Total 25 100%

Sindrome de Burnout)

Nota. Elaborada por el autor
3.2. Analisis Bivariado

La asociacion entre presion arterial elevada y sindrome de Burnout fue estadisticamente
significativa (p=0,024). La asociacidon entre sobrepeso/obesidad con sindrome de Burnout no
obtuvo significancia estadistica (p=0,132). Sin embargo, cabe destacar que el 100% de los
sujetos que presentaron alteraciones en las tres dimensiones de sindrome de Burnout registraron
sobrepeso. La asociacion entre sedentarismo y sindrome de Burnout no obtuvo significancia
estadistica (p=0,166). En consecuencia, se evidencié que el 100% de los sujetos con alteraciones
en las tres dimensiones de Burnout registraron nivel alto o moderado de actividad fisica. Por

otra parte, la asociacion entre sexo (masculino) y sindrome de Burnout fue estadisticamente
significativa (p=0,024).

La asociacion de sindrome de Burnout con: edad (p=0,802), estado civil (p=0,765), area de trabajo
(p=0,102), antigliedad en la empresa (p=0,687); no fueron estadisticamente significativas. Por otra
parte, al efectuar el analisis cruzado de las demas variables se obtuvo relaciones estadisticamente
significativas entre: presion arterial elevada y nivel alto en la dimension cinismo (0,041); sexo
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masculino y nivel alto la dimension cinismo (p=0,041); sexo (masculino) y nivel bajo en la
dimension eficacia profesional (p=0,041). En la Tabla 5 se evidencia la distribucién de frecuencias
y el valor de Chi Cuadrado de Pearson, respecto al andlisis cruzado entre presencia de sindrome
de Burnout y cada variable dicotdmica.

Tabla 5
Resumen de Anélisis Cruzado entre Sindrome de Burnout con Edad, Sexo, Estado civil, Area de Trabajo,
Antigliedad en la Empresa, Presion Arterial, Sobrepeso y Sedentarismo

Variable Presencia de sindrome de Burnout (nivel alto en agotamiento,
nivel alto en cinismo, nivel bajo en eficacia profesional

Edad (intervalos) Frecuencia Porcentaje P

41-80 anos 2 66,7% 0,802

< oigual a 40 anos 1 33,3%

Total 3 100%

Sexo Frecuencia Porcentaje P

Masculino 3 100% 0,024

Femenino 0 0%

Total 3 100%

Estado Civil Frecuencia Porcentaje P

Casado/ Divorciado 2 66,7% 0,687

Soltero 1 33,3%

Total 3 100%

Area de trabajo Frecuencia Porcentaje P

Operativa 3 100% 0,102

Administrativa 0 0%

Total 3 100%

Antigliedad en la empresa (intervalos) Frecuencia Porcentaje P

145-288 meses 1 33,3% 0,687

< oigual 144 meses 2 66,7%

Total 3 100%

Presion arterial Frecuencia Porcentaje P

>120mmHg (PAS)/80 mmHg (PAD). 3 100% 0,024

<120mmHg (PAS)/80 mmHg (PAD). 0 0%

Total 3 100%

indice Masa Corporal (IMC) Frecuencia Porcentaje P

> o0 igual a 25 Kg/m2 3 100% 0,132

< a 25 Kg/m2 0 0%

Total 3 100%

Nivel de Actividad fisica Frecuencia Porcentaje P

Sedentarismo/ Nivel Bajo 0 0% 0,166

Nivel Moderado y alto 3 100%

Total 3 100%

Nota. Elaborada por el autor

En la Tabla 6 se describe la distribucion de frecuencias numéricas y porcentuales por cada variable
dicotdmica y el valor de Chi Cuadrado de Pearson, en relacioén con el cruce de cada variable con la
presencia de agotamiento (alto), cinismo (alto) y eficacia profesional (baja).
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Tabla 6

Resumen de Anélisis Cruzado Entre Dimensiones Patolégicas (Agotamiento Alto, Cinismo Alto o Eficacia
Profesional Baja) y Edad, Sexo, Estado Civil, Area De Trabajo, Antigtiedad en la Empresa, Presién Arterial,
Sobrepeso y Sedentarismo

Variable Agotamiento Cinismo Eficacia profesional
(Alto) (Alto) (Baja)

Edad (intervalos) Frecuencia P Frecuencia P Frecuencia P

41-80 anos 3 (50%) 3 (60%) 3 (60%)

< o igual a 40 afios 3 (50%) 0,566 2 (40%) 2 (40%)

Total 6 (100%) 5(100%) 1,000 5(100%) 1,000

Sexo Frecuencia P Frecuencia P Frecuencia P

Masculino 5 (83,3%) 4 (80%) 4 (80%)

Femenino 1(16,7%) 0,013 1 (20%) 0,041 1 (20%) 0,041

Total 6 (100%) 5 (100%) 5 (100%)

Estado Civil Frecuencia P Frecuencia P Frecuencia P

Casado/Divorciado 4 (66,7%) 3 (60%) 3 (60%)

Soltero 2 (33,3%) 0,539 2 (40%) 0,349 2 (40%) 0,349

Total 6 (100%) 5 (100%) 5 (100%)

Area de trabajo Frecuencia P Frecuencia P Frecuencia P

Operativa 5 (83,3%) 4 (80%) 4 (80%)

Administrativa 1(16,7%) 0,122 1 (20%) 0,227 1 (20%) 0,227

Total 6 (100%) 5 (100%) 5 (100%)

Antigliedad en la empresa Frecuencia P Frecuencia P Frecuencia P

(intervalos) 2 (33,3%) 1 (20%) 1 (20%)

145-288 meses 4 (66,7%) 0,539 4 (80%) 0,815 4 (80%) 0,815

< o0 igual 144 meses 6 (100%) 5 (100%) 5 (100%)

Total

Presion arterial Frecuencia p Frecuencia P Frecuencia P

>120mmHg (PAS)/80 mmHg 4 (66,7%) 4 (80%) 3 (60%)

(PAD). 2 (33,3%) 0,126 1 (20%) 0,041 2 (40%) 0,307

<120mmHg (PAS)/80 mmHg 6 (100%) 5 (100%) 5 (100%)

(PAD).

Total

indice Masa Corporal (IMC) Frecuencia P Frecuencia P Frecuencia P

> 0 igual a 25 Kg/m2 4 (66,7%) 3 (60%) 4 (80%)

< a 25 Kg/m2 2 (33,3%) 0,702 2 (40%) 1,000 1 (20%) 0,307

Total 6 (100%) 5 (100%) 5 (100%)

Nivel de Actividad fisica Frecuencia P Frecuencia P Frecuencia P

Sedentarismo/ Nivel Bajo 1(16,7%) 1 (20%) 1 (20%)

Nivel Moderado y alto 5 (83,3%) 0,258 4 (80%) 0,405 4 (80%) 0,405

Total 6 (100%) 5 (100%) 5 (100%)

Nota. Elaborada por el autor.
3.3 Discusion

Se determind que 12% de los individuos evaluados presentaron resultados presuntivos

de sindrome de Burnout, de acuerdo al nivel de puntuacion obtenida en las dimensiones:
agotamiento, cinismo y eficacia profesional. Este nivel de incidencia se encuentra en el intervalo de
7,3% a 16,4%, descrito en diversas investigaciones (Navarro, 2018; Torres et al., 2021; Sarmiento,
2019; Sandoval, 2019; Lezama, 2020).
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Se evidenci6 un nivel alto de agotamiento en 24% de los participantes y nivel medio en 64%

de los sujetos estudiados. Se obtuvo un nivel alto de cinismo en 20% de los participantes y

nivel medio en 28% de los sujetos estudiados. Se registro un nivel bajo de eficacia profesional

en 20% de los sujetos estudiados y un nivel medio en 20% de los evaluados. Estos resultados
contrastan con el estudio efectuado por Ruvalcaba et al. (2020) que incluy6 a 51 trabajadores de
la Industria Maquiladora Mexicana, donde reporta bajo nivel de agotamiento en 82%, nivel bajo de
cinismo en 69% y nivel alto de eficacia profesional en 80% de los sujetos evaluados. Un estudio
desarrollado por Aguirre et al. (2018) que incluy6 a 161 controladores de trafico aéreo en Chile,
registré agotamiento moderado en 31,1%, y en categorias altas un 14,3%. Adicionalmente, reporto
bajo nivel de cinismo en 72,7% de los casos, y solo 9,9% en nivel alto. Con respecto a eficacia
profesional, 80,7% report6 un nivel alto y solo un 6,9% se situdé en nivel bajo.

La asociacion entre presion arterial elevada y sindrome de Burnout fue estadisticamente
significativa (p=0,024). Estos hallazgos concuerdan con un estudio efectuado en Alemania por
Traunmdller et al. (2019) que detectd una relacidn significativa entre niveles altos de sindrome

de Burnout y presion arterial elevada (p<0,05). Por otra parte, una investigacion desarrollada en
Brasil por De Araujo et al. (2019) que evalu6 100 docentes universitarios, evidencié que el dominio
agotamiento, del Maslach Burnout Inventory, presentaba una asociacion significativa con presion
arterial elevada (p<0,05).

La asociacion entre sindrome de Burnout y sobrepeso/obesidad no obtuvo significancia
estadistica (p=0,132). Sin embargo, cabe destacar que el 100% de los sujetos con alteraciones
patolégicas en las tres dimensiones de Burnout, registraron un IMC >25 kg/m2. Estos resultados
contrastan con una investigacion desarrollada en México por Armenta et al. (2021) que incluy6
a 361 colaboradores pertenecientes a la industria maquiladora, y evidencioé una asociacion
estadisticamente significativa entre obesidad y la dimension agotamiento (p<0,001). Por otra
parte, un estudio efectuado en Brasil por De Souza et al. (2019) registré que el sindrome de
Burnout se asoci6 con sobrepeso en 29.5% de los casos.

La relacion entre sedentarismo y Sindrome de Burnout no obtuvo significancia estadistica
(p=0,166). Sin embargo, se evidenci6 que el 100% de los sujetos con alteraciones patoldgicas

en las tres dimensiones del sindrome de Burnout, registraron nivel alto o moderado de actividad
fisica. Estos resultados contrastan con un estudio efectuado en Brasil, por Soares et al. (2019)
que evalud a 195 militares, y detectd una asociacién significativa entre Sindrome de Burnouty
sedentarismo (p=<0,05). Por otra parte, una investigacion desarrollada en Brasil, por De Souza et
al. (2021) que incluy6 a 122 militares, asoci6 el sedentarismo con niveles méas altos de Burnout.

Cabe destacar que la asociacion entre sexo y sindrome de Burnout fue estadisticamente
significativa (p=0,024). El 100% de los trabajadores que presentaron nivel alto de agotamiento,
nivel alto de cinismo y nivel bajo de eficacia profesional, eran varones.

Estos hallazgos concuerdan con una investigacién desarrollada en Argentina por Galliussi (2020)
donde se registr6 un predominio de sindrome de Burnout en varones (10%), en comparacion
con mujeres (3,1%). Una investigacion realizada en Peru por Sarmiento (2019) registré que los
hombres presentan una mayor frecuencia de sindrome de Burnout, con respecto a las mujeres.
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Mientras que otra desarrollada en Ecuador por Cerdn (2020) evidencidé que hubo predominio del
sexo masculino en las tres dimensiones de Burnout.

La asociacion entre sindrome de Burnout con: edad (p=0,802), estado civil (p=0,765), area de
trabajo (p=0,102), antigliedad en la empresa (p=0,687); no fueron estadisticamente significativas.

Estos hallazgos concuerdan con un estudio realizado en Argentina por Navarro (2018) donde
se reportd que la edad y estado civil no presentan una asociacion significativa con el sindrome
de Burnout. Por otra parte, en una investigacion desarrollada en Argentina por Galliussi (2020)
se registrod una relacidén estadisticamente significativa entre sindrome de Burnout y antigliedad
laboral (p=<0,05). Mientras que otro efectuado en Perl por Sarmiento (2019) que incluyé a

110 trabajadores de la salud, reportdé un predominio de Burnout entre los primeros 10 afios de
antigliedad en la empresa, con mas de 7% de diferencia, en comparacion con trabajadores que
presentaron mas de 11 afos laborando. Por otra parte, una investigacion realizada en Brasil
por De Souza et al. (2021) reportdé que al tener una antigiedad entre 6-10 afios y desempenar
tareas en areas operativas y la solteria; son factores que se asocian a nivel alto en la dimension
agotamiento.

Conclusiones

A partir de los hallazgos obtenidos en la presente investigacion se puede concluir que la incidencia
de sindrome de Burnout en la poblacion estudiada se encuentra dentro de parametros compatibles
con investigaciones iberoamericanas. El agotamiento fue la dimension de Burnout mas detectada
en los colaboradores evaluados.

La asociacion entre presion arterial elevada y sindrome de Burnout fue estadisticamente
significativa. Mientras que la relacion con sobrepeso/obesidad no obtuvo significancia estadistica.
Sin embargo, todos los sujetos que presentaron niveles patoldgicos en las tres dimensiones de
Burnout, cursaban con sobrepeso.

Finalmente, la asociacion con sedentarismo no obtuvo significancia estadistica. En consecuencia,
se evidencid que todos de los sujetos con alteraciones patoldgicas en las tres dimensiones
registraron un nivel alto o moderado de actividad fisica. Por otra parte, la asociacion entre sexo y
sindrome de Burnout fue significativa.
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Resumen

En el presente articulo se aborda un tema de singular importancia, tanto para la sociedad, como para
los entes encargados de la seguridad y la administracion de justicia; de forma general, el delito es
entendido como un acto ilicito, contrario a le ley y que causa perjuicio a quien lo sufre; en especifico
los llamados delitos de mayor connotacidn psicosocial, entre los que se encuentran el robo de
personas, robo de bienes accesorios y autopartes de vehiculos, robo de motos, robo de carros, robo
a domicilios, robo a unidades econdmicas y violaciones; acciones delictivas en constante incremento
en las distintas circunscripciones territoriales del pais, ocasionado un sentir de inseguridad, y, a

su vez, la toma de medidas por parte de la sociedad en post de alcanzar seguridad ciudadana.

El objetivo propuesto en la investigacion constituyd analizar el delito, entre ellos, los de mayor
connotacion psicosocial en el Ecuador. Los métodos de investigacion que se emplearon en su parte
pertinente refieren al cualitativo, cuantitativo, descriptivo y bibliografico, mismos que permitieron
efectuar una revision de caracter documental y de datos estadisticos relacionados con el objeto de
estudio y su correspondiente interpretacion a través de figuras estadisticas. El periodo de estudio se
centr6 en los afios 2019 — 2021 en la provincia de Tungurahua.

Abstract

This article addresses a topic of singular importance, both for society and for the entities in charge

of security and the administration of justice; in general, crime is understood as an illicit act, contrary
to the law and causing harm to the person who suffers it; Specifically, the so-called crimes of greater
psychosocial connotation, among which are robbery of persons, theft of vehicle accessories and

auto parts, motorcycle theft, car theft, home robbery, robbery of economic units and rape; criminal
actions in constant increase in the different territorial circumscriptions of the country, causing a feeling
of insecurity, and, in turn, the taking of measures by society in order to achieve citizen security. The
proposed objective of the research was to analyze crime, among them, those of greater psychosocial
connotation in Ecuador. The research methods used in its relevant part refer to the qualitative,
quantitative, descriptive and bibliographic, which allowed a review of documentary and statistical data
related to the object of study and its corresponding interpretation through statistical figures. The study
period focused on the years 2019 - 2021 in the province of Tungurahua.
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Introduccion

En la historia de los pueblos, en sus distintos periodos, el ser humano, haciendo uso de su libre
albedrio o capacidad de obrar, segun su conciencia lo dicte, ha expresado siempre su sentir,

en este contexto referimos a la buena o mala fe, respectivas estas a manifestaciones del bien o
mal obrar, este ultimo relativo a la busqueda del beneficio individual en perjuicio de los demas,
independientemente de los medios empleados en su comportamiento, generalmente alejados de
los parametros establecidos por la moral, las buenas costumbres y el bien publico. La inseguridad
relacionada con el incremento del delito siempre ha sido materia de preocupacion para los
ciudadanos y autoridades de casi todas las localidades del mundo; estos hechos desalentadores
han alentado para que la poblacidén manifieste su preocupacién a través de exigencias orientadas
a la adopcion de soluciones concretas, en el afan de mejorar su calidad de vida; en América Latina
el tema de la inseguridad es considerado como uno de los problemas de mayor significacion para
propios y extrafos, dado los indices alcanzados (Rosillo, 2021).

En este orden de ideas, desde épocas inmemorables han existido manifestaciones de voluntad
contrarias a las disposiciones establecidas para la humanidad; asi, por ejemplo, la enemistad entre
Cain y Abel, que termind con la muerte del segundo, el cobro de impuestos y tributos excesivos

de romanos en contra de judios, las arbitrariedades y abuso del poder de reyes y gobernantes
(David y Betsabé); dentro de la poblacion en general (Sodoma y Gomorra) delitos de similares
caracteristicas a los actualmente normados y penados en las distintas legislaciones a nivel
nacional e internacional, entre ellos los de mayor connotacién o incidencia, el robo en sus distintas
categorias y las violaciones.

Con el proposito de corregir el delito, en las diferentes épocas se establecieron instrumentos
como los denominados Codigo de Hammurabi en Babilonia y la Ley de las doce Tablas en Roma,
mismas que imponian castigos para quienes habian incurrido en actos punibles, con los cuales

se habia perjudicado o lesionado a una persona; sin embargo, en la administracion de justicia, al
estar a cargo de jueces y sacerdotes, existieron marcadas diferencias relacionadas principalmente
con la casta social a la cual el individuo pertenecia. En este sentido, los castigos traducidos en
azotes y penas corporales estaban reservados para los esclavos desprovistos de patrimonio y
considerados objetos; por otra parte, los nobles de la época no sufrian castigo alguno, unicamente
los delitos considerados graves eran enjuiciados, siendo el pago la forma mas comun de solucion
de conflictos (Gomez Pavajeau, 2012, citado en Malaver Arana, 2021).

La expresion delitos de mayor connotacion psicosocial, ha sido pensada para referir a aquellos
actos o acciones llevadas a efecto por una o varias personas, con el objeto de obtener beneficios,
utilizando para este propésito distintos medios o instrumentos, generalmente ilicitos, en perjuicio
de quienes la ley los ha llamado victimas, ofendidos o perjudicados. Desde el enfoque doctrinario,
un delito es una conducta humana contraria a lo que la ley manda o prohibe bajo la amenaza de
una pena; es la misma ley la que determina aquellos hechos que constituyen delito, sus caracteres
delictuales y sanciones correspondientes (Machicado, 2010, citado en Duran y Yépez, 2021).
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De acuerdo con el Codigo Organico Integral Penal vigente, y sus articulos 18 - 19 respectivamente,
las infracciones se clasifican en delitos y contravenciones; un delito es la conducta tipica,
antijuridica y culpable, cuya sancion se encuentra establecida en la ley (Asamblea Nacional, 2014).
Mediante la tipificacion de los delitos y el establecimiento de las sanciones para las personas que
hayan incurrido en conductas contrarias a la ley, es como el Estado ejerce su facultad coercitiva,

la cual es publicada en la figura del lus puniendi, garantizando de este modo el derecho a la
seguridad publica de las personas a una vida libre de violencia (Chauca, 2019).

Dentro de las ciencias, el delito ha sido abordado desde diferentes enfoques, ponderando las
disciplinas tales como el derecho, sociologia y psicologia, asi:

Para el derecho, el delito constituye un acto contrario a las disposiciones determinadas en materia
penal, consumado por una o varias personas en sus diferentes grados de participacion, sean estas
autores, complices e inclusive encubridores (Asamblea Nacional, 2014).

a. Desde la postura de la sociologia, los delitos y otros hechos (los de mayor connotacion
psicosocial), han sido llamados habitualmente fendbmenos sociales, esto para referir a
los multiples problemas que acontecen en la vida social, y; que son discordantes con el
ordenamiento juridico.

b. Segun la psicologia, el delito es entendido como un acto ilicito ejecutado por una persona,
la que es influenciada por factores propios o adquiridos, que lo conducen a la violacién de
la norma juridica.

Fundamentando las lineas que anteceden; el derecho define al delito como un acto que es
sancionado de acuerdo con la ley penal instituida; la sociologia lo aborda como un fenémeno
social, cuyo origen se encuentra en factores enddégenos y exdgenos del sujeto agresor (Andrade,
2019); la psicologia lo trata como una conducta humana que debe ser explicada como un
fendbmeno, el cual abarca aspectos de naturaleza biolégica, psicoldgica y socioldgica (Callo et al,
2019).

Producto de los procesos de desarrollo, en América Latina se manifiestan situaciones positivas,
pero simultaneamente escenarios negativos, entre los mas destacados la delincuencia organizada,
narcotrafico, sicarito, robo, hurto, violaciones; fenbmenos generalmente tratados por los entes

de control interno y de forma excepcional por las fuerzas armadas, a la par por los érganos
encargados de la administracion de justicia con injerencia en el ambito penal. En este contexto,
con el fin de limitar los alcances de la criminalidad y sus articulaciones, se requiere la intervencién
mancomunada del Estado responsable y la ciudadania, con el objeto de formular y ejecutar
programas de seguridad y empoderamiento, en los &mbitos sociales e institucional, dirigidos a la
prevencion y control de la delincuencia e inseguridad desde el espacio local y regional (Guerrero et
al., 2021).

La ocurrencia de los denominados delitos comunes y de los llamados de mayor connotacion
psicosocial, se ha convertido por llamarlo de alguna manera en una mala practica; en la
colectividad resulta usual escuchar o tener noticia de ellos, sus consecuencias son tragicas tanto
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para la sociedad, como para quienes son los agraviados o perjudicados directa e indirectamente,
hechos que en la actualidad muestran un acrecentamiento preocupante, caracterizados por la
conmocioén social que suscitan. En torno a estos eventos en el pais, el panorama de la inseguridad
ciudadana es creciente, su origen se remonta a los multiples actos delictivos que acaecen en

el territorio nacional; esta problematica incide negativamente en el ambito social y econdmico,
generando en la poblacion sentimientos de incertidumbre y desconfianza en relacion a las medidas
adoptadas para combatir la delincuencia (Bajafa y Soto, 2021).

La periodicidad con la que se comenten delitos dentro del territorio continental varia un poco entre
las tres regiones, aun mas, entre las zonas que componen una circunscripcion territorial y dentro
de estas entre el area urbana y rural, predominando en la primera fen6menos sociales como el
narco y micro trafico, muertes violentas, violaciones, etc.; en la segunda sobresale el femicidio,
abigeato, robo de productos agricolas y cosechas; independientemente del lugar de ocurrencia,
las consecuencias son perjudiciales para los habitantes de uno u otro sector. De acuerdo con el
estudio, el control social de los delitos en Ecuador, en las zonas rurales, los delitos mas comunes
son el femicidio, abuso sexual, acoso, violacion, homicidio; en tanto que, en las zonas urbanas los
delitos mas frecuentes obedecen al robo, secuestro, asesinato, estafa, fraude, trafico de armas,
entre otros (Duran y Yépez, 2021).

Concordante con lo que antecede, la provincia de Tungurahua, de acuerdo con los analisis e
informes sobre denuncias presentadas ante los organismos de seguridad y justicia, es una de

las tantas que en los ultimos afnos presenta un pico elevado de incidencia u ocurrencia de delitos
y delitos de mayor connotacién psicosocial. La provincia, conforme a los registros nacionales
sobre delitos cometidos, se ubicd generalmente entre el puesto nueve u once; de esto el nUmero
de denuncias tiene un promedio anual de 1.609. Los delitos que con mayor frecuencia son
consumados son el robo a personas, robo de bienes, accesorios y autopartes de vehiculos y robo
a domicilio (Sanchez et al, 2020)

La denominacion de “delitos de mayor connotacion” ha sido establecida por los organismos de
seguridad, si bien estos constituyen crimenes similares a otros como el robo “habitual”, estos
se distinguen tanto por la gravedad y el impacto que ocasionan a la ciudadania, cuanto por la
peligrosidad y el riesgo que presentan (Extra, 2018).

De acuerdo con los datos estadisticos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos y; Seguridad Integral, los delitos contra la propiedad y de mayor connotacion psicosocial
y de mayor relevancia que se suscitan en Ecuador, son: el robo de personas, robo de bienes
accesorios y autopartes de vehiculos, robo de motos, robo de carros, robo a domicilios, robo a
unidades econdmicas y violaciones (INEC, 2018, citado en Tenelema, 2021).

A continuacion, se desglosan cada uno de estos delitos:

c. Robo a personas. Concerniente a la apropiacién de los bienes generalmente muebles
(pecuniarios, suntuarios o de otra clase), pertenecientes a una o varias personas.
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d. Robo de bienes accesorios y autopartes de vehiculos. Hecho referido al apoderamiento
de accesorios o partes de un vehiculo cualquiera fuere su tipo (faros, espejos,
limpiaparabrisas, memorias, entre otros).

e. Robo de motos. Consistente en la sustraccion de vehiculos motorizados, se consideran en
esta categoria los comunmente llamados cuadrones, pasolas y tricimotos.

f. Robo de carros. Acto relativo a la sustraccion de automotores independientemente de su
tipo, en esta categoria se exceptuan las motocicletas y similares.

g. Robo a domicilios. Acto referente a la apropiacion de bienes muebles que se encuentran
en el interior de un domicilio, violentando los elementos constitutivos (seguridades) de la
residencia.

h. Robo a unidades econémicas. Ateniente al apoderamiento de recursos econémicos
u otros objetos, relativos a las actividades de produccion, comercializacion de bienes y
servicios, de propiedad de las personas dedicadas a aquellas.

i. Violaciones. Referente a la relacién de caracter sexual o acceso carnal con una persona
sin contar con su consentimiento.

Estos delitos se caracterizan en su conjunto porque son cometidos por una o varias personas en
la calidad a autores o complices, utilizando diversos medios; en su realizacidon generalmente existe
uso de la fuerza o violencia e intimidacién o amenaza sobre personas o bienes; el lugar en donde
se suscitan estos actos ilicitos comunmente son los lugares publicos o privados; causan perjuicios
a quien sufre la agresion o vulneracion (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2022).

Los delitos de mayor connotacién psicosocial, denominacion dada en Ecuador a las acciones
delictivas sefaladas, guardan relacion con el conjunto de delitos identificados como de mayor
connotacién social en otras localidades vecinas como ejemplo el caso de Chile; entre los que
se prevén el robo con violencia y dentro de este el robo con violencia propiamente tal, robo con
intimidacion y robo por sorpresa; robo con fuerza en las cosas sea en lugares habitados o no;
hurto, lesiones, violacién y homicidio (Cadena y Letelier, 2018).

Actualmente en la sociedad, el sentimiento de inseguridad se ha acrecentado, debido a la
incidencia de los denominados delitos de mayor connotacién psicosocial, asi lo develan los
medios de informacidén nacional; existen poblaciones en donde estos hechos se agravan, como
consecuencia de la concurrencia de otro tipo de delitos como el narcotrafico, micro trafico y
sicarito. La violencia e inseguridad que experimenta la poblacion y enfrentan los gobernantes,
configura un problema ingobernable que comprende diferentes grados de victimizacion,
consumados en robos, extorciones, secuestros, etc., hechos que impactan de forma negativa
en la sociedad e inciden creando desconfianza en relacion de las politicas publicas adoptadas
por las instituciones del Estado, formuladas para contener la inseguridad; la cual constituye una
preocupacion compartida tanto por la ciudadania, como por el Gobierno (Méndez, et. al., 2020,
citando en Leiva, 2021).

Ante estos hechos, en especial en aquellos lugares de mayor concurrencia de estas acciones
delincuenciales, los habitantes se han visto en la imperiosa necesidad de desarrollar e

= Universidad | REVISTA CIENTIFICA UISRAEL

QUITO-ECUADOR

Israel | o>




. e-ISSN: 2631 - 2786
DELITOS DE MAYOR CONNOTACION PSICOSOCIAL EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA rcientifica@uisrael.edu.ec

implementar mecanismos de proteccidn, entre ellos, sistemas de seguridad, guardiania privada,
cercas eléctricas, video vigilancia, etc.; de todos aquellos, el mas destacado y que ha generado
criticas sobresalientes, y; ha contado con el apoyo de entidades publicas y privadas han sido las
llamadas marchas por la paz. En este orden, contrario a la inseguridad se encuentra el concepto
de seguridad, la cual denota proteccion integral para el ser humano en las diferentes facetas de
su convivir social, en este orden, es por alli que los esfuerzos, tanto de instituciones publicas y
privadas, como de autoridades, debe encaminarse (Mantilla, 2021)

Es evidente que, con la paz, la cual implica orden y armonia, es posible generar oportunidades
de trabajo, creatividad y riqueza, con ella se pondera la importancia del concepto “unidad de la
raza humana’”; sin paz, nada positivo es posible y duradero; la obligacion primigenia de todo ser
humano como miembro de una sociedad debe centrarse en la construccién de una cultura de paz
(Ayala, 2019).

Metodologia

En la presente investigacion se ha utilizado el método cualitativo en la identificacion del objeto de
estudio, tomando de referencia estudios relativos al tema elaborados por diferentes instituciones
como el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, y el Consejo de la Judicatura, procesando
dicha informacién a través de la elaboracion y representacion en figuras estadisticas; a su vez,
cuantitativo, a través de la exploracién de diferentes bases de datos que compendian informacién
destacada, relativa a investigaciones cientificas profesionales, de divulgacion en las diferentes
areas de las ciencias; como Google Scholar, Latindex, Dialnet, repositorios universitarios de pre
y posgrado, publicaciones de diarios; documentos digitales que son de acceso libre; clasificando
aquellos acordes a la teméatica de estudio, de impacto y actualidad, mediante una comprobacion
y registro detallado de datos importantes que posibiliten su ubicacion y utilizacion, viabilizando la
elaboracion del llamado estado del arte. La investigacion se enfoco en la provincia de Tungurahua
en el periodo comprendido entre los anos 2019 - 2021.

Resultados

La provincia de Tungurahua presentd cifras considerables de delitos de mayor incidencia dentro
del periodo de analisis comprendido entre los afos 2019 al 2021. Las mayores estadisticas que
se han ingresado y registrado por parte de las personas en la Fiscalia General del Estado han
sido los delitos por robo a personas, robo de bienes, accesorios y autopartes de vehiculos, robo
a domicilio, violaciones y robo a unidades econdmicas. Los afios en los cuales se contabilizaron
denuncias de delitos de mayor connotacién psicosocial en la sociedad tungurahuense fueron los
anos 2019 y 2021. Los meses en los que se han producido los delitos con mayor periodicidad son
enero, febrero, abril, julio, septiembre, octubre, noviembre, diciembre. El 6rgano judicial resolvid
las denuncias de delitos en un rango del 89% al 96% del total de las causas ingresadas y se

ha necesitado cerca de un afno en resolver las causas pendientes de acuerdo a la informacion
proporcionada por el Consejo de la Judicatura.

s Universidad REVISTA CIENTIFICA UISRAEL
Y QUITO-ECUADOR

Israel | o>




REVISTA CIENTIFICA UISRAEL — VOL. 9 NUM. 3 — SEPTIEMBRE DICIEMBRE 2022

Los delitos de mayor connotacion psicosocial en el Ecuador, que se registran en las estadisticas
de Seguridad Integral de la Fiscalia General del Estado y presentados por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, son el robo a personas, el robo de bienes, accesorios y autopartes de
vehiculos, robo de motos, robo de carros, robo a domicilio, robo a unidades econdémicas y las
violaciones, el detalle se puede observar en la Tabla 1.

Tabla 1
Delitos de Mayor Incidencia (Absolutos) en el Ecuador

No. Delitos de mayor incidencia

Robo a personas

Robo de bienes, accesorios y autopartes de vehiculos

Robo de motos

Robo de carros

Robo a domicilio

Robo a unidades econémicas

Njojoal~|lW|IN|=

Violaciones

Nota. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2021)

A nivel nacional se registra un total de sesenta y siete mil seiscientos ochenta y dos delitos de
mayor incidencia en el afno 2021, siendo el robo a personas el delito que presenta las estadisticas
mas altas de denuncias con veinte y cinco mil trescientos treinta reportes, que equivale al 37,43%
respectivamente. El robo a motos se constituye el segundo delito de mayor incidencia con nueve
mil seis denuncias y en tercer lugar aparece el robo a domicilio con ocho mil ciento cincuenta y
tres casos de personas que han denunciado en todo el Ecuador, como se ve en la Figura 1.

Figura 1
Denuncias de Delitos de Mayor Incidencia (Absolutos) en el Ecuador Afio 2021

Violaciones | 5.613

Robo a unidades econémicas [ 4.782

Robo a domicilio || N 8.153
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Robo de motos | 9.006

Robo de bienes, accesorios y autopartes de
vehiculos I 7932

Robo a personas | 25330

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000
Nota. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2021)
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En la provincia de Tungurahua se registré en el mes de abril del 2021 el mayor numero de
denuncias de delitos por robo a personas, con cincuenta y dos casos. En diciembre, de igual
manera, se contabilizan cincuenta y un personas que han puesto sus denuncias. Los meses de
octubre y febrero también evidencian un alto numero de casos de delitos por robo a personas, con
cincuenta; y cuarenta y nueve tramites de denuncias ingresados a la fiscalia respectivamente. El
robo a personas constituye el delito de mayor incidencia en toda la provincia, con quinientos diez y
nueve denuncias (ver Figura 2).

Figura 2
Denuncias de Delitos por Robo a Personas en Tungurahua Ario 2021
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Nota. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2021)

Los delitos por robo de bienes, accesorios y autopartes de vehiculos también presentan cifras
considerables de personas que han denunciado en la provincia de Tungurahua durante el afio
2021. En el mes de julio se puede apreciar un aumento significativo del cometimiento de este
delito con cuarenta y cinco denuncias. También en enero se contabiliza un alto nUmero de cargos
ingresados con treinta y cinco registros, como se observa en la Figura 3.

IR Universidad REVISTA CIENTIFICA UISRAEL

QUITO-ECUADOR

Israel | o>




REVISTA CIENTIFICA UISRAEL — VOL. 9 NUM. 3 — SEPTIEMBRE DICIEMBRE 2022

Figura 3
Denuncias de Delitos por robo de Bienes, Accesorios y Autopartes de Vehiculos en Tungurahua Afo 2021
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Nota. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2021)

El delito por robo de motos también se hace presente en la provincia de Tungurahua. En los
meses de marzo y junio se reportan cuatro denuncias respectivamente. De igual manera, como se
puede ver en la Figura 4, en febrero, abril, julio y agosto del 2021 se han generado tres reportes
respectivamente de personas que se han visto afectadas por el robo de su vehiculo de dos ruedas.

Figura 4
Denuncias de Delitos por Robo de Motos en Tungurahua Afio 2021
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Nota. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2021)

En lo relacionado al parque automotor en la provincia de Tungurahua, las denuncias por robo
de carros también se hacen presente en todos los meses del afo 2021 (ver Figura 5). El pico de
estos delitos corresponde al mes de abril, donde se contabilizan once denuncias que representa
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el 15,28%. En los meses de marzo y octubre se ingresan nueve acusaciones a la fiscalia
respectivamente. El total de delitos por robo de carros registrados es de setenta y dos.

Figura 5
Denuncias de Delitos por Robo de Carros en Tungurahua Afio 2021
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Nota. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2021)

El robo a domicilio representa también uno de los delitos de mayor incidencia que afecta a las
personas que habitan en la provincia de Tungurahua, asi como se puede ver en la Figura 6.

En los meses de julio y septiembre del afio 2021 se han presentado treinta y cinco denuncias
respectivamente, de igual manera el mes de diciembre registra un alto numero de denuncias de
personas con treinta y un reportes ingresados.

Figura 6
Denuncias de Delitos por Robo a Domicilio en Tungurahua Afio 2021
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Nota. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2021)
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Los propietarios de los negocios y establecimientos en general también han denunciado varios
delitos por robo a unidades econémicas en la provincia de Tungurahua durante el afio 2021. En

el mes de septiembre se contabiliza el mayor numero de denuncias con diez y nueve ingresos en
la fiscalia, que equivale al 14,50% respectivamente, seguido de diecisiete delitos en el mes de
julio. El total de denuncias por este tipo de delitos es de ciento treinta y uno como se observa en la
Figura 7.

Figura 7
Denuncias de Delitos por Robo a Unidades Economicas en Tungurahua Afio 2021
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Nota. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2021)

El delito por violacion en la provincia de Tungurahua constituye uno de los delitos de mayor
connotacion psicosocial en la sociedad. En el diagrama de Pareto se observa el comportamiento
ordenado de las denuncias por violacion, siendo el mes de febrero el que presenta el mayor
numero de casos con veinte y dos estadisticas que corresponde al 14,67%. De enero a diciembre
del afo 2021 se han reportado un total de ciento cincuenta denuncias por violaciones (ver Figura
8).
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Figura 8
Denuncias de Delitos por Violaciones en Tungurahua Arfio 2021
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Nota. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2021)

En toda la provincia de Tungurahua se han reportado mil quinientas diez denuncias de delitos

de mayor incidencia (absolutos) durante el afno 2021. El robo a personas registra quinientas
denuncias constituyéndose en el delito de mayor incidencia, representando el 33,11%. En segundo
lugar se ubica el delito de robo de bienes, accesorios y autopartes de vehiculos con trecientas
cincuenta denuncias, seguido del delito por robo a domicilio con doscientas ochenta denuncias que
equivalen al 23,18% y 18,54% respectivamente, como se puede ver en la Figura 9.

Figura 9
Denuncias de Delitos de Mayor Incidencia (absolutos) en Tungurahua Afio 2021
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Nota. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2021)

Tomando como referencia el periodo de estudio comprendido entre los afios 2019 al 2021, se
puede apreciar que el delito de mayor incidencia es el robo a personas, siendo el afio 2019 el
que se registra las mayores estadisticas con quinientas diez y nueve denuncias. El delito por
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robo de bienes, accesorios y autopartes de vehiculos como también el delito por robo a domicilio
evidencian un alto numero de denuncias en el ano 2021 con trescientas cincuenta y doscientas
ochenta respectivamente, de acuerdo con la Figura 10.

Figura 10
Denuncias de Delitos de Mayor Incidencia (Absolutos) en Tungurahua Periodo 2019-2021
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Nota. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2021)

Finalmente, como se muestra en la Figura 11, la tasa de resolucion mas alta en la provincia de
Tungurahua fue de 0,96 para el afio 2019, lo que representa que se resolvid el 96% del total de las
causas ingresadas. La mayor tasa de pendencia se registrd en el ano 2020 con un indicador de
0,81, lo que demuestra que se ha necesitado cerca de un afo en resolver las causas pendientes.
La tasa mas alta de congestion fue de 1,81 en el afio 2020, lo que implica que habrd mas
congestion de carga procesal en la dependencia judicial en ese afo, en relacion con los otros afios
del periodo 2019 al 2021 tomado como referencia.
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Figura 11
Tasas de Eficiencia Judicial de la Provincia de Tungurahua Periodo 2019-2021
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Conclusiones

Las manifestaciones contrarias a la ley han estado presentes desde tiempos inmemorables

de la humanidad y en las distintas épocas o periodos, en aquellas acciones, los infractores o
transgresores de la norma siempre han buscado el beneficio personal en detrimento o perjuicio de
los victimados, empleando para aquello medios o instrumentos ilicitos para su consumacion.

La nocion de delito ha sido abordada, tanto por la doctrina, cuanto por la ley, existiendo
convergencia en la consideracion de que constituyen actos u hechos ilicitos, ilegales o
contrarios al ordenamiento juridico, es decir, a aquello que esta permitido o prohibido, y que
cuya transgresion por una o varias personas como autores, complices o encubridores acarrea el
establecimiento de una sancion, la cual ha sido prevista en la misma ley penal.

El delito ha sido abordado desde distintas aristas, entre estas la del derecho, entendiéndolo como
un acto penado por la ley. La sociologia lo considera como un fenbmeno social influenciado por
factores endégenos y exdgenos, mientras que la psicologia lo estudia como una conducta humana
que abarca aspectos de naturaleza biologica, psicolégica y socioloégica, en cualquier caso, el delito
constituye un acto ilicito, y, por tanto, sancionado por la ley y las entidades encargadas del control
y seguridad interna.

Los delitos de mayor connotacion psicosocial o social, expresiones empleadas para referirse el
robo de personas, robo de bienes accesorios y autopartes de vehiculos, robo de motos, robo
de carros, robo a domicilios, robo a unidades econdmicas y violaciones, han sido introducidos
por los organismos de seguridad y entidades con injerencia en el quehacer de la administracion
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de justicia; delitos que se caracterizan tanto por la gravedad y el impacto que ocasionan a la
ciudadania, cuanto por la peligrosidad y el riesgo que presentan.

El robo a personas en los meses de abril, octubre y diciembre constituye el delito de mayor
incidencia en el afio 2021 y se resolvié el 96% del total de las causas ingresadas en el afio
2019. Se ha necesitado cerca de un afio en resolver las causas pendientes en la provincia de
Tungurahua.

Ante la ocurrencia e incremento de los delitos de mayor connotacion psicosocial, en la sociedad
se ha acrecentado el sentimiento de inseguridad, ahondando a este sentir, la presencia, tanto de
la impunidad, como de nuevas modalidades de delitos como el secuestro exprés, sicarito, crimen
organizado; motivando a que la poblacién desarrolle e implemente programas de proteccion
como las llamadas marchas por la paz realizadas en distintos lugares del Ecuador, en busca de
seguridad ciudadana.
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Resumen

La educacion superior, en los actuales momentos pos pandemia, esta supeditada a muchos
procesos de cambio, entre ellos la innovacién educativa y el desarrollo del pensamiento. El presente
estudio tiene como objetivo proponer el arte como innovacidén educativa para implicitamente
desarrollar el pensamiento, buscando adaptar la poesia, el dibujo, el teatro y la musica al mismo
tiempo en el proceso de ensefianza aprendizaje en el &mbito de la educacion superior. Se parte de
una revision bibliografica sobre trabajos similares, en los cuales no se encontré los cuatro elementos
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aqui presentados en conjunto, sino por separado, para luego hacer una argumentacion tedrica
sobre el arte, la innovacion educativa y desarrollo del pensamiento. Posteriormente se presenta el
diseno de la estrategia didactica que describe aspectos para el profesorado y para el alumnado. La
propuesta tiene tres fases con sus respectivas etapas y al final un evento de retroalimentacién de
todo el proceso. Se concluye que es una propuesta de innovacion educativa encaminada a buscar
la integracion de los cuatro tipos de expresidn artistica en una misma estrategia, ademas, es un
esfuerzo para relacionarlo con el desarrollo del pensamiento en la educacion superior, en pro de la
calidad en la educacion para el siglo XXI.

Abstract

Higher education in today’s post-pandemic times is subject to many change processes which include
educational innovation and the development of thinking. The present essay aims at proposing art

as an educational innovation to implicitly develop thinking while seeking to adapt poetry, drawing,
theater and music at the same time in the teaching-learning process. It starts with a literature review
of similar works in which the four elements presented here were not found as a whole but separately
to then make a theoretical argument about art, educational innovation and development of thinking,
and then present teaching strategies that describes aspects for teachers and students. This proposal
has three phases with their respective stages and at the end a feedback event of the whole process.
It is concluded that this is a proposal for educational innovation aimed at seeking the integration

of the four types of artistic expression in the same strategy, and it is also an effort to relate it to the
development of thinking in Higher Education in favor of quality education for the 21st century.
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Introduccion

Hay que partir conceptualizando la innovacion educativa, segun Pascual y Navio (2018) “es
cualquier cambio generado dentro o fuera de una institucidon, orientado a la mejora desde su
origen, y que es susceptible de critica y reflexién colectiva, lo que permite su institucionalizacion y
sostenibilidad” (p. 76). Este concepto apunta a que los procesos educativos sean mejor que antes
y que puedan perdurar en el tiempo, una vez que se establecen como tales y pueden desarrollarse
por si mismos.

Por otro lado, para Pascual (2019) la innovacion educativa debe entenderse como un “cambio
en la accion pedagdgica para el mejoramiento de la calidad de la educacion” (p. 9). Aqui se
puede comprender que se busca poner otro proceso pedagdgico en lugar de uno anterior, pero
considerandose que sirva para mejorar la educacidén, como se expuso en el parrafo anterior.

Para autores como Garcia (2019), Prendes y Cerdan (2021), la innovacién educativa es un
reto. En paises como Colombia y Brasil también consideran un reto introducir las Tecnologias
de la Innovacién y Comunicaciéon (TIC) en el campo educativo (Pereira y Diaz, 2018) incluso en
el Ecuador se opina que es un reto para la educacion, mas aun en este tiempo post Covid-19
(Argandona et al., 2020). El reto estéa dirigido no sélo para los docentes, sino para toda los
miembros de una institucion educativa (Ortiz-Morales, 2019).

La Educacién no puede orientarse sélo a la ensefianza de conocimientos instrumentales o
practicos, sino que debe enfocarse a desarrollar integralmente al ser humano, esto se lo puede
alcanzar con el arte, ya que éste puede conectar las emociones, los sentimientos y los afectos,
lo que puede llevar a una humanizacion del proceso de desarrollo del individuo; por supuesto, se
entiende vy justifica la pertinencia del arte en la educacion (Palacios, 2006). Entonces se puede
comprender que entre los retos para innovar la educacion esta el arte en todas sus expresiones.

El proceso artistico contemporaneo involucra una construccion epistémica desde la diversidad, la
complejidad, la relacionalidad y la situacionalidad, en medio de un contexto amigable e inclusivo,
por tanto, la investigacion en las artes puede producir y generar un saber, un conocimiento
(Sabrina, 2019). Por ello, para hacer arte en educacion y sobre todo con el caracter de innovacion,
debe tratarse desde muchas aristas que se complementan y le dan mayor sostenibilidad a su
conceptualizacion.

Revisando la literatura sobre el tema de estudio, se encontraron algunos informes de investigacion
como el de Schenffeldt y Garcia (2021) en el que se analizan las practicas pedagodgicas y artisticas
que se realizan en las carreras de Artes y Pedagogia del Arte en Chile, llegando a la conclusion
que solo el profesorado y el alumando son los agentes generadores del arte en la educacion
superior, mas las politicas y el curriculo no lo hacen. Es obvio que en las manos del profesorado
esta buscar una innovacion, disefarla, ejecutarla y ponerla a disposicion del estudiantado.
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También se encontré un estudio con enfoque similar al que se pretende realizar en la presente
investigacion, de los autores Mufioz y Gallardo (2021) en el que se hace un andlisis a dos
proyectos realizados, uno en Espana y el otro en Argentina, ambos en un intento por utilizar el
arte como recurso didactico para acercar los contenidos transversales, la interculturalidad y la
educacion inclusiva en diferentes asignaturas que se imparten en las escuelas de los paises antes
mencionados.

A continuacion, se presentan varios estudios en los cuales se puede encontrar la aplicacién de
diferentes aspectos que componen el contexto artistico, como son la poesia, el dibujo, el teatro y la
musica.

El estudio realizado por Gonzalez y Quintero (2020) analiza la poesia en los contextos escolares
de Medellin, buscando resignificar la poesia en el aula, quitando la expresion formal para

lograr expresiones poéticas mas libres. Si bien la educacién especializada y mecanicista que

se desarrolla en la actualidad, hace que se brinden conocimientos frios y descontextualizados
en muchas ocasiones, pero la poesia busca brindar caminos alternos que expresen un nuevo
contexto comunicacional.

También se encontré una investigacion en la cual se busca relacionar el dibujo con el estudio del
entorno, a nivel escolar se busca que los nifios puedan expresarse artisticamente y se realiza en
diferentes areas del conocimiento, valorando la libertad en la ejecucién del mismo (Moral, 2019).
Se busca que comunique el saber mediante el dibujo, algo que tiene que ver con la propuesta que
se esta haciendo en el presente ensayo.

Otra investigacion, presenta la difusién de la interculturalidad a través del teatro como herramienta
pedagogica en estudiantes de secundaria, un esfuerzo por tratar de relacionar el teatro con la
etnografia, los resultados demostraron que los conocimientos teoricos se fortalecieron por el uso
del teatro al crear espacios para llevar la interculturalidad a la practica en los estudiantes (Mantilla
et al., 2021).

Se encontraron multiples estudios que plantean la practicidad de la musica como estrategia de
ensefanza, entre ellos se destacan la utilizacion en la educacién inclusiva (Bolivar et al., 2018),
en las ciencias sociales (Gaona y Samper, 2020), en la educacion inicial (Calderén, 2015), en la
geografia (Alvillar, 2015), para el desarrollo del pensamiento l6gico (Duque, 2017); como se puede
apreciar si existen ejemplos de la aplicacién de la muasica en el aula.

Segun lo anotado hasta aqui y teniendo en cuenta que los diferentes estudios se enfocan a aplicar
solo un tipo de arte en particular como estrategia innovadora para la ensefanza aprendizaje, se
justifica el presente estudio y se plantea el desarrollo del mismo a partir de la siguiente pregunta:
¢,como el arte (teatro, dibujo, musica, poesia) se puede convertir en una innovacién educativa
para desarrollar el pensamiento en el siglo XXI? A su vez, el objetivo es proponer el arte como
innovacién educativa para desarrollar el pensamiento, buscando adaptar la poesia, el dibujo, el
teatro y la musica al mismo tiempo.
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1.1 El arte

Para el objeto del presente trabajo es muy util el concepto de arte de Ruiz (2018) segun la
apreciacion de este autor, el arte es un proceso de comunicacion, propio de la condicion humana
de ser social y las relaciones que esto implica, y es esto lo que precisamente se busca en la
propuesta que persigue el presente analisis, que en el aula se establezca un ecosistema de
aprendizaje, en donde prime la transdisciplinariedad mediante el arte y la ciencia.

Ademas, el arte en sus distintas expresiones se ha utilizado como terapia, en las escuelas, en
los colegios y para tratar algunos problemas de expresion y comunicacioén no verbal, ayuda y
contribuye en poder establecer una mejor relacién entre el mundo mental y real del ser humano,
por ello también se le ha catalogado como una herramienta pedagoégica (Castafieda, 2018), hay
claros ejemplos del uso de la musica como terapia para tratar el autismo (Garrote et al., 2018),
también como terapia para tratar el trastorno por déficit de atencion e hiperactividad - TDAH
(Acebes y Giraldez, 2019), incluso como asignatura de estudio (Lopez et al., 2019), entre otros.

El arte incorporado en la educacién se le conoce como educacion artistica, la misma que pretende
despertar en el educando la imaginacion y la creatividad alrededor del arte, de maneras diferentes,
ya que el arte es muy amplio, como ejemplo puede ser la aplicacion en el baile o danza, el dibujo,
la musica, la escultura, la pintura, el teatro, etc. En el trabajo se indicara como se puede aplicar el
teatro, el dibujo, la musica y la poesia para que se presente como una innovacion educativa, pero
las cuatro formas de arte al mismo tiempo, no por separado como lo han hecho ya en estudios
investigativos que se han citado en lineas anteriores.

El teatro se considera como parte de las artes representativas, insertarlo en el aula es considerarlo
como un recurso didactico, asi se constituye en un teatro expresionista, que manifiesta el
pensamiento del actor en funcidén de los contenidos y realidades presentes en la ensefianza
aprendizaje. Sin embargo, hasta ahora se han realizado incursiones o acercamientos de utilizar el
teatro en diferentes areas del conocimiento como la matematica, la lengua extranjera, entre otras,
llegando a la conclusiéon de que el teatro puede ser un gran complemento didactico en el aula
(Grajales y Posada, 2020) y mas aun en una propuesta para la Educacién Superior.

El dibujo es una forma de representar lo observado, al utilizarlo como estrategia permite mejorar
los resultados en el aula en tareas de descripcion y adquisicién de informacién y conocimiento por
parte del alumnado. El papel del dibujo al utilizarlo como estrategia de ensenanza aprendizaje es
la de reorganizar las ideas e integrar nuevos conocimientos de la ciencia, e incluso es un medio
Optimo para la evaluacidén del conocimiento en funcién de la modelacion de procesos y conceptos
por parte del alumnado (Gémez y Gavidia, 2015).

Por otra parte, la musica es una manifestacion artistica y su expresion permite desarrollar
habilidades y destrezas que son propias, pero también puede servir de agente motivador hacia la
ensefianza aprendizaje. Al tratar de integrar la musica al trabajo en el aula y sus correspondientes
actividades, pueden surgir formas inéditas de resolucién de problemas y que al mismo tiempo sean
amenas y placenteras para el alumnado (Arguedas, 2009). Es mas, se puede considerar como una
forma de comunicaciéon que manifieste la sensibilidad musical del estudiantado.
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También hay que considerar el arte como parte de las inteligencias multiples propuestas por

el sicblogo Howard Gardner, entre ellas es menester considerar la inteligencia musical, segun
Santiago y Garcia (2019) este tipo de inteligencia es para todas las personas, siempre y cuando no
se padezca de algun trastorno de la percepcion musical, ademas se debe considerar que la musica
no sélo produce en las personas efectos artisticos, sino también efectos emocionales y sociales,
pues son elementos implicitos en los estudiantes.

Mientras que la poesia es un género lirico mediante el cual se manifiestan emociones o
sentimientos en forma de verso, el tratar de incorporarla en el aula es un trabajo totalmente de
creatividad y de expresion que intenta comunicar el pensamiento del estudiantado, no debe
tomarse como una dificultad o una carga, ya que lo expresado en una poesia es vida y da vida, y
obviamente permite llegar al lado humano o a lo humanistico de la persona (Gallardo, 2010).

Como se puede comprender de los parrafos anteriores, las distintas manifestaciones artisticas

se intentan insertarlas en el aula, esto no puede tomarse como una tarea que dificulte el trabajo
docente sino mas bien, como un aporte a la innovacién y a su vez a la construcciéon de habilidades
y destrezas del pensamiento, ya que todas van a involucrar tales procesos.

1.2 Innovacion educativa

La innovacién a nivel de educacidn superior poco a poco se ha constituido en una linea estratégica
o politica educativa, si bien innovar es cambiar o mejorar, en el campo educativo, la innovacion
debe ser permanente, integradora y transformadora de las practicas educativas, pedagogicas y
didacticas, y no soélo a nivel de innovacion tecnologica, pues en la innovacion educativa es donde
los docentes se convierten en los verdaderos protagonistas al aplicar lo nuevo en busqueda

de la calidad educativa (Macanchi et al., 2020). Con el presente estudio se busca implementar

una innovacion en el aula, el arte como medio para construir y llegar a generar conocimiento,
promoviendo a la par competencias, destrezas y habilidades propias del entorno en el cual se va a
aplicar.

1.3 Desarrollo del pensamiento

El pensamiento se forma en el estudiantado, por lo tanto, las Instituciones de Educacion

Superior (IES) se deben promover espacios de trabajo aulico para que sus dicentes alcancen un
pensamiento critico, capaz de analizar los problemas en busqueda de soluciones y ademas tengan
responsabilidad sobre sus acciones. Puede ser que se necesite reformular algunos aspectos
pedagogicos, didacticos, pero es ahora el momento de hacerlo, ya no hay tiempo para esperar que
lo hagan otros, por lo que el desarrollo del pensamiento es personal con ayuda de la educacion
(Parra y Lago, 2003).

Se desarrolla paulatinamente de acuerdo a la maduracion de la persona; sin embargo, es evidente
que la educacién contribuye en gran medida a ello, como parte de aquello hay procesos basicos
y procesos integradores del pensamiento. Entre los procesos basicos estan la observacion,
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descripcion, comparacion, clasificacion (Espinoza y Ricaldi, 2019) y entre los integradores
se encuentran el analisis, la sintesis y la evaluacion (Farfan et al., 2018). A continuacion, se
desglosan cada uno de ellos:

+ Observacién: se examina intencionalmente un objeto o situacion para determinar sus
propiedades, cualidades o caracteristicas, como resultado de aquello se crean imagenes
mentales en funcion de lo observado y mas adelante pueden ser evocadas. Es asi que la
observacion es un proceso Util para descubrir problemas y encontrar explicaciones.

+ Descripcion: es un proceso consecuente al anterior, consiste en identificar las
caracteristicas de un objeto y juntarlas en forma de texto que luego puede ser expresado
en forma oral o escrita, es el primer paso para empezar con la redacciéon o la escritura, muy
util en la educacion.

« Comparacion: permite establecer procesos de relacién de semejanza o diferencia entre
dos 0 mas objetos observados, en funcion de ciertas caracteristicas particulares; comparar
permite al estudiantado el contrastar su conocimiento con otros, en funcién de relacionar lo
esencial de las cosas u objetos.

+ Clasificacién: es consecuencia directa de la comparacién, ya que en base a las semejanzas
y diferencias se pueden clasificar las cosas u objetos, en funcion de las caracteristicas
esenciales o atributos, entonces permite establecer grupos o clases.

Siguiendo con los procesos integradores del pensamiento, el analisis permite descomponer el todo
en sus partes, y por ende se realiza un examen de los componentes. Es un proceso sistematico y
organizado que facilita la comprension del mundo que nos rodea.

En este sentido, la sintesis es el proceso de pensamiento contrario al anterior, en el cual se tratan
de integrar las partes en un todo significativo, es decir, se busca unir las distintas partes para
llegar a establecer una conceptualizacion integrada. Aparentemente el analisis y la sintesis se
complementan a pesar de parecer opuestos, pues lo uno lleva a lo otro.

Por ultimo, la evaluacién es el auténtico proceso integrador. Para evaluar un objeto hay que partir
de un andlisis para tener varios criterios que después puedan justificar una evaluacion a favor o en
contra. Al realizar la evaluacion se esta sintetizando la opinién del evaluador.

Continuando con el desarrollo del pensamiento, la pedagogia conceptual considera que para lograr
lo antes dicho, se pueden utilizar herramientas graficas y entre ellas, el mentefacto conceptual,
que es una forma de categorizar los conceptos en supraordinada, isoordinada, excluyente e
infraordinada. Es una herramienta que permite graficar el conocimiento mediante un diagrama
jerarquico cognitivo, 1o que permite llegar a procesos de alta exigencia cognitiva; es decir, en
funcion de un mentefacto conceptual se puede hacer un andlisis 0 una sintesis sobre un concepto
que se esté trabajando. Asi mismo, un mentefacto conceptual, al estudiantado le permite clasificar
y organizar el conocimiento o la ciencia, y puede garantizar su aprendizaje (Vargas, 2005).
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Metodologia

Es una investigacion cualitativa, con alcance descriptivo (Montero y Lebén, 2007). Se parte de una
revision bibliografica sobre trabajos similares en los cuales no se encontraron los cuatro elementos
aqui presentados en conjunto, sino por separado, para luego hacer una argumentacion teérica
sobre el arte, la innovacién educativa y desarrollo del pensamiento, y posteriormente presentar el
disefio de la estrategia didactica que describe aspectos para el profesorado y para el alumnado.

La propuesta tiene tres fases: planeacion, actividades y evaluacion; a su vez, en cada una de las
fases se determinaron etapas que involucran tareas, las mismas que permitiran alcanzar el paso
de una fase a otra. Todo el proceso incumbe el acompafiamiento y tutoria por parte del docente en
la puesta en practica de cada una de las fases de la estrategia didactica, y ademas involucran el
trabajo y puesta en practica de los procesos béasicos e integradores del pensamiento.

Resultados

A continuacion, se propone una estrategia didactica que permita incorporar el arte en la ensefianza
aprendizaje, especificamente para las asignaturas basicas de formacion de pregrado de la
educacion superior en el Ecuador. Esta propuesta de innovacion educativa se fundamenta en lo
que Collado et al. (2018) denominan como educacion transdisciplinar, apoyando un no tan nuevo
paradigma, el de la formacidn integral del ser humano, el mismo que desarrolle lo cognitivo,
intelectual, creativo, critico, artistico, perceptivo, afectivo, emocional, espiritual, religioso,

politico, retérico, poético, epistémico y filosofico; a fin de enlazar los conocimientos cientificos

y no cientificos. La propuesta se denominara E/ arte para desarrollar el pensamiento critico y la
innovacion.

No sin antes, hacer hincapié en la definicion de estrategia didactica, segun Jiménez y Robles
(2016) es el conjunto de medios y recursos que se planifican para lograr un resultado de
aprendizaje dentro del proceso de ensenanza aprendizaje, con miras a optimizar la praxis
educativa. Por otro lado, para Colorado y Gutiérrez (2016) la estrategia didactica es el disefio de
actividades y recursos por los docentes, teniendo en cuenta las necesidades de los estudiantes,
los objetivos y contenidos que se desean tratar en un tema determinado.

Al ser una propuesta dirigida hacia las asignaturas basicas, éstas, en su mayor porcentaje, tienen
mas componente teérico, entonces se puede implementar en cualquiera de ellas. La propuesta
parte de la concepcidn de que el arte es un medio para educar y formar al ser humano, no es
s6lo un contenido mas o un conocimiento, pues el papel del arte o la educacién artistica involucra
aspectos que quiza en la educacién del ser humano no se los toma en cuenta y son los valores
estéticos, los mismos que se enfocan a complementar esa educacion integral tan anhelada
(Blanco, 2020).

La propuesta se presenta en base a tres fases propuestas por Parra Mahecha y Parra Hurtado
(2018) como se puede observar en la Figura 1.
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Figura 1
Fases de la Estrategia Didactica

Estrategia didactica

Planeacion Actividades

Nota. Elaboracioén propia
3.1. Fase 1: planeacion

La planificacidn curricular en la educacién superior divide en dos partes un ciclo académico de
estudio: la primera parte abarcara las primeras nueve semanas y la segunda parte desde la
semana diez hasta la semana dieciocho. Sin embargo, hay que tener en cuenta que la semana
nueve y la semana dieciocho estan destinadas para la evaluacion interciclo y la evaluacion de fin
de ciclo respectivamente, por lo que tanto la primera parte como la segunda parte se reducen a
ocho semanas de trabajo.

Continuando con la planificacion se determinaran 4 temas de estudio para trabajar en la primera
y en la segunda fase, bajo esta propuesta de innovacion educativa, con la ayuda del profesorado
que cumplird como tutor de todas las actividades, el alumnado dividira la primera mitad de las
horas de cada semana para trabajar en la propuesta.

Una vez determinados los temas de estudio, es pertinente elaborar en conjunto los objetivos que
se quieren conseguir con cada uno de los cuatro temas de estudio, los mismos que nos serviran
para la evaluacion respectiva.

A todo el alumnado del curso se pedira que elija el tipo de arte en el que desean participar segun
su talento, no importa el numero de integrantes que tenga cada grupo: poesia, dibujo, teatro y
musica. Habra un sorteo de los cuatro temas de estudio para cada tipo de arte.

En la primera semana se realizara lo dicho en lineas anteriores, el anélisis de los temas de estudio
y su consecuente delimitacion, posterior a esto se pasa a la segunda fase de la propuesta.
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3.2. Fase 2: actividades

Las actividades o tareas del aprendizaje estan enfocada a desarrollar en el estudiantado los
procesos basicos e integradores del pensamiento que se indicaron anteriormente, por cuanto que
son destrezas y habilidades compartidas para todo proceso de ensefianza aprendizaje.

Las actividades de aprendizaje obedecen a los tres componentes: aprendizaje en contacto con

el docente, aprendizaje practico y aprendizaje autbnomo (Concejo de Educacion Superior, 2017);
pero en la presente propuesta se direccionaran las tareas hacia el componente en contacto con el
docente y al aprendizaje autobnomo, éstas permitiran desarrollar el pensamiento y trabajar en cada
actividad artistica. Como ya se indic6 anteriormente, segun Vargas (2005) el uso del mentefacto
conceptual permite llegar a procesos de alta exigencia cognitiva que desarrollan el pensamiento.

En la semana dos, cada grupo de arte en conjunto con el profesorado desarrollara el pensamiento
mediante la elaboracién de mentefactos conceptuales sobre el tema de estudio ya distribuido, esta
tarea contribuira al componente en contacto con el docente.

En la semana tres y cuatro, cada grupo de arte empezaréa a elaborar una obra teatral de minimo
20 minutos, un dibujo en una lamina A3, una cancion de minimo 5 minutos y un poema de minimo
15 versos, sobre los respectivos temas de estudio que tiene cada grupo. Entonces tendran que
presentar un primer avance del producto final, de por lo menos el 50%, esta tarea contribuira al
componente en contacto con el docente.

En la semana cinco y seis se dedicaran a completar con el otro 50% del producto final, esta tarea
contribuira al componente en contacto con el docente.

En la semana siete y ocho, cada estudiante tendra que redactar y presentar un escrito sobre el
producto final en forma de ensayo, que responda a las siguientes preguntas: ¢ como consiguid

el objetivo propuesto al inicio de la presente estrategia didactica? ¢en qué aspectos la obra
teatral — el dibujo — la cancion — el poema contribuyeron a desarrollar su pensamiento? Esta tarea
contribuira al trabajo autbnomo.

En la Tabla 1 que se exhibe a continuacion se presenta un resumen de las actividades antes
mencionadas, procurandose tener una mejor esquematizacion (Figura 2) y que sirva de ayuda en
la planificacién que tiene que elaborar el profesorado.
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Tabla 1
Resumen de Actividades

Semana Actividades / tareas de aprendizaje Componente de Evaluacién
1 Analisis y delimitacion del tema de estudio.
2 Elaboracién de mentefactos conceptuales. Aprendizaje en contacto con el docente
3,4 Crear el primer 50% del producto final en cada Aprendizaje en contacto con el docente
grupo de arte: obra teatral, dibujo, cancion,
poema.
5,6 Completar el otro 50% del producto final. Aprendizaje en contacto con el docente
7,(8) Escribir un ensayo sobre el producto final. Aprendizaje autbnomo

Nota. Elaboracién propia
3.3. Fase 3: evaluacion

Las diferentes actividades antes descritas seran evaluadas mediante rubricas elaboradas por el
personal docente. Teniendo en cuenta que el producto final que tienen que entregar no tendra
limitaciones o exigencias de productos de altisima calidad, sino en formatos estandar y generales,
siempre con el mejor criterio del cuerpo docente y en cuestiones de arte se podria acudir a algun
especialista en particular.

Cabe recalcar que la evaluacidén al componente practico no se puede inmiscuir en esta propuesta,
por cuanto que es algo ya previsto en cada una de las carreras, entonces seguira segun lo
planificado en el plan de asignatura respectivo.

Para la evaluacion del producto final se pedira la colaboracion de otro docente de la misma
asignatura y de un estudiante de otro grupo de arte, de tal manera que la evaluacion
correspondera a la media entre las dos rubricas, los valores o puntajes para cada tarea del
aprendizaje obedecera a la légica distribucion que el cuerpo docente determiné en su asignatura.

Sin embargo, después del evento de evaluacion del producto final, tanto el estudiantado como el
profesorado se reuniran para socializar algunas recomendaciones o sugerencias de mejoras que
se crean pertinentes para una proxima aplicacion de esta estrategia innovadora, entendiéndose
como una etapa de retroalimentacién general sobre la estrategia didactica planteada.
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Figura 2
Esquema de la Estrategia Didactica para Integrar el Arte en la Educacién Superior

Fase 1. Planeacion

Asignar a cada grupo el
tema de estudio

Determinar 4 temas de
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Fase 2. Actividades
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Fase 3. Evaluacion

Del producto final por el docente y un estudiante

Retroalimentacion

Nota. Elaboracion propia

Conclusiones

La propuesta presentada para implementar una estrategia didactica, orientada a insertar el arte
dentro de la ensefianza aprendizaje en el ambito de la educacion superior, pretende convertirse
en una innovacién educativa. Tal propuesta busca también insertar la transdisciplinariedad en el
aula, para esto, se trabaja con el arte y sus diferentes tipos de expresién como el teatro, el dibujo,
la musica y la poesia, insertados y modelados para trabajar las asignaturas basicas de formacion
profesional en pregrado de la educacion superior durante un ciclo académico.

Es una propuesta de innovacion educativa encaminada, como se manifestdé anteriormente, a
buscar la integracidén de los cuatro tipos de expresién artistica en una misma estrategia, no por
separado, como ya se han hecho en otras ocasiones 0 segun como ya se citd en otros estudios, es
un esfuerzo para relacionarlo con el desarrollo del pensamiento en la educacién superior a través
del teatro, el dibujo, la musica y la poesia en pro de acercarse a la calidad en la educacion del
siglo XXI. Cabe mencionar que a partir de la propuesta, en una segunda ocasion se puede escribir
sobre los resultados de su aplicacion y su correspondiente evaluacién, alcanzando asi otro informe
de investigacion ya con datos cuantitativos y cualitativos, adjuntandose los aportes de la estrategia
didactica a la educacion.
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Resumen

En los ultimos afos, los actores intervinientes en los procesos de ensefianza-aprendizaje han

visto cdmo se han introducido en los mismos, unas herramientas que han complementado a las ya
existentes. Estas, catalogadas como de realidad aumentada, favorecen la transmisién y adquisicién
del conocimiento, a la par que mejoran y potencian las competencias que el alumnado debe adquirir
en la etapa formativa de educacién secundaria.
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La implantacioén de estas herramientas choca frontalmente con los progenitores y el profesorado,
reacios en todo momento a que estos instrumentos pueden o deben ser ejecutados y manejados
desde dispositivos tales como un Smartphone.

Y es que estos dispositivos son percibidos como elementos de distraccion y no colaborativos,
educativamente hablando. A esto hay que afadir la existencia de una brecha tecnoldgica,
profundizada tras la Gltima crisis socio-econémica y agudizada por la pandemia que inicié en 2019 y
en La Palma-Canarias (Espana), por la erupcion del volcan de Cumbre Vieja, con consecuencias en
materia educativa.

En este articulo se analizan las consecuencias de introducir, puntualmente en el aula, el Smartphone
y software RA, con la intencion de mejora en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en los
actores intervinientes en dichas acciones.

Abstract

In the last years, the actors involved in the teaching-learning processes, have seen how they have
been introduced into them, tools that have complemented those already existing. These, categorized
as augmented reality, its favor the transmission and acquisition of knowledge, while improving and
enhancing the competences that students must acquire in his formative stage of high school.

The implementation of these tools collides head-on with his parents and teachers who are reluctant at
all times that these tools can or should be executed and managed from devices like a Smartphone.

And the fact is that these devices are perceived as distracting and non-collaborative elements,
educationally speaking. To this must be added the existence of a technological gap, deepened
after the last socio-economic crisis and exacerbated by the pandemic that began in 2019 and in La
Palma-Canary Islands (Spain), by the eruption of the Cumbre Vieja volcano, with consequences in
educational matters.

In this article, we will analyze the consequences of introducing, in the classroom, punctually,
Smartphone, and AR software, and what this technology implied in terms of improving the teaching-
learning processes and how it also affects the actors involved in these actions.
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Introduccion

La introduccién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en la ensefanza
académica a finales de los afios noventa del pasado siglo, y su uso contemplado, ya a nivel
curricular en legislaciones educativas como la LOE (Gobierno de Espana, 2006), LOMCE
(Gobierno de Espana, 2013) y LOMLOE (Gobierno de Espana, 2020) han provocado una
transformacién en el modo de comprension y transmision de los conocimientos de los procesos de
ensefanza-aprendizaje (Silva y Martinez, 2017).

Y es que se ha pasado del uso de material impreso (libros, apuntes, esquemas), a un uso mixto,
que complementa al material impreso mediante la introduccion de herramientas que facilitaban
la ampliacion de dicho material en soporte papel (Bejerano, 2014) como podian ser el uso de
enciclopedias multimedia o busquedas de articulos o ejercicios en diversos formatos (siendo el
mas habitual el formato PDF en los albores de Internet).

En el transcurso de esta ultima década del Siglo XXI, a nivel tecnoldgico, los procesos de
ensefanza-aprendizaje se han visto transformados, no sélo por el uso y la incorporacién de las
nuevas tecnologias educativas, sino también y, gracias en gran medida, por las posibilidades que
el Internet ha propiciado en cuanto a transmisién de datos se refiere. Y es que la velocidad de
transmision de datos se ha duplicado exponencialmente en muy poco tiempo, pasando de los 64
Kilobyte al Gigabyte de informacién transmitida, posibilitando de este modo que los contenidos
adquieran capacidades técnicas antes impensables, tales como: transmision en tiempo real,
calidad 4K, multiproceso y concurrencia, realidad aumentada (a partir de ahora RA), por citar sélo
algunas.

Las aplicaciones integradas en estos ultimos afios se integran bajo el epigrafe de aplicaciones de
RA, las cuales complementan y mejoran los contenidos que hasta hace poco bien se mostraban,
exclusivamente, en soporte papel, o bien lo hacian a través de Internet de baja calidad, capacidad
y velocidad.

En el presente articulo se recogera el uso concreto de dicha tecnologia RA en procesos de
ensefanza-aprendizaje en la asignatura de TIC de 4° de educacidén secundaria, en concreto en lo
concerniente a la unidad didactica relativa a las Bases de Datos Relacionales (a partir de ahora
BBDDRR), para determinar la integracion TIC (Saez, 2012).

1.1 Contextualizacion

El curriculo de 4° de Educacién Secundaria Obligatoria (a partir de ahora ESQO), en su Articulo 14.
Organizacion de cuarto curso de Educacion Secundaria Obligatoria, en el apartado 4.c En funcion
de la regulacién y de la programacién de la oferta educativa que establezca cada administraciéon
educativa y en su caso de la oferta de los centros docentes, recoge las asignaturas ofertadas

por el centro con el fin de que el alumno elija un minimo de una y maximo de cuatro. Entre estas
materias ofertadas se encuentra la denominada Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
gracias a la cual debera adquirir unos conocimientos y destrezas basicas que le permitan
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adquirir una cultura cientifica (Gobierno de Espafia, 2015). El alumnado tras cursarla sera quién
debera identificarse como un agente activo, reconociendo que, con sus propias actuaciones y
conocimientos adquiridos, influira activamente en el desarrollo de su entorno préximo.

Teniendo esto en cuenta, uno de los bloques estudiados en TIC es el relativo a las Bases de Datos
Relacionales, cuyo principio consiste en una serie de tablas vinculadas entre si por un elemento
comun (campo relacional), que almacenan conjuntos de datos Unicos gracias a establecer
relaciones biunivocas entre campos de distintas tablas. El uso de dicha herramienta se encuentra
actualmente muy extendida, ya que forma parte de cualquier software que almacene y maneje
datos, por lo que se considera fundamental su estudio para su aplicacion a nivel personal y

social (Castro et al., 2012). La actuacion analizada se apoya en los resultados obtenidos en 4°
curso de ESO en un centro concertado de la Comunidad Autbnoma de Galicia-Espana, de doble
via, durante el proceso de realizacion de Practicum del Master en Formacion del Profesorado,
dirigiéndose la misma a un alumnado conformado por alumnos y alumnas con edades
comprendidas entre los dieciséis y diecisiete afios de un nivel econébmico que podemos catalogar
como de “clase media”.

1.2 RA, conocimiento y practica docente

El término RA no debe ser considerado como novedoso. De hecho, el mismo fue acufiado por
Tom Caudell (1992) inmerso en los desarrollos de software en la compania con el fin de mejorar
sus procesos de fabricacién, ya que permitia desplegar los planos de cableado sobre las piezas
producidas, ahorrando asi costo y tiempo.

De igual modo, la aparicion de dispositivos portatiles como Tablet y Smartphone han traido parejos
una serie de cambios en la sociedad en cuanto al uso de las TIC y la RA. Su introduccién en el
aula ha supuesto una verdadera revolucién educativa, ya que ha acarreado un cambio en las
metodologias de ensefianza-aprendizaje (Silva y Martinez, 2017) a la par que en las herramientas
que facilitan la transmisién del conocimiento.

Uno de dichos cambios metodologicos en materia educativa y clave en la integracion TIC ha
venido de la mano del “aula deslocalizada”, la cual ha transformado el aprendizaje que hasta ahora
era presencial, en un aprendizaje desubicado y que puede llevarse a cabo en cualquier contexto

0 entorno real o virtual, independiente del momento y/o lugar donde el mismo se lleve a cabo,
haciéndolo mas flexible y personalizado.

Y es que la RA es un instrumento activo que permite a los estudiantes construir un nuevo
conocimiento basado en la interaccion con objetos virtuales, dando lugar a un aprendizaje mas
visual e interactivo. Pone al alcance de los estudiantes objetos, sistemas o estructuras a escala
que pueden manipular dentro de su entorno, facilitando asi la asimilacién de conceptos (Mier,
2015).

En la Figura 1 se muestra el uso a nivel académico de distintos dispositivos TIC que han sido
introducidos en el aula en los ultimos 20 anos. El porcentaje viene de la mano del tiempo que ha
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transcurrido desde su incorporacion al aprendizaje, asi como de su popularidad, costo y otros
aspectos que influyen de forma directa en el mismo.

Figura 1
Uso de Dispositivos con Fines Académicos en Espafia y Latinoameérica

Uso de dispositivos con fines académicos

Chromebook [l 2,30%
Tablet Windows | 6.80%
Tablet Androi | 18,10%
Smartphone | 31.50%
iPAD I 34.70%
Pizarras digitales/proyectores ||  NEGTNGTNGNGNGNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 5:.30%
Portitiles/PC | 6 1.30%

Nota. Statista Research Department (2016)

La consecuencia inmediata de la introduccidn de dichos dispositivos fue el cambio en el alumnado,
si bien inicialmente su uso era anecdético o puntual, ligado a la materia de EATP (Ensefanzas

y Actividades Técnico-Profesionales) elegida por el escolar de entre las ofertadas por el centro
educativo, siendo una de ellas informatica, pasando a ser algo usual a nivel escolar, gracias

a la transversalidad recogida en los curriculos educativos, acrecentandose al mismo tiempo

en los hogares con consecuencias, inicialmente, impredecibles como la adiccién, lesiones y a

un deterioro de la salud fisica y mental, a la par de un aislamiento social agravado en algunas
sociedades tales como: paises del norte europeo como Suecia, Noruega en EEUU y Japén. Y

es que la adquisicidén y el uso se han disparado en esta segunda década del Siglo XXI a nivel
mundial, tal y como puede apreciarse en la Figura 2.
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Figura 2
Distribucion de los Usuarios de Smartphone en 2017

Usuarios de Smartphone - Junio 2016

Asia I 1300
Europa I 600
Latinoamérica/Caribe [N 400

Africa NN 350

Continentes

Norte América I 300
Oriente Medio | 200
Oceania/Australia ] 50

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

Millones de usuarios

Nota. Silva y Martinez (2017)

La incorporacion de nuevos dispositivos y software RA ha traido cierto desasosiego entre la

clase docente, manifestandose el mismo en la creencia de que las TIC llegaran a suplantarlo,
motivado por el desconocimiento en la buena practica, en el aumento del tiempo de dedicacion

al aprendizaje en su uso vinculado a la pérdida de tiempo familiar/ocio, lo que eleva sus niveles
de estrés, traduciéndose estos en desmotivacion y desgana, falta de interés y hartazgo (Ruiz,
2010), ya que el requerimiento de nuevos conocimientos para el uso eficaz de las mismas, va
ligado a la constante aparicion y actualizacién de nuevas herramientas que mejoran la existentes,
transformandolas en obsoletas (en un corto intervalo de tiempo, a veces de apenas un afo) a las
que actualmente emplean.

En la Tabla 1 puede apreciarse como tres de cada cuatro docentes, vinculados a los estudiantes
del estudio, se oponen frontalmente al uso del Smartphone como herramienta escolar, no siendo
significativo el resultado respecto al género del docente participante.

Tabla 1
Parecer en el Uso del Movil en el Aula

Género Si No NS
M 2 5 0
H 1 4 1
23% 69% 8%

Nota. Elaboracion propia (2022)
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En el mismo estudio, el alumnado muestra una receptividad mayor al uso de las TIC, debido

en gran medida a que es capaz de adaptarse a los cambios tecnolégicos con mayor facilidad
dado que son hijos de la era tecnolodgica, viendo a la tecnologia no sélo como una herramienta
educativa, sin importarle el tiempo y dedicacion a la misma, bien sea dentro o fuera del aula, tal
y como puede apreciarse en la Tabla 2, en la cual 3 de cada 4 alumnos se muestran favorables
a la introducciéon del movil como herramienta educativa dentro del aula, reafirmandose esta
aseveracion en el alumnado de menor edad.

Tabla 2
Parecer en el Uso del MOVil en las Aulas

Género Edad No sabe o no De acuerdo En desacuerdo
contesta
Alumnos 16 0 2 0
17 1 1 0
Alumnas 16 0 10 2
17 1 0 0
11,76% 76,47% 11,76%

Nota. Elaboracion propia (2022)

1.3 Irrupcién de la RA

La sociedad en general, en especial la comunidad educativa, debe ser consciente del uso

de los dispositivos moviles conectados a Internet. El acceso de los mismos ha aumentado
considerablemente en este primer cuarto del siglo XXI. Al mismo tiempo y sin darnos cuenta,
hemos sido testigos del desarrollo de nuevas funcionalidades a la par de la aparicion de nuevas
aplicaciones implementadas en los mismos que, gracias a técnicas de desarrollo agil, cambian y
evolucionan con suma rapidez (Prendes, 2015), dejando obsoletas no sélo a las aplicaciones, sino
también a los terminales moviles. Lejos de percibir esto como algo atipico, la sociedad ve dichos
avances con una naturalidad nunca antes percibida en periodos de cambio o revolucion, algo que
ya ocurrié con la incursion tecnoldgica en plena revolucion industrial, donde surgieron corrientes
a favor y en contra de la aparicion y uso de las nuevas tecnologias emergentes, tal y como ocurre
ahora con las Tablet y Smartphone.

A nivel social, los usuarios se muestran ajenos a esta discusién, mas bien al contrario, ya que
impacientes aguardan la llegada de ciertas fechas en las que se avanza o lanzan cambios o
novedades en los dispositivos y sus aplicaciones. Algunas de las mismas implementen nuevas
funcionalidades otras relegadas a dispositivos méviles de alto nivel y coste, haciéndose ahora
accesibles al publico en general a través de dispositivos de bajo costo, tales como software de
creacion RAy de realidad virtual, por citar sélo algunas.

La RA es un recurso tecnoldgico que hasta hace una década se encontraba reservado a
dispositivos que podrian ser calificados como de “alto nivel” o de “gama alta”. Dicha tecnologia
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ofrece experiencias interactivas al usuario a partir de la combinacién entre la dimension virtual y
el mundo fisico, posibilitando que ambos se entremezclen a través de un dispositivo tecnologico
como webcams, teléfonos moviles (IOS o Android), tabletas, entre otros (Grapsas, 2019).

Bloom et al. (1956) describié una taxonomia de los objetivos educativos como un conjunto de tres
modelos jerarquicos que utilizd para clasificar los objetivos de aprendizaje en una serie de niveles,
en funcion de la complejidad requerida para su consecucion. La adquisicion de un determinado
nivel depende directamente de asumir que se han alcanzado ciertas competencias y habilidades
propias de niveles inferiores. El modelo fue actualizado por Anderson et al. (2001) mediante la
transformacion de las categorias en objetivos. Otro de los cambios efectuados en el modelo vino
de la mano de introducir el concepto de creatividad en lugar de la evaluacion, existente en el
modelo previo de taxonomias, tal y como puede apreciarse en la Figura 3.

Figura 3
Modelo Taxonémico de Bloom y Actualizaciéon de Anderson-Krathwohl

-Programar, filmar, animar, "bloggear", "video blogear",
crear entradas en wikis, video casting y podcasting

‘Comentar en blogs, publicar blogs, participar y

moderar foros y participar en redes (networking)
£ ... . \ -Recombinar, enlazar, validar y recopilar

AN CAP VAN, 1 cion de medios (media clipping)

-Cargar, descargar, jugar, operat,

APLICAR "hacking", compartir archivos y editar

-Hacer busquedas avanzadas, leer blogs,
COMPRENDER "twitear", etiquetar y suscribir

MEMORIZAR -Utilizar \:'metas, resa_ltal;; pé‘l'I‘UClpal‘ en 'r'edes
sociales, "bookmarking" y "googolear

Nota. La piramide de Bloom es la respuesta del autor acerca de: ; Qué objetivos intervienen en la educacion?
¢En qué orden deben alcanzarse? Dicha figura representa el modelo jerarquico a seguir. Los objetivos se
encuentran estratificados en niveles en funcién de la complejidad de los mismos y teniendo en cuenta las
dimensiones cognitiva, afectiva y psicomotora. Fuente: aspecpre (2020)

1.4. RA, aplicaciones educativas

Una aplicacion o programa es un software que puede ejecutarse en un determinado dispositivo y/o
sistema operativo (Windows, OSX, Linux). Asi se puede determinar o catalogar las herramientas
(Nufez y NuRez, 2005) en funcién del sistema operativo en el que las mismas se ejecutan en
herramientas nativas (aquellas especificas de un determinado sistema operativo) o herramientas
universales (si pueden ser ejecutadas en dispositivos independientemente del sistema operativo).

Otra catalogacién que puede establecerse determina si las herramientas son propietarias o
si por el contrario son herramientas de codigo abierto (“open”). En el primero de los casos las

s .. Universidad REVISTA CIENTIFICA UISRAEL

QUITO-ECUADOR

Israel | o>




e-ISSN: 2631 - 2786
REALIDAD AUMENTADA EN LOS PPEA. ESTUDIO EN ALUMNADO DE SECUNDARIA rcientifica@uisrael.edu.ec

herramientas se encuentran protegidas por una legislacion que incide en la creacion, el desarrollo
y el uso que de las mismas hace el usuario; y las limitaciones de las mismas, en funciones de
planes o versiones (basica, profesional, educativa). Detras del desarrollo de software estan
grandes empresas de software. Estas las distribuyen previo pago y aceptacién de una licencia por
uso de las mismas.

El otro tipo de software, el de codigo abierto, son herramientas disefiadas por grupos de
desarrolladores que las distribuyen bajo licencias tipo CC (Creative Commons). Dichos grupos
pueden cobrar un precio simbdlico por su uso, pero consienten la mejora del desarrollo mediante
la participacidén del propio usuario, pasando asi este a formar parte del grupo gracias a la
colaboracion y a los aportes que realiza.

La tercera de las clasificaciones de estas herramientas viene determinada por el dispositivo y la
forma en la que este interactua entre el usuario y la maquina. Dicha clasificacion discierne entre
tres tipos de aplicaciones: las nativas, herramientas descargadas desde paginas de descarga o
tiendas de alojamiento de app tipo Appstore (para el caso de dispositivos Apple) o Playstore (en
el caso de dispositivos Android); las webs, accesibles via Internet a través de un navegador y las
hibridas, con caracteristicas de ambas.

1.5. Los niveles de la taxonomia Bloom vs aplicaciones RA y su vinculacion a los
procesos de ensenhanza-aprendizaje

El aumento de velocidad y transaccidén de datos experimentado por Internet, a la par de la
aparicion de aplicaciones especificas para la realizacion de actividades ha traido consigo una
explosion de informacién y desinformacién. Por todo ello es preciso determinar qué informacién es
esencial y cual se debe desestimar, lo que conlleva a realizar procesos de curacion de contenidos,
contenidos que se deben o es preciso recordar.

El recordar informacién conlleva la aplicacion de un almacenamiento estructurado, organizado

y con cierto sentido, que facilite su recuperacion con facilidad. Pero la informacidén no sélo debe
almacenarse, si no también debe poder ponerse a disposicion de otros, debe transmitirse.
Mediante aplicaciones capaces de almacenar, organizar, describir y transmitir podemos poner en
valor el primero de los niveles de la taxonomia de Bloom. Dichas herramientas se basan en el uso
y explotacion de BBDDRR.

Mediante herramientas del segundo nivel taxonémico de Bloom (1959) el de comprender, se pone
en valor las herramientas del primero de los niveles. En el presente caso, este nivel, el segundo,
es fundamental para afianzar los procesos de ensefianza-aprendizaje en la unidad didactica
relativa a las BBDDRR.

1.6. Analisis de la metodologia aplicar

Todo proceso de ensenanza-aprendizaje precisa de una metodologia capaz de integrar todos
y cada uno de los elementos que intervienen en dichos procesos, con el fin de lograr que la
transmision de todo conocimiento llegue al alumnado, independientemente de las necesidades
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especiales y especificas que este requiera para lograr la adquisicién de las competencias
marcadas por el curriculo de la asignatura y que se encuentran concretizadas en la unidad
didactica que nos ocupa (Zempoalteca et al., 2017).

1.6.1. Problematica en su aplicacion

El desarrollo de la actividad analizada trajo consigo la necesidad de superar ciertas limitaciones
de cardcter técnico y normativo (Mier, 2015). Dicha limitacidén vino de la mano de la necesidad del
uso de dispositivos moéviles limitados a un uso concreto, durante el segundo trimestre del curso
académico. En las sesiones correspondientes a dicho trimestre, se abord6 la unidad didactica
relativa a las Bases de Datos Relacionales-Microsoft Access.

La limitacion en la tenencia de Smartphone en el aula para su uso puntual en la asignatura de
TIC, por parte del centro educativo, pudo solventarse previa aprobacion: por los érganos de
gobierno educativos (direccion del colegio e inspectoria de educacion), asi como por parte de los
progenitores, aportando para ello el documento remitido a través del alumnado en el que daban su
consentimiento.

1.6.2. Beneficios que reporta

La introduccién en el aula del Smartphone y de software RA ha provocado debates acerca de
los beneficios que puede reportar. En este sentido, Josep Bargalldé, Consejero de Educacion de
la Generalitat Catalana, recordd que desde la administracién educativa que preside, en el afo
2015 se reafirm6 en lo positivo que podria resultar para los procesos de ensefianza-aprendizaje,
la introduccion del Smartphone y software RA en el aula. Pero también puntualizé que, dada la
autonomia de los centros, deben ser estos los que analicen y determinen si finalmente cuentan
0 no con el Smartphone y software RA como herramientas que favorezcan la transmision

del conocimiento y refuercen la adquisiciébn de competencias, regulando la introduccién y la
temporalizacién en su uso.

Entre los beneficios que aporta se encontrarian: permite aprender en cualquier lugar, tanto dentro
del aula, como en las zonas exteriores del centro educativo; desarrolla las competencias digitales
del alumnado; promueve el uso de las metodologia activas; potencia el trabajo cooperativo y
colaborativo por medio de diversas tareas y herramientas; mejora la presentacidén de los trabajos
y proyectos gracias a las herramientas digitales; potencia la creatividad artistica y audiovisual;
facilita la adaptacion de contenidos para la atencion a la diversidad; reduce el material que el
alumnado debe llevar al aula; favorece la comunicacion entre el alumno y el docente gracias a las
plataformas digitales de comunicacion y mensajeria; favorece la comunicacion entre el docente y
los padres gracias a las plataformas de comunicacion y mensajeria (idDOCENTE, 2022)

En este sentido, la nueva ley educativa, LOMLOE (Gobierno de Espana, 2020) reafirma el uso e
implantacion de las nuevas tecnologias en el aula, vertebradas a través del curriculo escolar a
nivel de transmision, tanto transversal horizontal, asi como transversal vertical en todas y cada una
de las asignaturas que lo conforman.
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De hecho, esta ley educativa coincide en que las nuevas tecnologias suman mas que restan en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, lo cual facilita la transmisién del conocimiento entre
docentes-alumnado-familias, en ambos sentidos, trascendiendo, ademas a otros ambitos del
entorno escolar, tales como la sociedad y agentes sociales (politicos, econémicos, sindicales).

1.6.3. Retos y desafios para su implementaciéon

Ante la situacion descrita, cabe analizar cuales son los retos y los desafios para llevar a cabo la
implementacion de dispositivos moviles, y, en concreto, de Smartphone, para convertirlo en una
verdadera herramienta que facilite los procesos de ensefanza-aprendizaje y la adquisicion de las
competencias curriculares descritas en la vigente ley de educacion.

El principal de los retos consiste en convencer a padres y docentes de que son mas los beneficios
que reporta la introduccién de estos dispositivos en el aula que los perjuicios que puede provocar.
Ademas, debe considerarse que la RA ayudara, con especial atencidn, a aquel alumnado con
problemas o trastornos detectados, tales como dislexia, TDAH, autismo, etc.

Ni que decir tiene que parte del rechazo de la comunidad docente hacia este tipo de dispositivos y
el uso de los mismos en el aula viene motivado por la velocidad con que la tecnologia cambia, lo
que provoca un problema de planificacién formativa a medio y corto plazo, no existiendo en ningun
caso una apuesta por una tecnologia continuista en el tiempo, frente a la tendencia de mercado
consistente en una tecnologia constantemente cambiante.

1.7. Objetivos

El principal objetivo de este estudio consiste en analizar el grado de adquisicion de competencias
en la ESO (Educacién Secundaria Obligatoria) favorecido por la inclusién de dispositivos méviles y
RA (Mangisch y Mangisch, 2020).

De dicho objetivo se derivan los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar cdbmo mejora el grado de adquisicion de competencias en la ESO.

2. Analizar como se percibe, entre los actores intervinientes en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, la incorporacidon de contenidos TIC en RA 'y su interaccion mediante
Smartphone.

3. Constatar la existencia de una nueva brecha educativa, derivada de otra previa
socioeconomica.

4. Valorar la evaluacion en tiempo real, gracias a la aportacion que a la misma hacen las TIC y
la RA incorporadas en el presente estudio.

5. Encaminar a los actores educativos hacia el uso racional de las TIC y la RA, tanto a nivel
educativo, como a nivel familiar y personal.
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Metodologia

La investigacion realizada y plasmada en el presente articulo tiene como fin el determinar si

las nuevas herramientas TIC asociadas a la RA, con las que cuentan los dispositivos moviles

y Smartphone de ultima generacidén, mejoran la incorporacién e interiorizacién de contenidos
educativos, favoreciendo el grado de adquisicién de las competencias que vienen descritas en el
curriculo de la ESO, no siendo especificas de la asignatura de TIC, sino que también lo son a nivel
transversal, es decir, hacia las demas asignaturas de cuarto curso (Colas et al., 2018).

El uso de herramientas de seguimiento y evaluacion en tiempo real, favorecera y garantizara
el conocimiento de primera mano de la realidad de la buena préactica, asi como del grado de
adquisicion competencial del alumnado.

Es con este fin el de analizar si se adquieren las competencias y en qué grado lo hacen, por el
que se disefia una herramienta que facilitara la recogida y tratamiento de la informacion. Dicha
herramienta consiste en un formulario que contempla una tipologia de variables mixta, i.e., cuanti-
cualitativa. Las variables cuantitativas permitiran establecer cuales de las hipotesis planteadas
deberan considerarse (hipétesis nula o H)) o cuales deberan rechazarse (adoptando en este

caso la hipotesis alternativa o H,); por otro lado, las de tipo cualitativo permitiran analizar el
comportamiento en el estudio segun tipologias, tales como: género, edad o nivel socioeconémico
familiar (posible influencia en las respuestas y por lo tanto en los resultados).

Con ello, el disefio del estudio contemplara ademas variables de tipo independiente, asi

como otras dependientes (agrupadas aritméticamente por afinidad a partir de las variables
independientes), que permite “describir la realidad objeto de estudio, un aspecto de la misma, sus
clases y categorias o las relaciones que puedan establecerse entre varios objetos, con el fin de
esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar una o varias hipétesis” Nifio (2011)
el interés mostrado en el estudio debe centrarse en describir un determinado conjunto de datos, no
planteandose en momento alguno la extension de las conclusiones a otros estudios que analizan
muestras o poblaciones diferentes.

2.1 Analisis de los participantes

En el presente estudio se ha tenido en cuenta como muestra el alumnado perteneciente al cuarto
curso de ESO de un centro ubicado en un pueblo de 15000 habitantes de la costa atlantica

de Espafia durante el curso 2018-2019, con edades comprendidas entre los 15y 16 afos (al
comienzo de dicho curso), pero que en la realizacion del analisis contaban ya con edades entre 16
y 17 anos.

s Universidad REVISTA CIENTIFICA UISRAEL
Y QUITO-ECUADOR

Israel | o>




e-ISSN: 2631 - 2786
REALIDAD AUMENTADA EN LOS PPEA. ESTUDIO EN ALUMNADO DE SECUNDARIA rcientifica@uisrael.edu.ec

Tabla 3
Participantes en el Estudio. Distribucion por Edad y Género

Mujeres Hombre
Edad 16 17 16 17
Participantes 12 1 2 2
% relativo 0,923 0,077 0,5 0,5
% absoluto 0,706 0,059 0,118 0,118

Nota. Elaboracion propia (2022)

En la Tabla 3 se detallan los datos mas significativos de la muestra, resaltando una diferencia en
cuanto a género (1 alumno por cada 3 alumnas) asi como la edad de los participantes (semejante
en proporcidn a la descrita en la variable género).

2.2 Instrumentos de analisis y procedimientos aplicados

Para efectuar la recogida de la informacion analizada en el presente estudio se ha disefiado un
cuestionario electronico basado en la tecnologia Google Forms, al que se le han afadido un
conjunto de afiadidos como: intento Unico a través de la realizacion mediante una cuenta Gmail,
anonimizacién de datos (determinado en las opciones del formulario), establecimiento de fecha y
hora de inicio-fin predeterminadas y vinculacién a una hoja electrénica determinada, con el fin de
que en la misma se recojan las respuestas proporcionadas.

El cuestionario recoge un conjunto de 4 items clasificados en 2 bloques: el bloque 1 recoge datos
cualitativos relativos al alumnado (items 1-2), mientras el bloque 2 recoge datos cuantitativos
relativos al apartado de analisis conductual ante la incorporaciéon de Smartphone, uso y
retroalimentacién, recogiendo la evaluacion de los mismos mediante una rubrica especifica, la cual
se muestra en la Tabla 4.
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Tabla 4
Rubrica de Niveles de Logro Aplicada a los Bloques 1 a 3 Respectivamente

NIVELES DE LOGRO

LOGRO LOGRO EN PROCESO EN INCIO PESO
DESTACADO ESPERADO
4 3 2 1
Traslado de Lo efectta con Acata la gran Acata alguna No acata las 10,0%
clase aaula TIC total correcciéon mayoria de las de las normas normas expuestas
y viceversa normas expuestas expuestas previamente a los
previamente a los previamente a los traslados
traslados traslados
Cuidado Muestra diligencia Observa cierto Observa cierto Ignora 10,0%
del material enelusoy cuidado con todos cuidado con los cualquier tipo
proporcionado cuidado de las los componentes  componentes de observacion
herramientas proporcionados. software/hardware acerca del
proporcionadas pero no lo hace cuidado del
(hardware/ con el cuaderno material
software y proporcionado. proporcionado
cuaderno) (hardware/
software y
cuaderno)
Realizacion de Realiza por Realiza Realiza parte de No realiza las 10,0%
trabajo en clase  completo las practicamente las actividades actividades
actividades todas las propuestas en propuestas en
propuestas en actividades clase. clase.
clase. propuestas en
clase.
Comportamiento  Atiende y solicita  Atiende pero No atiende y Rompe 10,0%
en clase la atencion del suele entorpecer  entorpece la continuamente la
docente para la la accion de sus accion de sus dindmica de clase
resolucion de compafieros. compafieros y impidiendo la
dudas. docente. accion docente.
Test de Entiende Entiende los Entiende los No logra entender 60%
conceptos sobre  correctamente conceptos y conceptos pero los conceptos
el tema cada concepto es capaz de no logra aplicarlos sobre el aplicativo
y distingue la describirlos con en los aplicativos  propuesto en
aplicacion de sus propias propuestos en clase.

los mismos en
la realizacion
de cualquier

palabras, aplica
los mismos sélo
en aplicativos

aplicativo de base similares al
de datos propuesto en
clase.

clase.

Nota. Elaboracién propia (2022)

Ademas, se contempla un tercer bloque de 30 cuestiones, tal y como recoge la Tabla 4 en el
apartado 5. Las respuestas al mismo han sido recogidas mediante un cuestionario electrénico
vinculado a una tabla Excel que las almacena en filas, correspondiéndose cada una de las mismas
a un alumno/a en concreto, mientras que las columnas contienen la respuesta asociada a cada
una de las cuestiones planteadas.

= Universidad | REVISTA CIENTIFICA UISRAEL
g i QUITO-ECUADOR

Israel | o>




e-ISSN: 2631 - 2786
REALIDAD AUMENTADA EN LOS PPEA. ESTUDIO EN ALUMNADO DE SECUNDARIA rcientifica@uisrael.edu.ec

La Tabla 5 recoge la ficha técnica del estudio realizado sobre la poblacion educativa que ha
participado en el presente estudio.

Tabla 5
Ficha Técnica del Estudio

FICHA TECNICA

Ambito Cuarto curso de Educacion Secundaria Obligatoria

Tipologia del centro Centro Concertado y

Ubicacion Comunidad Auténoma de Galicia (ESPANA)

Universo Alumnado cuarto curso. Asignatura TIC. Unidad Didactica Bases de Datos
Relacionales-ACCESS

Tamano de la muestra 17 individuos de ambos géneros con edades comprendidas entre 16 y 17 afos

Tipologia de la encuesta Cuestionario conformado por 3 bloques:
Bloque 1 2 preguntas cerradas evaluadas sobre un
Contextualizaciéon conjunto de items proporcionado
Bloque 2 4 preguntas cerradas evaluadas en base al
Formacion comportamiento observado
Bloque 3 30 preguntas cerradas evaluadas sobre

respuesta proporcionadas por el alumnado

Periodo de realizacion Bloques 1y 2 durante la imparticién de la unidad didactica correspondiente.
Bloque 3 realizada tras la finalizacion de dicha unidad didactica.

Nota. Elaboracion propia (2022)

2.3 Validacion y confiabilidad de los instrumentos empleados en la recogida de muestras

Con el fin de validar el instrumento de recogida de datos se procede a analizar la confiabilidad
del mismo, empleando para ello el estadistico alfa-Cronbach que mide la fiabilidad/precision en la
medicion de los datos, descartando la ausencia de errores cometidos en su recogida, tal y como
afirma Ruiz (2019).

El alfa-Cronbach es un estadistico que se admite valores en el intervalo [0,1], de tal forma
que cuanto mas préximo a 1 es el valor del mismo, reafirma una alta consistencia de los items
analizados, mientras que cuanto mas se aproxima a 0 disminuye la inconsistencia de los mismos.

En el estudio realizado sobre la muestra descrita de 17 casos, recogidos en la Tabla 6, se observa
como el estadistico alfa-Cronbach adopta un valor de 0.896 (muy proximo a 1) lo que permite
afirmar que existe una alta fiabilidad en los resultados estadisticos obtenidos, tal y como se
observa en la Tabla 7.
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Tabla 6
Resumen de Procesamiento de Casos

N %
Casos Vélido 17 100,00
Excluido? 0 0,0
Total 17 100,00

Nota. Elaboracién propia (2022). @La eliminacién por listas se basa en todas las variables del procedimiento

Tabla 7
Analisis de Fiabilidad Mediante el Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0,896 17

Nota. Elaboracién propia (2022)

Resultados

En cuanto a la respuesta a cada uno de los objetivos especificos planteados en el presente
estudio, se ha podido constatar que:

Objetivo 1. Determinar cdmo mejora la adquisicidn de competencias en la etapa educativa
analizada.

El andlisis de este objetivo se efectuado a través del estudio de la variable agrupada “evaluacion”,
obtenida como resultado aritmético de la suma de las variables que indican el grado de uso y
manejo de las distintas aplicaciones RA empleadas. En este caso, el resultado se vincula a una
escala 0-10 con el fin de que la interpretacion, tanto por el alumnado, como por las familias, sea
facilmente asimilable.

Dicha variable reporta que, el grado de asimilacién en el uso por parte del alumnado, ha sido
totalmente satisfactorio, tal y como puede apreciarse en la Figura 4, obteniendo el conjunto del
mismo en unas calificaciones en un intervalo [0-6].
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Figura 4
Calificaciones Escolares Tras el Uso de RA

Resultados del examen de conceptos
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Nota. Elaboracion propia (2022)

En el analisis estadistico de contraste de hipotesis, la hipotesis nula asociada a este objetivo: H, =
No hay una evaluacién positiva que aconseje el uso de herramientas RA asociadas a tecnologias
moviles en los procesos de ensefianza-aprendizaje en educacién secundaria, se rechaza al
obtener un valor de 0,02 en la prueba binomial para una muestra, adoptandose la hipotesis
alternativa H1 = “Hay una evaluacién positiva que aconseje el uso de herramientas RA asociadas a
tecnologias moviles en los procesos de ensefianza-aprendizaje en educacion secundaria”.

Objetivo 2. Analizar como se percibe entre los actores intervinientes en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, la incorporacién de contenidos TIC en RAy su interaccidbn mediante
Smartphone.

En este caso se ha procedido a analizar la variable agrupada “percepcién” obtenida como
resultado aritmético de la suma de las variables “manejo” +’uso_qr’+’uso_xmind”+”actividades
complementarias”, las cuales determinan el grado de aceptacion de las herramientas RA
manejadas a través del Smartphone. Como se aprecia, el resultado se asocia a una escala [0-16],
segmentando el mismo en 4 sub-intervalos: [0,4] para una valoracion deficiente, [5,8] para una
valoracion insuficiente, [9,12] para una valoracién buena y [13,16] para una alta valoracion, tal y

como se muestra en la Figura 5y Figura 6 respectivamente.
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Figura 5
Variable Agrupada “Percepcion”

Percepcion de la incorporaciéon TIC+RA en los PPEA

Numero de casos
S

1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 I 0 0 I
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Valoracion de la percepcion

—

Nota. Elaboracion propia (2022)

Figura 6
Categorizacion de la Variable Agrupada “Percepcion”

Valoracion vs. percepcion de la incorporacion TIC+RA en los PPEA

16

2 1
0 0
0 [
0 a 4 Deficiente 5 a 8 Insuficiente 9 a 12 Buena 13a16 Alta
Percepcion vs. categorias

Nota. Elaboracion propia (2022)
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En el andlisis estadistico de contraste de hipbtesis, la hipdtesis nula asociada a este objetivo,

H, = No se aconseja la incorporacion de herramientas RA asociadas a tecnologias moviles en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, se descarta, en este caso, la adopcion de la hipbtesis
nula en detrimento de la hipétesis alternativa H, = “Se aconseja la incorporacion de herramientas
RA asociadas a tecnologias moviles en los procesos de ensefianza-aprendizaje”, ya que se ha
obtenido un valor de 0,043 en la prueba de contraste de hipbtesis, que en este caso ha sido el
prueba de x2 para una muestra.

Objetivo 3. Constatar la existencia de una nueva brecha educativa, derivada de una brecha
previa socioecondmica. En dicho caso, se ha procedido a analizar la variable “uso_movil” la
cual determina si el alumnado aporta a la actividad el consentimiento-uso de un dispositivo
Smartphone. Del conjunto del alumnado, el 29,41% no consiente, por o que no aporta un
dispositivo Smartphone a la actividad, frente al 70,59% que, si lo hace, tal y como puede
apreciarse en la Figura 7. Se percibe una carencia tecnoldgica en el mismo, dado que el centro
escolar acoge a un alumnado de clase media-baja.

En el analisis la hipotesis nula H, = Los actores intervinientes en el estudio, NO perciben la
existencia de una brecha tecnoldgica, se rechaza tras obtener en la prueba x2 para una muestra
un valor de 0,45, por lo que se adopta la hipétesis alternativa: H, = “Los actores intervinientes en el
estudio perciben la existencia de una brecha tecnolégica”.

Figura 7
Consentimiento en el Uso de Dispositivos Mdviles vs. Progenitores

Consentimiento uso dispositivos mdviles vs. progenitores

29,41%

70,59%

= Consienten el uso No consienten el uso

Nota. Elaboracién propia (2022)
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Objetivo 4. Valorar la evaluacion en tiempo real, gracias a la aportacion que a la misma hacen las
TIC incorporadas en el presente estudio. En el caso del objetivo estudiado se procede a analizar la
variable “evaluacion” que determina en tiempo real, dada la tecnologia implicada en el estudio, la
evaluacion sobre la implantacion y uso de herramientas de RA sobre Smartphone entre alumnado
de educacion secundaria, reflejada en la Figura 8.

Figura 8
Evaluacion vs. Uso de Herramientas RA

Evaluacion vs RA
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Nota. Elaboracién propia (2022)

En lo relativo al analisis de contraste para la hipotesis H, = Los resultados de las pruebas
académicas NO reflejan una mejora en el uso de herramientas RA asociadas a tecnologias moviles
Smartphone entre el alumnado que participa en el estudio, la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
una muestra arroja un valor de 0,037, por lo que debemos rechazar la hip6tesis nula a favor de la
hipétesis alternativa H, = “Los resultados de las pruebas académicas NO reflejan una mejora en

el uso de herramientas RA asociadas a tecnologias moéviles Smartphone entre el alumnado que
participa en el estudio”.

Objetivo 5. Encaminar a los actores educativos hacia el uso racional de las TIC a nivel educativo,
repercutiendo a nivel familiar, personal y social.

Para analizar dicho objetivo se ha procedido a analizar la variable “Grado de adquisicion de
competencias, la cual se ha asociado inicialmente a una escala [0,10], para a posteriori, tras

el estudio y analisis de la misma, se ha reajustado a una escala [6,10], donde 6 indica una
adquisicién de competencias limite y 10 una adquisicién de competencias holgada. En la Figura 9
puede apreciarse el grado de adquisicidbn de competencias en el alumnado a estudio.

~~
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Figura 9
Grado de Adquisicion de Competencias

Grado de adquisicion de competencias

12

Grado de adquiscion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Alumnado

Nota. Elaboracion propia (2022)

El analisis del contraste de hipotesis para H, = La incorporacion de herramientas RA a través de
Smartphone NO mejoran la adquisicidén de competencias clave entre el alumnado interviniente en
el estudio, se descarta a favor de la hipétesis alternativa H, = “La incorporacion de herramientas
RA a través de Smartphone mejoran la adquisicidn de competencias clave entre el alumnado
interviniente en el estudio”.

Conclusiones

La inclusion en el ambito académico de dispositivos Smartphone, con el fin de que docentes
y alumnado los incorporen como herramientas tecnolégico-educativas en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, manifiestan posturas encontradas.

Por un lado, esta una actitud positiva del alumnado, el cual, acostumbrado a su uso y manejo, ven
al Smartphone y a las diferentes herramientas software RA como algo natural y normal, que puede
mejorar la adquisicion de los contenidos y fortalecer las competencias que deben adquirir en dicha
etapa.

Por el otro esta la actitud de los docentes, mas reservada en su inclusioén, aunque también
con discrepancias en el seno de los mismos, puesto que hay una division en la adopcion de
estas herramientas con posturas a favor y en contra. En este caso se deja ver el hartazgo de
los docentes, los cuales precisan de una constante formacién en TIC, las cuales se realizan,
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usualmente, fuera del horario laboral, acortando de esta forma el tiempo que pueden dedicar a sus
quehaceres cotidianos.

En cuanto a las familias, es importante indicar que las mismas no cuentan con conocimientos
acerca del manejo y uso de tecnologias y herramientas TIC/RA, lo que lleva a no postularse
favorablemente en cuanto al uso de las mismas como herramientas educativas en el entorno
escolar, frenando asi su introduccion en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademas, en
algunos casos, dichas familias no cuentan con la posibilidad de proporcionar a sus hijos/as los
dispositivos moviles, bien por falta de recursos o por considerarlas realmente prescindibles a nivel
escolar-educativo.

Dado que los centros educativos cuentan con cierta autonomia para decidir cual va a ser el uso

y funcion de los dispositivos méviles dentro del ambito académico, quedando la decisidén de
incorporarlos al curriculo o descartarlos en manos del centro, o que conlleva que su introduccion a
nivel estatal/autonémico es inviable a pesar de que la legislacion en materia educativa contemple
“la posibilidad” de su uso en lugar de “la obligatoriedad”, echando pues en falta una mayor
implicacion legislativa a nivel estatal.

Por ultimo, se reafirma que son mas los beneficios que aportan los dispositivos moviles que los
inconvenientes, pues favorecen en mayor medida la adquisicion de competencias educativas y
sociales que, el alumno, precisara poner en practica a corto y medio plazo, finalizada su etapa
educativa e iniciada su etapa de adulto en el ambito laboral donde le seran requeridas.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito desarrollar espacios de aprendizajes denominados
juegos ecoldgicos virtuales Nunka Yapajniamuri (cambio climatico) y un modulo basado en el
método de CoDesing EDS, dentro del programa de la profesionalizacién docente que se ejecuta en
la Amazonia ecuatoriana, el cual ha permitido incorporar competencias tecnolbgicas, linguisticas,
habilidades del pensamiento y reafirmar los saberes ancestrales de los pueblos y nacionalidades
del pais. La iniciativa surge con el objetivo de minimizar la brecha digital e impulsar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible entre los docentes y estudiantes. La rigurosidad cientifica fue determinada por
el paradigma sociocritico, con enfoque cualitativo y el método de investigacion accion participativa.
La estrategia de intervencion se apoyo en la metodologia del Desing Thinking de Brown & Wyatt
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(2015). Entre los principales resultados se encuentran el disefio de un modulo de aprendizaje
denominado: Gamificando para el Desarrollo Sostenible, que se incorporara en la asignatura
Funcionamiento Interinstitucional. Ademas, como valor agregado, los estudiantes docentes
mejoraron sus competencias digitales, potenciaron sus habilidades linguisticas y profundizaron sobre
los problemas ambientales que afectan la Amazonia.

Abstract

The purpose of this research was to develop learning spaces called Nunka Yapajniamuri (Climate
Change) virtual ecological games and a module based on the CoDesing EDS method, within the
teacher professionalization program implemented in the Ecuadorian Amazon, which has allowed
incorporating technological and linguistic competencies, thinking skills and reaffirming the ancestral
knowledge of the country’s peoples and nationalities. The initiative is aimed at minimizing the

digital divide and promoting the Sustainable Development Goals among teachers and students.

The scientific rigor was determined by the socio-critical paradigm, with a qualitative approach and
the participatory action research method. The intervention strategy was supported by the Desing
Thinking methodology of Brown & Wyatt (2015). Among the main results are the design of a learning
module called: Gamifying for Sustainable Development, which will be incorporated in the subject
Interinstitutional Functioning. In addition, as an added value, student teachers improved their digital
competencies, enhanced their language skills and deepened their understanding of the environmental
problems affecting the Amazon.
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Introduccion

Abrir espacios que potencien las competencias digitales para los maestros es clave, en un
mundo cada vez mas tecnologizado, es imperioso que los docentes adquieran competencias
digitales, en virtud de que la pandemia visibilizd la gran brecha digital que existe entre maestros
y estudiantes. Es por ello que, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1998), en su informe mundial, dej6 claro el profundo impacto
que las tecnologias de la informaciéon y Comunicacién (TIC) iban a suponer en los métodos de
ensefanza y aprendizaje y en la forma en que tanto los docentes, como los alumnos, accedian al
conocimiento y a la informacion.

En la actualidad, la gestidbn de conocimiento es tan amplia que se hace necesario que, desde el
Ministerio de Educacion, las universidades y centros educativos, se gesten vias para acortar las
brechas digitales y se garantice el acceso de todos a las nuevas tecnologias de la comunicacién y
al conocimiento. En tal sentido, los ultimos afnos se ha caracterizado por el auge masivo de las TIC
a nivel local y global, lo cual tiene un impacto categoérico en las trasformaciones de la vida social,
cultural, econémica, familiar y el propio sistema educativo, que debe responder a las exigencias
de los nuevos modos de produccion y al cambio tecnologico en aras de garantizar una formacion
basica de calidad para todas las personas.

Bajo este contexto se tienen dos compromisos: uno, de orden interno, que es la responsabilidad
de educar para la vida, que significaria la garantia que puedan tener los estudiantes de alcanzar
las competencias minimas consecuentes a su desarrollo; y otro, de orden externo, que es la
responsabilidad consciente de que la educacién sea transformadora y liberadora de la sociedad,
para lo cual es necesario impulsar un modelo que acople lo social, econdmico, politico, cultural
y ambiental con lo tecnoldgico, y sea el conductor de una sociedad mas solidaria, equitativa y
humana.

Dentro de ese contexto, Cabero y Ruiz (2017) expresan que “nunca a lo largo de su historia,

la humanidad ha tenido a su disposicion tantas TIC como en la actualidad, tecnologias que se
duplican a gran velocidad gracias a la digitalizacion, haciendo que lo transmedia...” (p. 17). Lo que
hace ver la importancia que tiene el docente como parte de un proceso educativo incluyente de
nuevas herramientas que ayuden a la sostenibilidad de lo que hasta los momentos se tiene que ir
pensando en una vision futuristica. Requerido porque exhorta a una trasformacion digital desde los
diferentes espacios de aprendizaje.

De esta manera, los docentes deben incorporar estas herramientas en el aula para facilitar y
mediar el aprendizaje con los estudiantes; sin embargo, existe una cantidad importante que

aun no tienen acceso, ni conocen las diversas posibilidades que las nuevas tecnologias de la
comunicacion les ofrecen; es por ellos que los docentes deben apropiarse de estas habilidades,
actitudes y conocimientos, en virtud del mundo dinamico y complejo en el que se vive actualmente,
a fin de alcanzar competencias y conocimientos en todas las areas necesarias para aprender y
ensenar.
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Por las consideraciones anteriores, se plantea como propdsito de la presente investigacion
desarrollar un espacio de aprendizaje denominado juegos ecolégicos virtuales Nunka Yapajniamuri
(cambio climatico), dentro del programa de la profesionalizacion docente que se ejecuta en la
Amazonia ecuatoriana, contextualizada en la Universidad Nacional de Educacion (UNAE), en

el marco de las carreras a distancia, al inicio del 2021, con la finalidad de ampliar las formas de
incorporar y accionar la agenda 2030 de la UNESCO, a través de la gamificacion.

Metodologia

El paradigma asumido es el socio-critico, a juicio de Alvarado y Garcia (2008) se sustenta en la
critica social donde el investigador auto reflexiona al observar participativamente el fenémeno,
y, a su vez, construye el conocimiento desde las brechas y necesidades sociales en aras de
aportar a la transformacién y por ende la emancipacién de los sujetos o grupos que participan
colectivamente a través del contraste de la teoria con la practica. Desde esta perspectiva critica,
las problematicas surgen de situaciones reales, es decir, de la accidon en el entorno.

2.2 Enfoque

El enfoque para el abordaje investigativo es cualitativo, que segun Denzin y Lincoln (2005) “esta
centrada en la comprension e indagacion de los hechos; tal como suceden en la realidad” (p. 5).
De acuerdo a lo sefalado, es un tipo de investigacion que parte de las vivencias y hechos que
surgen de la realidad y donde se busca interpretar las impresiones del ambiente de aprendizaje y
todo su contexto. En otras palabras, consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos,
personas, interacciones y comportamientos observables, incorporando lo que los participantes
dicen, tal y como lo expresan ellos mismos.

2.3 Método

El método utilizado fue la investigacion- accidén-participativa (IAP), la cual consiste en que las
personas de toda la comunidad estudiada, participen activamente como investigadores del
fendmeno independientemente de su nivel educativo y estatus ocupacional, porque éstos tienen

un conocimiento implicito, practico vivido de la realidad estudiada. Es decir, posibilita la reflexién
continua de la situacidén mediante acciones emprendidas que se evaluan peridbdicamente para
ajustar, cambiar o modificar las actividades realizadas como alternativas de solucion e intervencion
de la realidad, partiendo de la experiencia de las personas, orientando siempre la transformacion
de los sujetos porque predomina el espiral de la investigacion, toda vez que su proceso se vuelve
repetitivo mediante una l6gica secuencial de los siguientes pasos: idea inicial, planificacidén, accién,
observacion y reflexiones (Murcia, 1994; Silva, 2010).

Resultados

La estrategia de intervencion para la transformacion de los sujetos investigados fue el desarrollo
de un espacio de aprendizaje denominado juegos ecolégicos virtuales Nunka Yapajniamuri (cambio
climético), dentro del programa de la profesionalizacién docente que se ejecuta en la Amazonia
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ecuatoriana, el cual ha permitido incorporar competencias tecnolégicas, linguisticas, habilidades
del pensamiento y reafirmar los saberes ancestrales de los pueblos y nacionalidades del pais,
donde también se disefid un médulo de aprendizaje denominado: gamificando para el desarrollo
sostenible, que se incorporara en la asignatura funcionamiento interinstitucional.

El modulo se inicia con un nivel de complejidad basico, explorando los conocimientos previos de
los estudiantes, apoyados con la nube de palabras, mediante la aplicacidn Mentimeter, la dificultad
se incrementa en la medida que se avanza en la fase. Cada fase lleva por nombre un elemento
caracteristico, emblematico o relevante para la Amazonia, sus nacionalidades y pueblos. Se insiste
en el reconocimiento de los saberes ancestrales, pasando por el reconocimiento de la lengua,
reconocimiento de las especies en extincion y nombre de lugares o zonas protegidas.

Todos estos elementos, que han sido pensados estratégicamente, hacen que la propuesta del
modulo gamificando para el desarrollo sostenible, sea inclusiva, respetando la igualdad de género,
normando la conformacion de los equipos para que los mismos se conformen equilibradamente,
con la misma representacion entre hombre y mujeres. En esta investigacion se ha implementado
la metodologia del Desing Thinking (ver Figura 1), siguiendo a Brown & Wyatt (2015) quiénes
distinguen tres espacios: inspiracion, ideacion e implementacion. Los autores plantean que el
pensamiento de disefio se vale de las capacidades que los seres humanos tenemos, que no solo
se orienta en crear productos y servicios pensando en el ser humano, sino en toda su esencia es
humana.

Figura 1
Metodologia Desing Thinking de Brown & Wyatt (2015)

Inspiracion Ideacion

Implementacién

3.1 Descripcion de la estrategia de intervencién transformadora

Desde esta iniciativa para la sensibilizacion de los maestros y nifios en el territorio, se disefian
dos estrategias concretas: los juegos ecolégicos virtuales Nunka Yapajniamuri y un médulo
denominado gamificando para el desarrollo sostenible, que se propone para la asignatura
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funcionamiento interinstitucional, ubicada en el séptimo ciclo de las carreras de educacion a
distancia del programa de profesionalizacién docente de la Universidad Nacional de Educacion,
que surge como producto del Bootcamp 2022. En el cual se busca alcanzar competencias
tecnoldgicas, linglisticas, axiolégicas y conocimientos ancestrales de los pueblos kichwa, shuary
mestizos, que potencie el conocimiento, lo dinamice, lo active, y, sobre todo, que avance a pasos
agigantados dentro de la sociedad de hoy en dia.

En este espacio se pretende que los estudiantes docentes desaprendan y aprendan sobre

los ODS vy el desarrollo sostenible, que estudien las relaciones de la escuela con su entorno,
que identifiquen los actores claves de las comunidades educativas y se potencien las alianzas
estratégicas para la instituciéon educativa.

Partiendo de este escenario se genera una propuesta apoyada por pedagogias transformadoras
sobre técnicas como la gamificacion, que le daran vida a una serie de actividades ludicas,
recreativas, investigativas y reflexivas que permitiran que el estudiante de las diferentes carreras
de educacion tenga un acercamiento profundo sobre la tematica en estudio. Ademas, genere
productos que le servirdn de apoyo para realizar un proceso de intervencion en la comunidad
educativa, v, al finalizar, socializar un plan de accion como propuesta de cambio para la escuela
que permita potenciar las relaciones y alianzas estratégicas para la institucion educativa,
incorporando los ODS dentro de la propuesta.

Siguiendo a Luengo et al. (2022) citando la experiencia de Gonzalez y Vazquez-Vilchez (2022)
las problematicas medioambientales actuales pueden abordarse desde los ODS con estrategias
didacticas adoptadas al curriculo, donde se pueda desarrollar el juego para que los estudiantes
adquieran un compromiso pro-ambiental ante los diferentes problemas que afectan al planeta.

Desde la UNAE, la innovacién es uno de sus pilares fundamentales que aporta a sus funciones
sustantivas y desde la propuesta gamificacion para el desarrollo sostenible, se pretende
sensibilizar y desarrollar habilidades y destrezas tecnolégicas, investigativas, creativas y ludicas
que permitan seguir ampliando el conocimiento sobre temas complejos como el desarrollo
sostenible.

El equipo asume la técnica de la gamificacién, segun Ramirez (2014) consiste en aplicar
estrategias (pensamientos y mecanicas) de juegos en contextos ajenos a los juegos, con el fin

de que las personas adopten ciertos comportamientos. Dentro de la asignatura funcionamiento
interinstitucional no se habia pensado gamificar el espacio; sin embargo, luego de un analisis
profundo de trabajo, apoyado con la metodologia del Design Thinking, el grupo de docentes
responsables del constructo decide aventurarse y buscar las relaciones entre el funcionamiento de
las instituciones educativas, el desarrollo sostenible y los ODS, apoyados con la gamificacién.

La propuesta se fundamenta en funcion de los enunciados de Centenero et al. (2021) quienes
manifiestan que a través de los juegos se pueden desarrollar las habilidades sociales. De igual
forma, en la concepcion de pensamiento critico de Contreras (2016) sobre la capacidad de
concentracion necesaria que acunan Contreras y Eguia (2016); Higgins et al. (1999); y Calvo-
Ferrer (2004), asi como entorno a la motivacién segun Martinez (2017) y Lépez-Belmonte et
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al. (2020). Lo que implica un aporte significativo tedrico que podra generar una transformacion
educativa dentro de las instituciones desde los espacios de aprendizaje.

Siguiendo las ideas de los autores antes referidos, la propuesta que se presenta esta basada

en desarrollar todas esas habilidades, ademas de potenciar el pensamiento critico, mejorar

la concentracién de los estudiantes y motivarlos dentro de una ambiente innovador, creativo

y dinamico, como se mencion6 anteriormente. Lo que implica un avance motivacional y de
significado educativo para cada uno de los estudiantes. Ahora bien, es necesario que el docente
sea protagonista, lider e innovador en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que tenga
competencias y dominio de las nuevas tecnologias para que asuma los cambios necesarios en su
labor profesional. En este sentido, se hace necesario generar un plan de formacion dirigido a los
docentes especialistas de informatica, inicial, primaria y avanzada con el fin de garantizar que haya
una integracion concreta de la tecnologia en el centro escolar.

Dentro de lo ya descrito, esta vision permite integrar a los estudiantes desde muy temprana edad
al mundo y sus avances tecnologicos, asi como ayudar en el desarrollo de las herramientas de
aprendizaje que son usadas con ayuda de los docentes. En un proyecto de ensenanza donde

se integran aspectos teoricos y practicos, impulsando procesos reflexivos e interrelacionandolos
con los saberes populares donde se integren alumno-docente y representante, creando un facil
manejo del software desde los primeros pasos educacionales, impulsando técnicas de estudio

que conllevan a la tecnologia y desarrollo informatico, obteniendo como resultado un avance
intelectual mas dinamico y creativo, con la vision de alfabetizar tecnoloégicamente a los nifios, nifias
y adolescentes.

Es importante enfatizar que el uso de las computadoras ayuda a facilitar la ensefianza —
aprendizaje de los nifios, ninas y jévenes con las nuevas tecnologias que contienen todos los
contenidos curriculares que necesitan en cada grado. Ciertamente las computadoras portatiles
amplian mucho mas el conocimiento sobre las nuevas tecnologias, mejorando el comportamiento
de los estudiantes, interesandose en sus actividades, por cuanto es necesaria la adquisicién de
nuevas estrategias didacticas como las tecnolégicas para un aprendizaje significativo en cada
estudiante. Considerandose que los avances se pueden lograr cuando se tiene el interés de
aprender (Pereira, 2012).

Por consiguiente, los aportes que se puedan generar deben tratarse como una trasformacioén que
despierte el interés de cada estudiante, lo que implica tratar la tecnologia como recurso para el
aprendizaje de los estudiantes y conlleva a la planificacién de actividades de forma dinamica,

que promueven la participaciéon y motivaciéon que permiten elevar el proceso de ensefianza

y aprendizaje que debe existir tanto en el docente, como estudiantes. A tales efectos, para
modernizar el proceso educativo es indispensable la alfabetizacion tecnolégica, tanto de los
estudiantes, como el docente, a partir de la importancia que ha alcanzado la inclusién de nuevos
espacios de aprendizaje (Ocando, 2012) por cuanto el uso de las TIC como herramientas basadas
en un aprendizaje educativo, ayudaran en el proceso de informacion y comunicacion dentro de la
praxis educativa de cada docente.
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En consecuencia, se debe establecer la armonia dentro de toda socializacién, en la que se
adapten nuevas herramientas de aprendizaje, tomando en cuenta herramientas que hagan de su
trabajo un ambiente acogedor y confortable para asi desarticular la idea del no poder, sino lograr
una particular y significativa participacion que genere un logro satisfactorio en la realizacién de
alguna actividad establecida, promoviendo el trabajo en equipo en ese momento. A este respecto,
la promocion de una adaptacion tecnolégica, tanto formal, como no formal, establecera esa
articulacion de ideas para el buen funcionamiento del trabajo en equipo, lo que llevara a lograr
romper las barreras que se estén dando, por lo cual el trabajo armonico permite participacion de
los integrantes de los equipos, donde se aproveche el desacuerdo para buscar una mejora en el
desempeno de los estudiantes y los docentes.

Se considera de suma importancia que el docente en su rol de buscador de informacién,
mediante mecanismos que lo ayuden a adaptar nuevas herramientas, se permita formarse en
este sentido (Velasco et al., 2021); lo que implica el uso del computador en su dia a dia, logrando
una transformacion tanto personal como académica y hacer de la cotidianidad nuevos cambios
tecnologicos mas que favorable, por lo que la aplicacion de estrategias de este tenor es menester
que sean adaptadas de forma inmediata.

3.2 De la ejecucion y la experiencia obtenida

La experiencia que se ha obtenido desde el disefio y la creacion de los juegos ecoldgicos virtuales
Nunka Yapajniamuri, ha pasado por el reconocimientos de patrones dentro de los estudiantes de
la profesionalizacion docente, para construir espacios apoyados en la gamificacion con un alto
significado emocional, de construccion de aprendizajes significativos, que les permita apropiarse
y ampliar sus conocimientos, en aras de que se practiquen y se puedan crear nuevos recursos
didacticos para desarrollar lo aprendido dentro de los juegos. Segun Brown & Wyatt (2015) los
espacios propuestos se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1
Espacios del Proceso

Espacio Proceso desarrollado
El proceso de disefio comienza con el espacio de inspiracion, el problema o la oportunidad
Inspiracion que motiva a las personas a buscar soluciones. En este espacio el equipo comienza las
propuestas, observa, indaga sobre las necesidades, convive con la comunidad y vive la
realidad.

El segundo espacio del proceso de pensamiento de disefio es la ideacioén. Después de
pasar tiempo en el campo observando y realizando investigaciones de disefo, un equipo

Ideacion pasa por un proceso de sintesis en el que destilan lo que vieron y escucharon en ideas que
pueden conducir a soluciones u oportunidades de cambio. Este enfoque ayuda a multiplicar
las opciones para crear elecciones y diferentes puntos de vista sobre el comportamiento
humano.

Implementacién El tercer espacio del proceso de pensamiento de disefio es la implementacion, cuando las
mejores ideas generadas durante la ideacion se convierten en un plan de accion concreto
y completamente concebido. El nicleo del proceso de implementacion es la creacion de
prototipos, convirtiendo las ideas en productos y servicios reales que luego se prueban,
iteran y refinan.

= Universidad | REVISTA CIENTIFICA UISRAEL
QUITO-ECUADOR

Israel | o>




LA GAMIFICACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE: ESTRATEGIA PARA ACORTAR BRECHAS DIGITALES Y o-ISSN: 2631 - 2786
PROPICIAR ESPACIOS INCLUSIVOS rcientifica@uisrael.edu.ec

Es importante destacar que el disefio original de estos juegos ecoldgicos, era presencial; sin
embargo, en el 2021, cuando en marzo se decretd el confinamiento por la pandemia, el equipo
de disefo de la propuesta se reconfigura y se plantean el desafio de pasar las actividades
presenciales a virtuales.

En este momento comienza la inspiracion, se potencio el trabajo colaborativo y se desarrollaron
encuentros virtuales para trabajar sobre las ideas que se plasmarian en cada actividad, con cada
tema a estudiar e investigar.

De este espacio surgieron muchas ideas, todas ellas pasaron por un proceso de inspiracion,
imaginacion, creacion de propuestas para resolver el problema que se tenia como equipo,
ejecutar los | Juegos Ecoldgicos virtuales “Nunka Yapajniamuri”, con un grupo de estudiantes que
presentaban dificultades para acceder a la tecnologia, con problemas de conexién, con pocas
competencias tecnologicas, entre otras dificultades, con la finalidad de mitigar esta brecha digital y
propiciar espacios inclusivos para los docentes estudiantes que se profesionalizan, era el principal
reto y desafio dentro de la propuesta innovadora.

Seguidamente se encuentra el segundo espacio denominado ideacion, donde el equipo verifica

en campo la propuesta. En este caso verifica si es posible llevar las ideas a un espacio virtual
(Plataforma Moodle-Redes Sociales), por lo que los actores sociales siguen indagando sobre el
problema de la conectividad, la falta de competencias digitales y el disefio de actividades que sean
significativas para los docentes estudiantes de la Amazonia ecuatoriana. Este enfoque ayuda a
multiplicar las opciones para crear elecciones y diferentes puntos de vista sobre el comportamiento
humano y tomar las mejores decisiones para la creacion del proyecto.

Finalmente, se llegb al tercer espacio del proceso de pensamiento de disefio que es la
implementacion, cuando las mejores ideas generadas durante la ideacion se convierten en un
plan de accion concreto y completamente concebido. El nucleo del proceso de implementacion
es la creacion de prototipos, convirtiendo las ideas en productos y servicios reales que luego se
prueban, iteran y refinan.

En el caso de los | y Il Juegos Ecolégicos virtuales “Nunka Yapajniamur’, las mejores ideas
fueron seleccionadas, prototipadas y probadas en la plataforma Moodle, para probar y verificar su
facilidad de acceso, ver posibilidades de que los juegos fueran descargables y se desarrollaran sin
conectividad, permitiendo mayor acceso a los estudiantes.

Como aspecto importante, cabe destacar que, en la metodologia de pensamiento de disefio, de
acuerdo con Nelson & Stolterman (2003) el disefio no tiene por objeto resolver un problema con
una respuesta definitiva, sino crear una adicion positiva a la situacién actual. En el caso de este
proyecto era crear una propuesta que se ajustara a las nuevas circunstancias tecnoldgicas, a
los efectos de la pandemia, al estudio de realidades que nos atafien a todos los seres humanos
en defensa del planeta, dejando de ser una frase retérica, a pasar a ser una realidad concreta y
actual.
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Con base en lo sefialado, Leinonen & Durall-Gazulla (2014) plantean el pensamiento de disefio
como un estado mental que se caracteriza por estar centrado en lo humano, social, responsable,
optimista y experimental. La propuesta de los juegos ecologicos virtuales contempla todos estos
elementos, donde se atiende un problema concreto de la humanidad, mediado por la tecnologia.

A través de la gamificacion se generan espacios de investigacion, indagacién, consulta a los
protagonistas de la realidad, se usan aplicaciones de tendencia, pero viendo la aplicabilidad desde
la educacion y para el aprendizaje significativo, se potencia el trabajo colaborativo a todos los
niveles y se abren espacios para la inclusion, no solo a la educacion, tecnologia, contribuyendo a
las metas del ODS 4, sino un espacio visto desde la equidad de género, cumpliendo con el ODS 3.

Luego de crear la propuesta, prototipo, producto o servicio definitivo, el equipo pasa a crear la
estrategia de comunicacion en conjunto con la Direccion de Comunicacion de la UNAE, para
motivar, cautivar y enamorar a los estudiantes docentes de todo el territorio amazénico. Por tanto,
se crea la promocion a través de herramientas multimedia que contribuira a comunicar y llegar a
todos y todas, dentro y fuera de la organizacién, particularmente superando barreras linguisticas y
culturales.

3.3. Del proceso de evaluacioén de la propuesta de accion transformadora
Los resultados de la propuesta se midieron en el siguiente orden de preguntas:

+ Pregunta 1) ;Qué tipo de actividades de diseno de aprendizaje se abordaron en el
diseno? Las actividades propuestas en el proyecto se basan en 3 niveles y 17 fases, por
las cuales transitan los participantes como a continuacion se observa en la siguiente Figura
2.

Figura 2
Propuesta de Médulo

Gamificando para el Desarrollo Sostenible

Nivel I. Deconstruyendo y aprendiendo o o o o Nivel IT. Desarrollo sostenible y no sostenible o o o o

* Fase 1. Mapa del teroso del Desarrollo
Sostenible

* Fase 2. Pincelazo de la creatividad del desarrollg
sostenible y no sostenible

* Fase 3. MAC & QR

* Fase 4. El Detective de los ODS

¢ Fase 5, La cueva de los Tayos

Nivel III Nunka Yapajniamuri , o o o ¢ Fase 6. Yachachik de la sostenibilidad y los ODS

* Fase 7. Webinar de Experiencias motivadoras

Fase 1. Abya Yala

Fase 2. Uwi

Fase 3. Creando mi Runa (Avatar)
Fase 4, Amawta wasi

Fase 5. Arutam

* Fase 1. El valor del ejemplo

* Fase 2. Meme educacién

¢ Fase 3. Tik Tok de la sostenibilidad
L]

.

Fase 4. TINI Recargado y los ODS
Fase 5. ODS 5.0
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Los estudiantes ingresaran en el aula virtual de la asignatura y encontraran un espacio gamificado,
estructurado por niveles y fases, que comienzan con el primer nivel que lleva por nombre:
Desaprender y Aprender, cumpliendo las fases de: Abya Yala, Uwi, Creando mi Runa (Avatar),
Amawta wasi y Arutam. Si se supera el nivel obtienen un tétem Indé, el cual les permitira pasar

al siguiente nivel, en concordancia con lo apuntado por Gil y Vida (2022): “Las deficiencias
educativas surgidas en este momento trascendental permiten abrir nuevos horizontes de mejora

y nuevos retos para la inclusién educativa desarrollando propuestas basadas en la Agenda 2030
para el desarrollo sostenible” (p. 101). Por lo que es necesario adoptar los nuevos retos que se
generan por la inclusion de herramientas tecnoldgicas novedosas.

El segundo nivel: desarrollo sostenible y no sostenible se compone de las fases: Mapa del tesoro
del Desarrollo Sostenible, Pincelazo de la creatividad del desarrollo sostenible y no sostenible,
MAC & QR, El Detective de los ODS, La cueva de los Tayos, Yachachik de la sostenibilidad y los
ODS y la ultima fase sera un Webinar de experiencias motivadoras, en este nivel obtendran puntos
que pueden canjear al final por un totem indée.

En el tercer nivel, Nunka Yapajniamuri, se encontraran con las fases: El valor del ejemplo, Meme
educacioén, Tik Tok de la sostenibilidad, TINI Recargado y los ODS y cierran el juego con la fase
ODS 5.0.

A esta descripcion se le hace un andlisis interpretativo ajustado a la opinion de Colom (2020)

que las herramientas tecnolégicas son para ser dotadas a los ciudadanos, en el que se puedan
desenvolver mediante el conocimiento de como funciona la tecnologia propiamente dicha y que el
“Empoderamiento” es necesario por parte de cada uno de ellos y ellas. Requiriendo con todo esto
una “Actitud critica” que funcione para el mejoramiento del quehacer diario (Ver Figura 3).
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Figura 3
Niveles y Fases del Médulo Gamificado
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+ Pregunta 2) ; Coémo se incorporaron los ODS? En relacion a la incorporacion de los
ODS dentro de las actividades gamificadas, fue un ejercicio de discusién en equipo,
reflexion y accion sobre la actividad, incorporando la revision de las metas de los ODS.

De este analisis se determinaron las conexiones entre las actividades y los ODS. Este
ejercicio reflexivo permiti6 ampliar la mirada y visualizar las relaciones entre las actividades
que tributan a los objetivos de la asignatura y los ODS. El equipo desarrolld revisiones
bibliogréficas, indagaciones, consultas a expertos, estableciendo luego las relaciones entre
la actividad ludica propuesta y el ODS. Se revisaron cuidadosamente las metas de cada
objetivo para tomar la decision adecuada.

En lo que respecta a lo expuesto, de Gonzéalez y Vazquez-Vilchez (2022) indican que: “...la
gamificacidén es una técnica que propone dindmicas asociadas al disefio de juegos en el entorno
educativo, con el fin de estimular y tener una interaccion directa con los alumnos, permitiéndoles
desarrollar sus competencias curriculares, cognitivas y sociales” (p. 3). Esto se visualiza como un
repunte al desarrollo y aplicacion de estrategias que estimulen la interaccion, es decir, que todo lo
que se pueda hacer en pro de una transformacioén que ayude a socavar todo tipo de adversidades
que hasta el presente dia se viven y que pueden ser superadas (ver Figura 4).

Figura 4
Incidencia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
dirigidos
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ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS ODS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
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El docente tiene necesidades de conocimientos, competencias, informacion y capacitacion en los
ODS, para abordar su proceso de ensenanza y aprendizaje. Al estar consciente de esta realidad y
con el acompafamiento adecuado, se abren posibilidades para mejorar su practica e incorporar los
ODS dentro de su planificacion, y, lo mas relevante, dentro de sus acciones cotidianas. Siguiendo
las palabras de Proust “Aunque nada cambie, si yo cambio, todo cambia”. Marcel Proust (1871-
1922).
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Por otro lado, los intereses y necesidades de los docentes en cuanto a las herramientas ODS,
vienen del contexto en el que se involucra, de su personalidad, de las cualidades del grupo al
que ensefia e imparte educacion, o de las condiciones que tenga la institucion educativa en la
cual labora. Por tal razén, las necesidades que tiene el docente, constituyen la elaboracion del
proceso de ensefianza y aprendizaje, basado en los placeres de los participantes de los eventos
instruccionales, lo que a su vez permite orientacion hacia el logro y éxitos en ese proceso
mediante el uso de las ODS.

+ Pregunta 3) ; CoOmo se han impartido las actividades de ensenanza y aprendizaje
disenadas dentro de la asignatura? En la siguiente Figura 5 se representa las actividades
de ensefanza y aprendizaje disefiadas y cOmo se insertaron las competencias claves para
la sostenibilidad, partiendo de las formas de pensar, las maneras de ser y las maneras de
practicar. Haciendo que esto genere un verdadero significado a la aplicacién de actividades
para el fortalecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje en cada estudiante.

Al respecto, se debe destacar que a juicio de los investigadores, la ensefianza tradicional debe
transformarse, ya que la misma involucraba el compartir la informacion en una sola direccion, la
del maestro al estudiante y la facilitacion involucra el compartir la informacién en varias direcciones
— entre el facilitador y el grupo y entre los miembros del grupo, en virtud de que la educacion debe
ser liberadora, por tanto en lugar de respuestas a los aprendices, la educacion debe apuntar a
aumentar la conciencia de los aprendices para que ellos puedan identificar los problemas y sus
causas y encontrarles las soluciones (Freire, 1987).

En ese sentido, en el proceso de ensefianza y aprendizaje es primordial implementar el uso del
computador, el celular y cualquier otra herramienta de la que puedan disponer los docentes
estudiantes, como herramienta pedagdégica para el mejoramiento dentro de los espacios de
aprendizaje. En lo que es necesaria una adaptabilidad pedagogica por parte del docente para
el uso de una nueva herramienta tecnol6gica para dinamizar su proceso de ensefianza a los
estudiantes (Gonzalez, 2011).
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Figura 5
Competencias Clave para la Sostenibilidad

Competencias clave para la sostenibilidad

® Maneras de Pensar ® Maneras de Ser W Maneras de Practicar

Las actividades de ensefanza y aprendizaje se disefian desde la l6gica del constructivismo:
aprender haciendo, con un enfoque sistémico, potenciando las habilidades de aprender de otros,
fomentando la empatia, habilidades estratégicas que le permitan a los estudiantes generar y
ejecutar acciones innovadoras que fomenten el desarrollo sostenible y la materializacion de los

ODS en la Amazonia.

+ Pregunta 4) ;Coémo se abordan los objetivos de aprendizaje esperados? A partir de
los objetivos de aprendizaje se abordan con la cabeza, corazén y manos, siguiendo lo
planteado por Toro-Troconis et al. (2022) y Lewis (2020), la herramienta CoDesignS EDS,
la cual proporciona un método pedagogico facil de implementar basado en el marco original
de CoDesignS y las directrices recientes de EDS publicadas en el Reino Unido por QAA
y Advance HE (2021). Apoyados con esta herramienta se considera el abordaje de los
objetivos de aprendizaje esperados desde estas acciones especificas:

+ Explicar y analizar la importancia de estudiar el desarrollo sostenible y los ODS y su
insercion dentro de los planes de accién de las instituciones educativas.

+ Identificar los problemas asociados a la escuela y sus relaciones con el entorno,
proponiendo soluciones a las problematicas encontradas durante la intervencién y el
levantamiento del mapa de actores y el plan de accién, para lograr los ODS.

+ Potenciar las competencias del trabajo colaborativo y cooperativo para la resolucion,
jerarquizacién y solucion a las problematicas educativas del contexto.

+ Reflexionar sobre la importancia de las alianzas estratégicas, el ODS 17 para la
escuela y realizar acciones que impacten la mejora de la misma.
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+ Desarrollar un enfoque innovador, creativo, inclusivo que permita el acceso al
mddulo gamificando el desarrollo sostenible, articulado con la politica educativa y
aminorando las brechas digitales en la Amazonia.

+ Elaborar y proponer planes de accion para la resolucién de problemas, identificados
a partir de las intervenciones realizadas en la escuela y la comunidad educativa, que
permitan construir soluciones colectivas y en beneficio de la sociedad en miras al
cambio de conciencia.

Figura 6
Dominios de Aprendizaje Especificos Dirigidos a los ODS

Dominios de aprendizaje especificos
dirigidos a los ODS
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Toro-Troconis et al. (2022) citando a Sipos et al. 2008; Cotton & Winter (2010) mencionan que
los objetivos especificos de aprendizaje que abordan los ODS deben enfatizar una pedagogia
transformadora y orientada a la accion, como se explica en el siguiente paso. Por lo tanto,

las practicas de aprendizaje y ensefianza deben intentar apuntar a los dominios cognitivo,
socioemocional y conductual (a la cabeza, el corazon y las manos) para involucrar a los
estudiantes en una experiencia educativa transformadora.

Conclusiones

El presente estudio investigativo forma parte de un proyecto de exploracion sobre la incidencia

de las actividades gamificadas y ludicas en el proceso de sensibilizacion de los estudiantes

de las carreras a distancia de la Universidad Nacional de Educacién. Como primer paso, los
investigadores diagnosticaron el conocimiento previo que poseen los docentes sobre el uso de las
herramientas tecnoldgicas, donde visualizaron la necesidad de aplicar la estrategia propuesta.

En cuanto a la informacion suministrada por los estudiantes, se puede decir que desde su punto
de vista han logrado un avance significativo en la alfabetizacion tecnologica; sin embargo, aun
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requieren de formacion para optimizar el uso de dicha herramienta, porque hasta la fecha solo
reconocen algunas funciones, varios manifestaron que tienen el deseo de aprender y aseguran
con la ayuda del docente podran lograrlo, razén por la cual se puede dar una transformacion
tecnolbgica que los ayude a cumplir su deseo.

Lo antes descrito permite identificar que el uso que le dan los docentes y estudiantes a las
herramientas tecnoldgicas educativas en el proceso de aprendizaje es relativamente escaso,

se limita solo al momento de recibir formacidn por parte de los docentes de las asignaturas
convergencia de medios y funcionamiento interinstitucional, razén que permitié planificar y ejecutar
acciones formativas que conlleven al docente y estudiantes al conocimiento y buen uso de la
tecnologia educativa, en el que se deben disefar estrategias que permitan incorporar elementos
tedrico practicos sobre el uso y mantenimiento del recursos tecnoldgico.

Finalmente, los resultados alcanzados permitieron acumular informacion relevante que contribuyen
a sistematizar la implementacién por parte del docente y estudiante de las tecnologias educativa
en su praxis, lo que quiere decir que se experimentd un cambio significativo en relacion a los
detectado en la fase diagndstica, es decir, al analizar los resultados desde la perspectiva temporal,
al momento de iniciar la investigacion se conoci6 sobre la realidad experimentada por parte del
docente y estudiante en relacion al conocimiento sobre las herramientas tecnolégicas, detectando
la poca formacion y el uso inadecuado que recibe, por lo que se puede afirmar que hubo una
transformacién positiva en los sujetos investigados, tomando en cuenta como elemento clave la
sinergia entre los ODS, la gamificacion, el contexto cultural y las TIC.
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Resumen

Las separaciones matrimoniales contenciosas generan afectaciones en los hijos, pudiendo requerir
intervencién legal. El presente articulo tuvo como objetivo valorar la pertinencia de la intervencion
psicoterapéutica en familias bajo régimen de visitas supervisadas por el equipo técnico de las
unidades judiciales de familia, Mujer, Ninez y Adolescencia de Ambato, Ecuador, de julio de 2020 a
julio de 2021. Se implementd una investigacién con enfoque mixto, no experimental y descriptiva con
una poblacién de 10 expedientes de familias en régimen de visitas supervisadas por entidad judicial.
Se emplearon fuentes provenientes de las bases cientificas: SciELO, Dialnet, Wiley Online Library,
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Latindex y MIAR para la fundamentacion te6rica. Ademas, se aplico la técnica de grupo nominal

con 11 peritos psicélogos. Como parte de los resultados se determiné que el 90% de las familias
residia en zona urbana y el 80% tenian un solo hijo. La edad promedio de los hijos fue de 6,92 anos.
El 55% de los progenitores tenia nivel superior de escolaridad, el 90% de los regimenes de visitas
era de dos horas semanales y esa misma cifra fue de asignacion de custodia a la madre. El 80%

de pensiones era inferior a 261 dblares. El 50% de dictamenes judiciales indicaba intervenciones
psicoterapéuticas. En las conclusiones se identificaron multiples causas y consecuencias de la crisis
familiar que requirié intervencion judicial. Los especialistas participantes consideraron necesarias las
intervenciones psicologicas para salvaguardar la salud mental de los hijos, involucrando unidades de
atencion del Ministerio de Salud Publica y con una normativa enfocada en fundamentos legales.

Abstract

Contentious marital separations affect children and may require legal intervention. The aim of this
article was to assess the relevance of psychotherapeutic intervention in families under supervised
visitation by the technical team of the judicial units of family, women, children and adolescents of
Ambato, Ecuador, from July 2020 to July 2021. A research with a mixed, non-experimental and
descriptive approach was implemented with a population of 10 files of families under visitation
supervised by the judicial entity. Sources from the following scientific databases were used: SciELO,
Dialnet, Wiley Online Library, Latindex and MIAR for the theoretical basis. In addition, the nominal
group technique was applied with 11 expert psychologists. As part of the results, it was determined
that 90% of the families resided in urban areas and 80% had only one child. The average age of
the children was 6.92 years. Fifty-five percent of the parents had a higher level of schooling, 90% of
the visitation regimes were two hours a week, and the same figure was for custody assigned to the
mother. Eighty percent of pensions were less than US$261. Fifty percent of court rulings indicated
psychotherapeutic interventions. The conclusions identified multiple causes and consequences

of the family crisis that required judicial intervention. The participating specialists considered that
psychological interventions were necessary to safeguard the mental health of the children, involving
care units of the Ministry of Public Health and with regulations focused on legal grounds.
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Introduccion

La familia constituye la base de la sociedad y responde a la necesidad de reproduccion de la
poblacion, ademas de la preservacion de patrones culturales. Esta se considera un grupo social
generalmente pequefo cuyas relaciones y organizacion estan histéricamente establecidas. Sus
integrantes tienen vinculos de afinidad o consanguinidad, manteniendo una vida en comunidad con
reciprocidad en las responsabilidades morales y funciones acorde con el lugar que ocupan en la
estructura familiar (Montiel y Suarez, 2018; Bolanos y Stuart 2019).

Los nifos y las nifias ocupan un lugar especial en esa estructura social. Las familias disfuncionales
generan un ambiente nocivo para estos. Asi, la orientacion preventiva aporta un espacio de
reflexion mediante la escucha y analisis de las percepciones y hechos que marcan la situacion.
Esta puede desarrollar actitudes y convicciones beneficiosas para sus miembros a través de la
motivacion, estimulo y respeto de intereses comunes e individuales (Perdomo y Gomez, 2020).

Buchheit et al. (2021) manifiestan que seria preferible que se realice un servicio de intervencion
temprana en las familias disfuncionales, con el propésito de salvaguardar la salud mental de los
hijos. Esta medida podria prevenir el divorcio o preparar el entorno para que no resulte traumatico
en caso de que este ocurriera.

La separacion de los padres establece una nueva forma de relacion, porque ambos excoényuges
deben seguir cumpliendo con sus roles materno y paterno (Puchaicela y Torres, 2020; Vaccotti,
2019). El ordenamiento juridico en Ecuador y gran parte de los paises latinoamericanos se
acoge al principio de minima intervencion en la intimidad familiar, respetando su autonomia

para la resolucion de conflictos y toma de acuerdos. Sin embargo, la entidad gubernamental
correspondiente tiene la potestad para interferir ante el requerimiento de salvaguarda de los
derechos y la salud del infante, debido a la incapacidad de resolucion de problemas propios de la
disolucién beligerante de la relacion de pareja (Machado et al., 2019).

Al respecto, Terrats y Carmona i Alguerd (2019) menciona la experiencia estadounidense del
profesional coordinador de parentalidad, el que gestiona procesos de divorcio de alta conflictividad,
ayudando a implementar planes parentales y llegar a conceso relativo al régimen de visitas,
responsabilidades educativas, manutencién, salud, seguridad, entre otros, en la busqueda de una
relacion paternofilial efectiva.

En Ecuador, el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, en su articulo 260, establece que el Consejo
de la Judicatura deberéa contar con una oficina técnica compuesta por psicologos, médicos,
trabajadores sociales y otros profesionales especializados en la atencion a nifios y adolescentes,
los que emitiran criterios periciales en los casos que requieren la intervencidon de este 6rgano
(Asamblea Nacional, 2017).

El perito psicélogo realiza las actividades dispuestas por la autoridad judicial competente, las
que son requeridas para la toma de decisiones judiciales y dar seguimiento a la evolucién de
las disposiciones para la resolucion de conflictos familiares que involucran a menores de edad
(Consejo de la Judicatura, 2017).
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En consideracion a los expuesto, el proceso investigativo que se presenta tuvo el objetivo de
valorar la pertinencia de la aplicacidén de intervencidn psicoterapéutica en familias sometidas al
régimen de visitas supervisadas por el equipo técnico de las unidades judiciales de familia en
Ambato, Ecuador, durante el periodo julio 2020 a julio 2021.

Metodologia

La investigacion se realiz6 desde un enfoque mixto, con disefio observacional y de tipo descriptivo.
Los 10 expedientes de familias que conformaron poblacion fueron parte del estudio, las que
estaban bajo el régimen de visitas supervisadas por el equipo técnico de la Unidad Judicial de
Familia, Mujer, Nifnez y Adolescencia de Ambato, Ecuador, de julio de 2020 a julio de 2021.

La fundamentacion tedrica de la investigacion se hizo empleando fuentes provenientes de las
bases cientificas: SciELO, Dialnet, Wiley Online Library, Latindex y MIAR; ademas, se consultaron
las bases legales y normativas en los correspondientes medios de divulgacion oficiales del estado
ecuatoriano: Gaceta Oficial y Defensoria Publica de Ecuador.

Los datos acerca de la supervisidon y mediacion en las familias incluidas en el estudio se
recopilaron mediante la técnica de revisidbn de documentos (expedientes archivados en la Unidad
Judicial de Familia). Se indag6 acerca de variables sociodemograficas de interés:

+ Autoidentificacion étnica.

+ Edad.

+ Zona de residencia.

* Nivel de escolaridad.

» Ocupacion de los padres.
Ademas de analizar otras variables relativas a elementos psico-legales:

+ Asignacion de custodia.

+ Frecuencia y duracion de visitas supervisadas.

+ Pension de manutencién.

+ Problemas que generaron los conflictos.

+ Consecuencias de los conflictos parentales.

+ Necesidad de intervencion psicologica.

+ Asignacién de intervencion psicolbgica.

+ Tipo de intervencion psicoldgica.

+ Tareas asignadas al perito psicélogo.

+ Existencia de progresos a partir de las acciones de seguimiento.
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A través de la aplicacion de la técnica de grupo nominal con 11 especialistas (peritos psicélogos
de diversas unidades judiciales), los investigadores determinaron su percepcidén acerca de la
necesidad de implementar la intervencion psicoterapéutica en todos los casos que el juez actuante
dictamina que deben atenerse al régimen de visitas supervisadas por el equipo técnico de la
Unidad Judicial de Familia.

Los investigadores emplearon diversos métodos del nivel tedrico durante el estudio:

+ Logico-practico: durante la planificacion y organizacion del proceso investigativo
ajustandose a las caracteristicas del contexto.

+ Inductivo-deductivo: al analizar los componentes y el fendmeno global relativo a la
necesidad de intervencidn psicoldgica en conflictos parentales que requieren intervencién
judicial.

+ Analitico-sintético: para establecer las regularidades en las caracteristicas del objeto de
estudio (régimen de visitas supervisadas judicialmente) en el entorno de investigacion y
confrontarlas con los elementos te6ricos y empiricos existentes en fuentes de informacion
confiables.

+ Logico abstracto: cuando se establecio la fundamentacion teorica del proceso investigativo.

Se elabord una base de datos usando el programa Microsoft Excel version 2202 del paquete
Office de Microsoft 365. El fendmeno se describié utilizando pruebas de medida de tendencia
central (media, mediana y moda) y de frecuencias (absolutas y relativa). También se emplearon
técnicas cualitativas tales como: analisis de corpus discursivo (para establecer regularidades en
el posicionamiento de los informantes clave) y el establecimiento de consenso de criterio entre los
miembros del grupo nominal.

La investigacion contd con la aprobacién de la autoridad competente de la Unidad Judicial

de Familia en cuestion para acceder a los datos de los expedientes correspondientes, con el
compromiso de no revelar datos que permitan identificar a las personas implicadas. Los autores
respetaron la autonomia de los informantes clave al solicitar el debido consentimiento informado y
garantizar su anonimato. Los hallazgos obtenidos se emplearon con un fin cientifico y académico
exclusivamente.

Resultados

El analisis de los datos sociodemograficos, relativos a las 10 familias en régimen de visitas
supervisadas por el equipo técnico de la Unidad Judicial de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia
de Ambato, Ecuador, de julio del 2020 a julio del 2021, posibilitd determinar que el 90% residia

en la zona urbana, la totalidad se habia autoidentificado como mestizo, el 80% tenia un solo hijo
bajo esta disposicion judicial (el 20% restante tenia dos), 7 de estos eran de sexo femenino (los
otros 5 masculino) y todos los nifos y nifias en edad escolar estaban incorporados a instituciones
educativas.
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La media de la edad de los infantes incluidos en el estudio fue de 6,92 afos, con una moda de
8 y la mediana de 7,5; solo dos tenian menos de cinco afios. Entre las mamas, la media de esta
variable era 34,7 y para los papas fue de 38,1.

Tabla 1
Distribucion de los Progenitores Segun Parentesco y Nivel de Escolaridad

Escolaridad Parentesco (N=10) Total (N=20)

Madre Padre

No. % No. % No. %
Superior 5 50,00 6 60,00 11 55,00
Secundaria 4 40,00 3 30,00 7 35,00
Primaria -- - 1 10,00 1 5,00
Analfabeta 1 10,00 -- -- 1 5,00
Total 10 100,00 10 100,00 20 100,00

Los progenitores con nivel superior de escolaridad (55%) tuvieron predominio en la poblacion de
estudio, reportdndose un Unico caso de analfabetismo en una de las madres y otro de educacién
primaria en uno de los papas (Tabla 1), no observandose diferencias notorias en el nivel de
escolaridad atendiendo al género.

Tabla 2
Distribucién de los Progenitores Segun Parentesco y Empleo

Empleo Parentesco (N=10) Total (N=20)

Madre Padre

No. % No. % No. %
Abogado/a 1 10,00 2 20,00 3 15,00
Médico 1 10,00 1 10,00 2 10,00
Empleado/a 2 20,00 1 10,00 3 15,00
Contador/a 1 10,00 1 10,00 2 10,00
Farmacéutico 1 10,00 1 10,00 2 10,00
Albaiil - - 1 10,00 1 5,00
Desempleado/a -- -- 2 20,00 2 10,00
Ama de casa 2 20,00 -- -- 2 10%
Comerciante 1 10,00 1 10,00 2 10,00
Estilista 1 10,00 -- -- 1 5,00
Total 10 100,00 10 100,00 20 100,00

Como se observa en la Tabla 2, en relacion con la situacion de empleo de los progenitores,
prevalecen aquellos que se desempefian como profesionales (45%), lo que esta acorde con lo
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observado en cuanto a la formacion académica; observandose que dos de los papas se declararon
en condicion de desempleo.

Los datos referidos a elementos psicolégicos vy juridicos reflejaron que en el 90% de los casos la
visita se establecié en dos horas semanales en un momento previamente acordado. Solo en uno
de los expedientes se refleja que la custodia se otorgo al padre. El 80% de las pensiones quedod
establecido entre 110 y 260 dblares, cifras que estan por debajo del salario minimo ecuatoriano
para el momento de recoleccion de los datos.

El andlisis de las causas de los conflictos parentales que requirieron la intervencién juridica
posibilitd identificar las siguientes:

+ Antecedentes de violencia intrafamiliar.

+ Dificultades criticas en la comunicacion entre los progenitores.

+ Presencia de alienacién parental.

+ Falta de control de las emociones que exacerban disputas surgidas durante el matrimonio.

+ Incumplimiento de responsabilidades parentales.

+ Consumo de sustancias psicotropicas en un nivel patoldgico.

+ Diferencias generacionales y de intereses individuales.

+ Intolerancia de o hacia nuevas parejas sexuales que interfieren con las responsabilidades
parentales.

+ Distanciamiento fisico producto de migracion en busca de mejores oportunidades o para
evadir responsabilidades.

Las consecuencias derivadas de las situaciones de conflicto parentales incluidas en estudio
afectaron el entorno familiar y, en especial, a los hijos. En cada expediente, el perito psicdlogo a
cargo de la supervision describe las que logro establecer, entre las que destacan:

+ Desarrollo de conflicto de lealtades en relacion con los progenitores.

+ Trastornos conductuales, sentimentales y del comportamiento: generacién de angustia,
agresividad, dependencia afectiva, discursos contradictorios, inseguridad, estrés por
separacion, rasgos de regresion, entre otros.

+ Deterioro cognitivo en los hijos que se refleja en el desempefio escolar.

« Alteracion de los roles familiares, cominmente otro familiar sume las funciones de los
progenitores.

+ Deterioro de los vinculos afectivos con alguno de los progenitores.

En el 50% de los dictdmenes judiciales no se indicé el desarrollo de intervenciones
psicoterapéuticas. Aunque en la totalidad de los casos, los peritos a cargo del acompafamiento
lo recomendaron para salvaguardar la salud mental de los infantes afectados, considerando la
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magnitud de los conflictos en el seno de estas familias divididas por los correspondientes procesos
de divorcio y las consecuencias que estos acarrearon.

Asi, la mayoria de las acciones de los peritos psicélogos involucrados se limitd a la observacion,
registro de las manifestaciones conductuales y asesoria para favorecer la comunicacién cuando
era pertinente, ademas de intervenir en casos de crisis. En los casos que se indicé intervencion
psicoterapéutica, la actividad fue acorde con las caracteristicas de la situacion: estrategias ludicas
para lograr armonia en los encuentros, asesoria direccionada a los trastornos y distorsiones

que se detectan, indicaciones a los progenitores para fortalecer los lazos afectivos con sus hijos
comunes, técnicas de resolucidén de conflictos interpersonales, entre otras.

En los expedientes no constaban reportes de avances concretos a partir de las acciones
realizadas durante las visitas supervisadas por el equipo técnico de la Unidad Judicial de Familia,
lo que indica que el proceso deberia ser regularizado y normatizado.

Esos resultados empiricos en el contexto estudiado fueron triangulados con los obtenidos
mediante la técnica del grupo nominal, integrado por peritos psicologos de diversas unidades
judiciales, lo que posibilitdé establecer un criterio consensuado acerca de la pertinencia de la
instrumentacidn obligatoria de la intervencién psicoterapéutica en todos los casos con el dictamen
judicial en cuestion.

Con respecto a las cifras sociodemograficas se observo similitud con la percepcidén de esas
caracteristicas por los participantes, excepto en el caso del nivel de escolaridad, concordando en
el predominio de los mas bajos.

En lo que se refiere a las causas que generan estos conflictos parentales mantenidos después del
divorcio en detrimento de los hijos en comun, los especialistas coincidieron con los observados en
el estudio y agregaron la falta de habilidades para el cuidado eficiente de sus vastagos.

También convinieron en que aprecian las mismas caracteristicas del régimen de visitas que
hallaron los investigadores, agregando que la falta de criterio técnico propicia la aparicion o
agravamiento del estrés en los infantes cuando la implementacion de la decisién judicial se
prolonga por mas de tres meses. Segun su criterio, esto constituye un indicador de la necesidad de
realizar intervencidn psicoldgica integral para resolver la crisis familiar en el menor tiempo posible
y que las diferencias personales no interfieran con el bienestar de los hijos.

Segun los integrantes del grupo nominal, durante las visitas supervisadas se pudieran suscitar
nuevos conflictos familiares en determinadas situaciones:

+ Encuentros con los nifios de la nueva pareja del progenitor visitante.

Hostilidad de parte de la nueva familia creada por la expareja.
+ Atraso o incumplimiento en el pago de pensiones alimenticias.

+ No aceptacion de la separacion por parte de uno de los exconyuges.
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+ Uso premeditado de las visitas para invadir el espacio personal de la expareja.
+ Intento de establecer afectividad de manera forzada.
« Utilizar a los hijos para espiar al otro.

+ Interferir con el libre pensamiento del nifio/a.

Ademas de las consecuencias para la salud mental de los infantes que fueron observadas en los
expedientes revisados, los integrantes del grupo nominal sefialaron procesos de somatizacion
producto de trastornos psicologicos y comportamiento autodefensivos o desafiantes.

Los peritos psicélogos de las unidades judiciales participantes mencionaron que los dictimenes
del juez deberian pedir un diagnéstico y la posterior intervencidon en base a este, los que
consideraron que la deseable revinculacién parento-filial no se consigue siempre al forzar los
encuentros y otras medidas, describiendo algunas reacciones no deseadas en los progenitores
segun sus experiencias:

- Estrés.

+ Afectaciones emocionales (frustracion, enojo, incomprension, inseguridad, sentimientos de
inferioridad, entre otros).

+ El progenitor custodio asume una actitud defensiva o de ataque al profesional o los
profesionales del equipo técnico, porque los consideran responsables de la situacion
producto de la decision judicial.

Al respecto, consideraron importante sefalar que estas intervenciones no deberian desarrollarse
por el perito psicélogo de la unidad judicial, pues su funcion es fiscalizadora del cumplimiento

de las disposiciones emitidas por el juez, recomendando que se realicen las coordinaciones
requeridas con el Ministerio de Salud Publica para que el diagnostico, seguimiento y control
psicologico integral se realice a través de sus unidades de atencion.

Para la regularizacion del debido proceso en la busqueda por lograr un mayor nivel de éxito,
requiere el disefio e instrumentacion de un protocolo o normativa para los casos que requieren
visitas supervisadas, para que las intervenciones psicologicas se realicen con un enfoque de
derechos, tomando como base el codigo de la nifiez y adolescencia ecuatoriano.

Los especialistas coincidieron en que seria recomendable que las sesiones psicologicas
diagnosticas no deberian realizarse en las Oficinas Técnicas de las Unidades Judiciales de
Familia, por tener una infraestructura inadecuada para esas funciones y encontrarse fuera de

las competencias de esa entidad. Asi, sefalan que lo mas apropiado es desarrollarlas en los
ambientes acondicionados de las consultas de psicologia, en las correspondientes unidades

del Ministerio de Salud Publica a las que se asignen los casos, pero bajo la supervision y
acompanamiento de los peritos psicélogos encargados, los que emitiran los respectivos informes
que sustentaran el tipo de intervenciones.
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Tal como los miembros del grupo nominal concordaron, las leyes que regulan la institucion del
matrimonio en Ecuador estan apoyadas por politicas publicas dirigidas a la solucion de conflictos
mediante la voluntad conciliacién y toma de acuerdos, previniendo situaciones de violencia y
perjuicios para nifios y nifas en el seno familiar (Machado et al., 2019).

Los resultados mostraron que la custodia se asigné con mayor frecuencia a la madre. Al respecto,
Vistin-Castillo (2019) observé una situacion similar sobre el otorgamiento de custodia de los hijos;
aunque menciona que existen tres formas de establecerla: exclusiva, compartida y partida. La
designacion de cualquiera de sus posibles variantes siempre estara basada en el beneficio del
infante, procurando evitar la ruptura del vinculo afectivo de la relacién con los progenitores.

Gonzalez y Martin (2020) informan que 47493 infantes en Espafa son separados de sus familias
por decision judicial, como medida de proteccidn de los menores ante entornos que ponen en
riesgo la salud de estos. En la investigacion que se presenta no se observé una situacion como la
descrita por esos autores.

En relacion con los divorcios donde se evidencia la presencia de violencia intrafamiliar, Barcia
(2019) refiere las legislaciones vigentes en varios paises que establecen que el juez tiene la
potestad de establecer los regimenes de visitas a los hijos para el padre no custodio, pudiendo
indicar la supervision de esos encuentros.

La separacion fisica de las parejas no implica necesariamente que produzca la desvinculacion
emocional. En muchos casos, las causas que generaron el rompimiento persisten e impiden

el buen sostenimiento de la coparentalidad: evidencia de traicidbn, un miembro no admite el
rompimiento, falta de afinidad de intereses, maltratos, agresion fisica, entre otras (Grijlaba, 2015;
Silveira et al., 2017).

Los efectos perniciosos del litigio producto de los divorcios (principalmente, si existen
procedimientos contenciosos), tienen la potencialidad de afectar a los demas miembros de la
familia, siendo los miembros en edad pediatrica los mas vulnerables al desarrollo de trastornos
conductuales, dificultades para la socializacion, depresion, disminucion del rendimiento académico,
problemas en las relaciones con figuras de autoridad, entre otros. La magnitud de esas afecciones
se ha correlacionado directamente con separaciones conflictivas que requieren procesos legales
para su mejor solucién (Sanchez y Bolafos, 2018).

Los procesos de divorcio en los que se manifiestan muchos resentimientos por parte de los
exconyuges tienden a prolongarse en el tiempo y a la judicializacion. En muchos de estos casos,
los progenitores involucran a los hijos en su lucha interparental, derivando en el deterioro de la
relacion con estos, donde el no custodio resulta mas vulnerable y puede manifestar resistencia en
el cumplimiento del régimen de visitas en el menor de edad (Grijlaba, 2015).

Los especialistas que participaron en la técnica grupal consideraron que la intervencién sicologica
en estos casos resulta una necesidad. Al respecto, Roizblatt et al. (2018) establecen que muchos
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pacientes pediatricos experimentan un sentimiento de pérdida cuando uno de los padres deja
el hogar familiar; pero cuando este ambiente ha sido hostil y violento, la sensacion puede ser
de alivio al separarse la pareja. Generalmente, los efectos perjudiciales producto de conflictos
interparentales son mas intensos durante el periodo inmediato al divorcio, debiendo disminuir
con el tiempo. Se estima que hasta un 44% de las familias que cursaron procesos de divorcio
permanecen en estado de conflicto por un prolongado periodo que puede ir mas alla de 3 afios,
inclusive mantenerse toda la vida en casos con determinadas particularidades.

Asimismo, McQuillin et al. (2022) mencionan que la demanda de servicios psicoloégicos para
pacientes pediatrico es superior a los servicios institucionales instalados, requiriéndose un
fortalecimiento de las capacidades de los servicios de supervision y diagnostico. Al respecto,
Lépez y Pedrosa (2021) resalta la importancia de la labor del trabajador social en el periodo
posdivorcio contencioso.

Lo que también coincide con Henriquez et al. (2019) quienes consideran que la alianza
terapéutica adecuada requiere de un entorno de seguridad, apertura y cooperacion para
potenciar la capacidad de cambio en el paciente. Asi, este se considera un elemento importante
de la psicoterapia que se origina en las decisiones de los tribunales de familia por caracter

de participacion obligatoria, que complejiza el alcance de los resultados deseados. Las
coordinaciones con los estamentos de salud publica son una forma de garantizar ambientes
propicios para la intervenciéon y su realizacién por un personal profesional neutral en relacién con
el proceso judicial.

En el contexto aleman existe la experiencia de un profesional con la misién de velar por los
intereses de nifos y nifas que quedaron en medio situaciones de divorcio parental conflictivo. El
Umgangspfleger (término que se atribuye a este) cumple funciones de supervision del régimen

de visitas, orientacion a progenitores para el cumplimiento de las disposiciones judiciales
provisionales o definitivas y buscar el establecimiento de consenso entre los litigantes en beneficio
de los hijos, procurando restablecer los vinculos afectivos parento-filial (Terrats y Carmona i
Alguero, 2019).

Mientras que en Espana el coordinador parental tiene el respaldo legal contenido en el
ordenamiento juridico espafol para priorizar los intereses del bienestar de los hijos, supervisando
el desarrollo de las relaciones personales cuando existe alguna situacion familiar de riesgo social
que genere peligro para los infantes. Esta mediacion se rige por los principios de neutralidad,
confidencialidad, voluntariedad y antiformalismo (Espinosa de los Monteros, 2019).

Por su parte, Garcia (2018) aboga por la necesidad de la implementacion de protocolos y
normativas precisas como la via idénea para facilitar la resolucion de conflictos parentales. De
esa manera, los profesionales encargados de la proteccion de los menores de edad, atrapados en
medio de esas situaciones, tendrian respaldo legal e indicaciones para la actuacion consecuente
de los dictdmenes del 6rgano judicial competente.
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Conclusiones

Entre las familias en situacién de conflicto estudiadas, predominaron las que residian en la

zona urbana y aquellas con un solo hijo bajo régimen de visitas supervisadas, ademas de los
infantes de sexo femenino, los de edades alrededor los 8 anos y los incorporados a instituciones
educativas. La mayoria de los progenitores tenian nivel superior de escolaridad y laboraban como
profesionales.

La asignacion de visitas semanales por dos horas preponderd en el entorno estudiado; asi como
la asignacion de custodia a la madre y las pensiones alimenticias menores que el salario basico
ecuatoriano.

Los investigadores identificaron multiples causas por las que se establecio la crisis familiar
que requiri446 intervencion judicial y las consecuencias de estas, lo que resultoé similar a lo
consensuado por los especialistas que participaron en la técnica de grupo nominal, en sus
respectivos entornos de trabajo.

Para salvaguardar la salud mental de los hijos de parejas en conflicto por separacién, los peritos
psicologos incluidos en la técnica grupal consideraron que las intervenciones psicoldgicas son
necesarias en estos casos, pero deben desarrollarse por profesionales de unidades de atencion
del Ministerio de Salud Publica, lo que requiere la instrumentacién de un protocolo o normativa
enfocada en el derecho, tomando como base el codigo de la nifiez y adolescencia ecuatoriano.

Finalmente, se concluyé como limitacion de la investigacion el pequefo tamano de la poblaciéon y
la especificidad del contexto geogréafico en el que se realiz6 el estudio, por lo que no fue posible
realizar una generalizacion teérica alrededor del fendmeno en cuestion.
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Resumen

La extension universitaria asume una funcién de practica social en las casas de estudios superiores,
ya que tiene como propdésito el acto de educar. Ademas de promover herramientas para docentes,
estudiantes y la comunidad externa, logrando asi mantener sus conocimientos actualizados a
través de formaciones continuas. De igual forma, la extension universitaria desempefia un papel
transcendental en la construccion de los ciudadanos para el nuevo modelo de sociedad. En este
sentido, este articulo tedrico tuvo como objetivo reflexionar sobre la extension universitaria con
sentido de responsabilidad social. Las experiencias de responsabilidad social universitaria deben
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relacionarse con la extensidbn como un acuerdo colectivo, de manera que se pueda establecer un
didlogo dinamico entre la academia y el mismo entorno, desarrollando asi el verdadero sentido de
pertenencia que debe existir en el recinto estudiantil.

Palabras clave: universidad, estudiante universitario, extension universitaria, responsabilidad social

Abstract

The university extension assumes a function of social practice in the houses of higher studies, since
its purpose is the act of educating. In addition to promoting tools for teachers, students and the
external community, thus maintaining their knowledge updated through continuous training. Similarly,
university extension plays a transcendental role in the construction of citizens for the new model

of society. This theoretical article aimed to reflect on university extension with a sense of social
responsibility. The experiences of university social responsibility must be related to the extension as
a collective agreement, so that a dynamic dialogue can be established between the academy and
the environment itself, thus developing the true sense of belonging that should exist in the student
campus.

Keywords: university, student, college extension, social responsibility
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Introduccion

El mundo atraviesa por muchas transformaciones, aun asi, los actores sociales tienen

la esperanza de que la universidad publica continte contribuyendo en la preparacion de
profesionales calificados, y que estos puedan intervenir en los problemas sociales existentes, para
ello, se hace necesario repensar urgentemente en la construccion de un mundo mas justo y mejor
que involucre a todos los ciudadanos. Es en este contexto que la universidad ejerce un grandioso
papel, puesto que es un espacio destinado para pensar, discutir y hacer propuestas.

Las universidades estan enfocadas en la produccién de conocimiento y la responsabilidad

social universitaria orienta el desarrollo de la sociedad de manera sustentable, permitiendo

el fortalecimiento de la democracia y la resolucidon de los problemas sociales y ambientales
existentes (Filho et al., 2021). Lo dicho por el autor permite reflexionar sobre lo relevante que es
para la universidad poder establecer ese contacto con la comunidad a través de la responsabilidad
social, la cual les ayudara a poder aportar a los diferentes nudos criticos que se presentan en su
dia a dia.

De igual forma, Felipe & Gomez (2014) coinciden que la universidad representa un espacio de
excelencia donde se entrelaza la docencia, investigacion y extension y, entre ellas, la extension es
la mas reciente, por lo que necesita ser profundizada, ya que debe abarcar los diferentes estratos
sociales con la finalidad de ofrecer un servicio comunitario a toda la colectividad. En el mismo
orden de ideas, Silva & Deboca (2018) argumentan que la practica de extension induce a las
personas a actuar de manera ética en la sociedad, y es a través de un proceso educativo, lo que
va a caracterizar su participacion de forma politica y critica. Lo mencionado por ambos autores
deja ver claramente la conexion que debe existir entre la extension y la universidad, de manera
que juntas puedan contribuir a través de un servicio que esté destinado a la comunidad.

Gadotti (2017) senala que la extension universitaria debe acontecer mediante la interaccion con
la sociedad, donde se promueva la comunicacion entre el conocimiento cientifico y el popular, con
el propésito de posibilitar los materiales iddneos para hacer una intervenciéon en un entorno real.
Aparte de eso, la extension no debe estar separada de la docencia y la investigacion, puesto que
las mismas son las que dan vida a la universidad.

Lo expresando anteriormente reafirma la responsabilidad social que tiene la universidad, la cual
ha ganado un lugar privilegiado, y que con el transcurrir del tiempo ha permitido establecer fuertes
vinculos con la extensién, todo con la finalidad de tener un acercamiento con la comunidad. Para
tener claro el papel de la responsabilidad social en las instituciones de educacidn superior se debe
tener ya establecido el perfil, la misién y la vision educativa de cada recinto universitario.

En este sentido, a través de extension universitaria se puede complementar la formacion del
profesorado, a través de un proceso dialdégico en el que educadores (con sus conocimientos
tedricos) y ciudadanos (con sus conocimientos practicos) adquirido con las dificultades
experimentadas) e intercambiar sus experiencias. Esta iniciativa lo que busca es fomentar la
expansion de la capacidad comunitaria para intervenir en su propia realidad, generando beneficios
que pueden ser compartidos y reproducidos en otras comunidades.
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1.1 Aspectos tedricos

1.1.1 La historia de la universidad

Dando una mirada histérica, como plantean Eidt & Calgaro (2021), las universidades surgieron en
el siglo XIX, en Brasil, con el objetivo de la formacion exclusiva de la élite. Pocas universidades
se preocuparon por difundir y practicar el trabajo social, permaneciendo hasta finales del siglo
XIX con la transmisién de conocimientos en beneficio de pocos. Los autores antes mencionados,
explican que las universidades fueron creadas con el propésito de acceder a la élite brasilefia,

sin una clara definicion de espacio para la produccion cientifica y de conocimiento. Sin embargo,
muchos movimientos sociales afirmaron que la universidad debe servir a todos los ciudadanos,
creando asi la necesidad de atender los intereses universales, incluyendo a toda la sociedad,
incluidos los sectores necesitados, asi como el desarrollo de proyectos sociales.

De igual manera, Ribeiro & Magalhaes (2014) afirman que en la segunda mitad del siglo XX se
llevaron a cabo movimientos de reforma del Estado, presionados por manifestaciones sociales

y organizaciones transnacionales, tales como el Banco Mundial, Organismos de Cooperacion

y Desarrollo Econ6micos, entre otros. Todo culminé en el desarrollo de la descentralizacion de

las politicas sociales, en las que el Estado hasta entonces se convirtié en el promotor exclusivo
de las demandas sociales, traspasando las responsabilidades de las organizaciones en la
sociedad civil en las que se buscaron nuevas formas de gestionar y atender las necesidades de la
sociedad. Ante este hecho se intensifico la discusién sobre la responsabilidad social empresarial,
comenzando la discusion del tema antes de ser incluido en el &mbito universitario.

Al respecto, Eidt & Calgaro (2021) consideran que el término responsabilidad social en educacion
cobré mayor importancia en el siglo XXI, época en la que muchas instituciones privadas
incorporaron la responsabilidad social corporativa como estrategias de marketing. La idealizacion
tomo mayor relevancia a fines de la década de 1990 en el ambito académico, con el supuesto

de satisfacer las necesidades de la sociedad emergente, incorporando la realidad de la sociedad
brasilefa.

De esta forma, la universidad debe constituirse mas alla de un simple centro de formacioén, pues
ella debe concordar con las directrices que rigen todas las instituciones universitarias, y juntas
poder realizar propuestas que mejoren las funciones y las estructuras sociales. Los fundamentos
de este pensamiento deben estar basados en una extension universitaria que esté comprometida
con los cambios sociales y el pensamiento politico que involucra a docentes y estudiantes.

Las demandas presentadas por la Reforma Cérdoba dieron cierto tono de modernizacién a las
estructuras y politicas de las universidades, en especial al papel social que debe cumplir la misma
en la construccion de una sociedad mas democrética y participativa (Pernalete & Ortega, 2010).
La funcién social de la universidad debe proyectarse hacia una cultura académica entre sus
miembros, de manera que se sientan comprometidas con las problematicas locales, estaduales

y nacionales, dando aportes significativos a través de la extension universitaria. Siendo asi la
difusion de la responsabilidad social universitaria forma parte de una tradicion basada en ideales
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humanistas, con el fin de construir una institucion que se vincule con todos los actores sociales y
sea capaz de luchar contra los diversos nudos criticos sociales que les atafie.

En el caso especifico de Brasil, tuvo sus primeras experiencias de extensioén en la Universidad
Libre de Manaos, la cual fue fundada en 1909 en el Ciclo del Caucho, y en Sédo Paulo y Parana en
1911 (Jezine, 2004). Las experiencias se socializaron a través de conferencias y semanas abiertas
al publico en las que se trabajaron diversas tematicas; sin embargo, los asuntos tratados no
guardaban ningun tipo de relacion con los problemas sociales y econdmicos que formaban parte
del dia a dia de la comunidad.

Por Decreto Federal N° 19.851 del 11 de abril de 1931 (Governo Provisorio da Republica

dos Estados Unidos do Brasil), en la década de los anos 30, el pais atravesd por numerosas
transformaciones tanto de orden politico como educativo. Desde entonces, la universidad forma
parte de un enfoque que se basa en ideales humanistas, con el objetivo de construir una institucion
con alto grado de compromiso con su poblacion, que sea capaz de dar aportes significativos
contra las adversidades y dificultades que estan presentes en la sociedad. En 1931, se realizd

la primera reforma universitaria como modelo para el desarrollo de la educacion superior,
estableciendo como ejes relevantes: la organizacién, composicién, competencia y financiamiento,
previendo la representacion estudiantil. Después de 1964, con el golpe y la implantacion de la
dictadura militar en el pais, el movimiento estudiantil perdié su valor e incluso se extinguio la
Union Nacional de Estudiantes (UNE). Luego, en la década de los ochenta surgieron nuevas
propuestas que apuntaban a la reformulacién de las universidades brasilefias, en el contexto de
la llamada redemocratizacion del pais. Se reavivo el debate sobre el rumbo que debian seguir las
instituciones educativas.

En 1987 se creb el Foro de Pro-Rectores de Extension de las Universidades Publicas brasilefias
(FORPROEX). Después, en 2001, los Pro-Rectores crearon el Plan Nacional de Extension, con el
propoésito de reforzar el compromiso que deben tener las universidades con la transformacion de
la sociedad brasilefia, enfocadas desde la justicia, la solidaridad, la participacion y la democracia.
Todo con la finalidad de promover una mejor evaluacion del desempefio en la educaciéon superior
del pais. Para ello, se establecio el Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior
(SINAES) - la evaluacion institucional de cursos y estudiantes, a través de la Ley N ° 10.861,

de 14 de abril de 2004, que orienta que la extension debe basarse en valores educativos, que
busquen la integracién entre la docencia y la investigacion, reforzando lo importante de transferir
el conocimiento producido en las Instituciones de Educacién Superior, para tener injerencia en el
desarrollo local, regional y nacional.

La extension representa para la universidad un hilo conductor que la vincula con el entorno,
permitiéndole crear sus propias herramientas de intervencién comunitaria, para que los
involucrados puedan superar sus propios problemas sociales. Para lograr una transformacion
continua, la extension universitaria debe contantemente realizar un proceso de autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion que le permita verificar la efectividad de sus acciones.

Desde un punto de vista, Eidt & Calgaro (2021) enfatizan que la responsabilidad social en las
universidades esta relacionada con el compromiso de la docencia, la investigacion y la extension,
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que favorecen el desarrollo de la sociedad y las cuestiones sociales y ambientales, asi como el
bienestar en la comunidad y la formacion de un profesional capaz de resolver problemas sociales.
Las universidades tienen el papel de agente social en el proceso de desarrollo social, colaborando
con el desarrollo del talento humano, cientifico, social, politico, econémico, cultural y sostenible.

Silva (2015) afirma que la responsabilidad social en las universidades tiene como objetivo producir
conocimiento econémicamente Util, guiado por el desarrollo de la sociedad de manera sostenible,
contribuyendo, a través de la docencia, a la democracia y la resolucion de problemas sociales

y ambientales, con énfasis en la calidad, inclusién, acceso, igualdad, entre otros. En esta linea,
también implica la necesidad de revisar su mision para que sea posible equilibrar el conocimiento
humano y social.

El mismo autor agrega que la responsabilidad social debe incorporarse en la gestidn, las practicas
y los procesos educativos universitarios, como la construccion del pensamiento critico, la
alineacién de conceptos, posiciones que permitan dar respuesta a las necesidades de la sociedad,
con base en la mision, la cultura y la identidad institucional.

Por su parte, Filho et al. (2021) sostienen que la responsabilidad social universitaria es una forma
de compromiso con la sociedad frente a la dimension ética, es decir, de forma continua. Ante esta
postura, la universidad debe ser vista como una que favorece el desarrollo econémico, asi como
las préacticas de justicia social. Por tanto, la formacién debe basarse en la democracia, respetando
la pluralidad de culturas y las diferencias sociales.

De igual forma, Calderon (2006) defiende que la universidad es una institucién cuya misiéon

es transmitir y producir nuevos conocimientos a través de la docencia, la investigacion y de la
extension. Se debe aprovechar esta coyuntura para construir puentes entre la universidad y la
sociedad, donde exista un compromiso social y reflexién ética de la universidad sobre la dimensién
social de la docencia y la investigacion. Sin lugar a duda, la responsabilidad social y la universidad
deben estar relacionadas con la extension universidad, por su compromiso social y la forma de
establecer un didlogo dinamico entre las instituciones universitarias y la sociedad, desarrollando en
ellas un sentido de pertenencia social.

1.1.2 La politica de extensidén universitaria

La Constitucion Federal de 1988 (Presidéncia da Republica) (art. 207) y la LDB n° 9394/96 (art.
53) (Presidéncia da Republica, 1996) tratan especificamente de la autonomia universitaria y

la inseparabilidad entre docencia, investigacion y extension, refuerzan legalmente la funcién y
responsabilidad social de la universidad. Pues bien, la Institucion Educacion Superior representa
para la sociedad moderna un recinto educativo capaz de dar sentido a la existencia de una
comunidad. En tal caso, Teixeira (2015) afirma que “la historia de todos los paises que florecieron
y se desarrollaron es la historia de su cultura, la historia de sus universidades” (p. 122), lo que
significa que la institucion de educacion superior tiene un papel que transciende mas alla de la
difusién del conocimiento.
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Por ejemplo, el Informe Delors (1998): la educacién es un tesoro por descubrir la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), trata sobre la misién
de la educacion superior, donde la universidad debe ser un sitio de estudios abiertos para todos,
centrandose en el aprendizaje, cultura y la evolucion del mercado laboral con la cooperacion
internacional.

De esta forma, la educacidn superior es, en la sociedad, uno de los elementos que impulsan el
desenvolvimiento econdémico y, al mismo tiempo, una de las bases de la educacién a lo largo de la
vida. Las instituciones de educacion superior se encuentran bien situadas ante el fendmeno actual
de la globalizacion. Es decir que, permiten remediar la brecha de conocimiento y enriquecer el
dialogo entre las comunidades y sus culturas.

Es importante destacar que, a través de la extensién, la universidad socializa la cultura. Es por
ello que, Teixeira (2015) afirma que, no se puede aislar la cultura de la vida, sino para darle vida
y convertirla en maestra de la experiencia. Por tanto, la relevancia social de la extension es

la claridad en el compromiso social, siendo una de las principales funciones de la universidad
frente a los diversos nudos criticos que se presentan en su entorno social. Esto significa que el
recinto universitario no debe perder de vista sus proyectos y programas que estén orientados a la
transformacion social y, en consecuencia, les permita mejorar la calidad de vida de la poblacion
interna y externa de su entorno.

Igualmente se hace necesario hacer frente a situaciones probleméaticas que afligen a una sociedad
que requiere de una preparacion ya sea técnica o profesional para poder tener habilidades
pertinentes al momento afrontar la complejidad del ser humano. De esta forma, Nogueira (2015)
sostiene que la universidad de hoy dia tiene como principio educar a los ciudadanos que se
encuentren comprometidos con los problemas sociales, y, al mismo tiempo puedan generar
posibles soluciones, a través de la puesta en practica de los saberes adquiridos durante su
instruccion académica.

Ahora bien, la universidad debe superar la vision que tiene de la extension universitaria como
mero mecanismo de proyeccion social, sino como un conjunto de acciones bien intencionadas

en pro de la comunidad. Pues claro esta que, la funcién principal de la extension es la formacion
profesional, la produccién de conocimiento, el desarrollo social y la mejora de la calidad de vida de
la comunidad en general.

El Foro de Pro-Rectores de Universidades Publicas Brasilefias lanz6 el Plan Nacional de Extension
en 2001, con el siguiente concepto de extension universitaria: “La extension universitaria es la
educacion, representa un proceso cultural y cientifico que articula la Docencia y la Investigacion

de manera inseparable, posibilitando la relacion transformadora entre Universidad y Sociedad”
(FORPROEX, 2001, p. 05). Esta cita refleja lo importante que fue para la universidad poder
proyectarse mas hacia la comunidad, en este caso poder llevar los conocimientos académicos a
un conglomerado quizas olvidado por la misma sociedad.

Para Sampaio (2014) una Politica Nacional de Extensidn solo tendra sentido en el sistema de
educacién superior si logra elaborar conceptos y hacer propuestas que respondan positivamente
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a la funcioén real de la universidad. Claro esta que, la extension ocupa un lugar privilegiado en la
academia, porque busca dar respuesta a las diferentes aristas que relacionan la producciéon de
conocimientos que se gestan desde el interior de la universidad, contribuyendo asi a incidir en la
relevancia social y politica de la docencia e investigacion.

Las Pro-Rectorias de Extension, a su vez, tienen su existencia ligada a una accién tactica

de articulacién, sensibilizacion y coordinacion, en el contexto estratégico de construccion
procedimental de la apertura y confrontacion entre la universidad y la sociedad (Nogueira, 2015).
Entonces, un aspecto relevante para las Instituciones de educacidn superior, es la interpretacion
del concepto de extension universitaria que, no ha sido asimilada por muchos profesionales, que
limitan su funcidn a cursos, simposios y congresos.

Por su parte, Souza (2005) considera que la extensién es mas que un instrumento que habilita

la funcion social de la universidad; es también una forma de socializar o que se produce en

la investigacion y la docencia. Aqui cabe recordar la articulacion y no socializacion de las

tres funciones basicas de la universidad: Docencia, Investigacion y Extensién. El autor antes
mencionado, considera que, el camino que debe seguir la universidad, es utilizar la extension
como mediadora dentro de si misma y también fuera de sus muros. Por lo que, la institucién debe
estar alerta a su papel politico en la transformacidon de las condiciones sociales.

En este sentido, Pernalete & Ortega (2010) presentan cuatro caracteristicas de la extension
universitaria como vinculo entre la universidad y la sociedad: (1) Altruista: Se refiere a las acciones
humanitarias de los estudiantes universitarios a favor de los sectores mas pobres y marginados;
(2) Divulgacién: Cuando las acciones de extension llevan avances técnicos a la poblacién que

no tiene acceso a instituciones de educacion superior; (3) Conciencia: Cuando las acciones
transformadoras llegan al entorno social; y (4) Vinculo empresarial: Cuando las acciones se
alinean con los principios de extensidn al servicio de los sectores desprotegidos de la poblacion.

Para Calderdn (2006) la universidad es una institucién cuya mision es transmitir y producir
nuevos conocimientos apoyandose de la docencia, la investigacion y extension. Entonces, los
conocimientos deben ser el puente entre la universidad y la sociedad, enfatizandose en todo
momento el compromiso social que ella debe asumir en la reflexion ética y dimensiébn comunitaria.

Las experiencias de responsabilidad social universitaria deben estar intimamente relacionadas
con la extension universitaria, pues también representan un compromiso social y una forma de
establecer un dialogo dindmico entre la institucion y la sociedad, desarrollando en ella un sentido
de pertenencia.

Hay que destacar que las universidades brasilefias adhirieron la responsabilidad social con la
extensién universitaria para crear un Programa de Gestion de Proyectos Comunitarios, como una
accion sistematizada implementada desde hace 20 anos, con el objetivo de desarrollar alternativas
para la solucion de problemas sociales en las comunidades periféricas, al mismo tiempo
complementar la formacién de los futuros docentes, a través de un proceso dialdgico, en el que
los educadores, con sus conocimiento teoricos, y los ciudadanos, con sus conocimientos practicos
pueden intercambiar sus experiencias y de esa manera lograr un beneficio mutuo.
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En 2010 los estudiantes podian participar de manera espontanea en el citado programa
académico. La extensidn universitaria y responsabilidad social tiene 20 anos de experiencia en
las comunidades, se puede mencionar la practica que involucrd a estudiantes universitarios con
residentes de diferentes comunidades. Este tipo de iniciativas buscan fomentar la expansion

de la capacidad comunitaria para intervenir en su propia realidad social, generando beneficios
que puedan ser compartidos y reproducidos en otras comunidades. Por tanto, se considera una
aplicacién concreta de practicas en gestion social. Los objetivos finales del programa son: (a)

la formacion de profesores a partir de experiencias concretas; (b) la posibilidad de facilitar la
aplicaciéon de los conocimientos te6ricos adquiridos en el aula; y, (c) atender las demandas de las
comunidades en la gestion comunitaria de sus proyectos, con transferencia de conocimiento en el
disefio, administracion y evaluacion de proyectos.

Se pudo evidenciar que, la responsabilidad social de las instituciones de educacion superior esta
enfocada en la formacién académica, profesional y de produccidén de conocimiento. Bajo esta
postura, la responsabilidad social universitaria, forma parte de un requisito incuestionable en las
universidades tanto publicas como privadas que reune, desde una mirada integrada, sistémica y
holistica, la articulacion de departamentos y sectores, en un proyecto de accidén social comunitario
que se basa en principios éticos y desarrollo social, enfocado en la promocién de la equidad y la
sostenibilidad, con el objetivo de producir y transmitir conocimientos, responsabilidad y formacién
de ciudadanos profesionales igualmente responsable.

Es importante traer a colacion los aportes de autores como Matias & Farago (2021) y Coutinho

et al. (2020) quienes senalan que la responsabilidad se refiere a la forma en que la universidad,
en conjunto con la extension, contribuyen en la construccién de una sociedad mas democratica
y sostenible, econbmicamente mas fuerte y preparada culturalmente, con el objetivo central de

mejorar el bienestar de la sociedad, favoreciendo la inclusién social, innovacién, asi como otros
factores que impacten directamente en la comunidad.

Por su parte, Vallaeys (2017) agrega que la responsabilidad social en la universidad debe ser
percibida como una dinamica relacionada con la transformacién del campo social que promueve
impactos en la sociedad. Ademas, como sefialan Barros & Souza (2021) la responsabilidad social
en la organizacion educativa se refiere al compromiso con el entorno en el que se desenvuelve,
actuando responsablemente de manera que proporcione mejoras en la sociedad, por lo tanto, debe
primar la conciencia social, actitudes y buscando mejorar continuamente los comportamientos.

La universidad se creé inicialmente para la inclusidén de una minoria, y con la presién de los
movimientos de la sociedad para la inclusién de toda la poblacidén para acceder a la educacion,
existia la necesidad de que la universidad cumpliera el interés colectivo, incluido los sectores

mas necesitados, como sefnalan Eidt & Calgaro (2021) que aun existen muchas disputas por
intereses en las universidades, sin embargo, le corresponde al espacio universitario garantizar una
educacion igualitaria a toda la poblacién, sin exclusiones.

Por lo consiguiente, la responsabilidad social trasciende el espacio fisico universitario, asumiendo
un rol critico, responsable y ético de la institucién para solventar o, al menos, contribuir con
la reduccién de problemas sociales que afectan el desenvolvimiento de una comunidad. En
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este caso, la responsabilidad social de la mano de la extension universitaria asume un papel
significativo, ya que el vinculo, el dialogo y relacion entre las instituciones de educacidén superior y
la sociedad pueden entrelazarse a través de la elaboracion y ejecucion de proyectos y programas
que tengan un alcance social, tanto dentro de la institucion como en la comunidad en donde esta
inserta.

Conclusiones

La elaboracion de este ensayo tedrico tuvo como principal propdsito reflexionar sobre la extension
universitaria con sentido de responsabilidad social. Por lo tanto, fue necesario comprender
brevemente los factores histéricos que permitieron la inclusion de la extension universitaria y la
responsabilidad social en el ambito universitario e identificar los desafios que se enfrentan en la
actualidad.

Formar parte de una universidad, ya sea como profesor, gerente, empleado o estudiante, es algo
que despierta interés, para comprender mejor la dindmica de esta institucion en el desempefio de
sus funciones basicas y su papel principal en la produccion y difusién del conocimiento para el
desarrollo de una determinada sociedad.

La mision de una universidad se basa en la construccién, proyeccién y difusion del conocimiento,
funcionando como instrumento de comprension y expresion de movimientos sociales, politicos,
econdmicos y culturales producidos por el Estado, el mercado y la sociedad. Sin embargo, es por
medio de la extensidon universitaria que se pueden multiplicar los saberes, con el proposito de ser
transferidos a la sociedad.

Cabe senalar que la extensidn universitaria representa una categoria ética en la dimension de la
educacién superior, pues la misma puede emitir una respuesta relacionada al significado de la
docencia y la investigacion, o vinculacién con el papel que tiene en la sociedad. Como institucion
de alto valor social, la universidad no puede eludir su misién de producir conocimiento cientifico,
desinteresado vy utilitario para quienes lo necesitan, en pro del progreso de la humanidad.

Considerando el analisis critico y reflexivo de las contribuciones de autores como Ribeiro &
Magalhées (2014), Filho et al. (2021) entre otros, mencionados en este ensayo, permitieron
concluir este estudio a la luz del objetivo propuesto. Hay que destacar que la responsabilidad
social en el ambito universitario es importante porque es un compromiso que la universidad
tiene con sus grupos de interés y poblacidén afectada, en la que brinda desarrollo de manera
mas sostenible, preservando los recursos naturales, respetando las desigualdades sociales y
construyendo acciones justas que impactan positivamente a la sociedad, contribuyendo a un
mundo mas humano.

Vale la pena recalcar que la extension universitaria es un mecanismo que la academia puede
emplear de diversas maneras, por ejemplo, realizando acciones que garanticen un servicio a la
comunidad universitaria y entorno social; compartir sus saberes por medio de cursos, talleres,
seminarios, laboratorios; contribuyendo de esa forma en la mejora en la calidad de vida de la
poblacion.
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La universidad, indudablemente es la que se encarga de producir saberes, apoyandose en los
criterios de legitimidad y operatividad. Pues el conocimiento es la construccidén de lo nuevo que
debe ser asimilado y puesto al servicio del bien comun, bajo el valor de una equidad social.
Igualmente, la universidad no es una institucion neutral; siempre permanece al servicio de todos
los estrados sociales. Por ello, es muy cuidadosa en la formacion de su talento humano, ya que
inculca en cada uno de ellos valores que apuntan a la resolucion de problemas.

Desde una visidbn mas analitica, la extension universitaria y la responsabilidad social estan muy
ligadas, pues una de sus intenciones es colaborar con la problematica social, donde la universidad
actue a favor de escenarios de innovacion social y comunitaria que estén interconectados con la
produccion y transferencia de conocimientos. Dentro del papel de la extensidon universitaria esta
responder a la ampliacion de la universidad publica, asi como la humanizacion, la formacion de su
talento humano, y mas que cualquier otra practica social, le corresponde invertir en la construccion
de la autonomia de los seres humano, respetando y consolidando su dignidad.

Para ser preciso, comprobar que la universidad cada dia esta potenciando la extension
comunicativa y delimitando las predilecciones politicas, ideologicas y éticas, que pueden o no,
ayudar a la propagacion de la actividad universitaria a nivel local, regional o nacional, apoyada de
una verdadera responsabilidad social que tenga compromiso con la comunidad.
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NORMAS DE PUBLICACION DE LA REVISTA
CIENTIFICA UISRAEL

La Revista Cientifica UISRAEL es una publicacién académica de la Universidad Tecnoldgica
Israel que, desde su primera publicaciéon en el aino 2014, ha abordado una amplia variedad de
tematicas que abarcan desde el ambito del turismo, las ciencias administrativas y economicas, las
ingenierias, hasta el de las artes y humanidades; sin embargo, en la actualidad se ha centrado

en las ciencias sociales y sus lineas interdisciplinares (comunicacién, educacién, sociologia,
antropologia, artes visuales contemporaneas, psicologia, TIC, derecho, etc.).

Con una periodicidad cuatrimestral —se publica en los meses de enero, mayo y septiembre—,
la revista acepta trabajos tanto en espariol como en inglés a fin de facilitar su proyeccidn
internacional. Es de acceso abierto y gratuito, e incluye articulos originales de investigacion,
ensayos y resefas.

Es importante acotar que las evaluaciones se hacen con pares doble ciego, para garantizar la
objetividad y la calidad de las publicaciones.

1. ALCANCE Y POLITICA

Las aportaciones tienen que ser originales y no haber sido publicados previamente o estar en
proceso de revision de otro medio.

Estas pueden ser mediante:

+ Articulos: trabajos de naturaleza te6rica y empirica con una extension de entre 12y 16
paginas, incluyendo titulo, resumenes, descriptores, tablas y referencias.

La estructura a seguir es la siguiente: titulo, autor (es), institucion, correo electronico de cada
autor, codigo Orcid (https://orcid.org/), resumen, palabras clave, abstract (no se aceptaran
traducciones provenientes de traductores automaticos), keywords, introduccion, metodologia,
resultados, conclusiones, y referencias bibliograficas.

+ Ensayos: son revisiones exhaustivas del estado de la cuestion de un tema de investigacion
reciente y actual justificado mediante la busqueda sistemética de autores que traten sobre
esa problematica. Para esta seccion se aceptan trabajos con un maximo de entre 12y 16
paginas, incluyendo titulo, resumenes, descriptores, tablas y referencias.

La estructura a seguir es la siguiente: titulo, autor (es), institucidén, correo electronico de cada
autor, codigo Orcid (https://orcid.org/), resumen, palabras clave, abstract (no se aceptaran
traducciones provenientes de traductores automaticos), keywords, introduccion, desarrollo,
debate/discusion/conclusiones y referencias bibliogréaficas.
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+ Resenas: consiste en la valoracion critica de un autor, un libro u obra artistica en la que se
realice una evaluacién o critica constructiva. Tiene una extension de maximo 12 paginas
incluyendo titulo, resumenes, descriptores, tablas y referencias.

La estructura a seguir es la siguiente: titulo, autor (es), correo electronico de cada autor, codigo
Orcid (https://orcid.org/), resumen, palabras clave, abstract (no se aceptaran traducciones
provenientes de traductores automaticos debido a su baja calidad), keywords, introduccién,
desarrollo, debate/discusion/conclusiones y referencias bibliogréficas.

2. PROCESO EDITORIAL

Se informa a los autores que los trabajos que se publicaran deben respetar el formato de la
plantilla establecida y ser enviados exclusivamente por el OJS (Open Journal System): https://
revista.uisrael.edu.ec/index.php/rcui, por esa via se manejara el proceso de estimacion/
desestimacion y de aceptacién/rechazo, asi como en caso de aceptacién, el proceso de revision.

En el periodo maximo de 30 dias, a partir de la recepcidén de cada trabajo, los autores recibiran
una notificacién. En caso de que el manuscrito presente deficiencias formales o no se incluya en
el focus tematico de la publicacién, el Editor principal o Director Cientifico desestimaran formal o
tematicamente el trabajo sin opcion de reclamo por parte del autor. Por el contrario, si presenta
carencias formales superficiales, se devolvera al autor para su correccion antes del inicio del
proceso de evaluacion. Para ello se establecen las siguientes categorias: aceptado, aceptado
con cambios menores, aceptado con cambios mayores, rechazado.

Se solicita a los autores que una vez recibida la resolucion por parte del Editor de la Revista o
del Director Cientifico envien el documento corregido en no mas de 30 dias para una segunda
revision, salvo a aquellos autores a quienes se ha notificado su documento como rechazado.

Los manuscritos seran evaluados cientificamente, de forma andnima por pares expertos en la
tematica, con el fin de garantizar la objetividad e independencia de la Revista.

Los criterios de valoracidn para la aceptacion/rechazo de los trabajos por parte del Consejo Editor
son los siguientes:

a. Actualidad y novedad.

b. Relevancia y significacion: avance del conocimiento cientifico.

c. Originalidad.

d. Fiabilidad y validez cientifica: calidad metodolégica contrastada.

e. Organizacion (coherencia logica y presentacion formal).

f. Coautorias y grado de internacionalizacidén de la propuesta y del equipo.
g. Presentacion: buena redaccion.

s Universidad REVISTA CIENTIFICA UISRAEL
Y QUITO-ECUADOR
: Israel | %2> """



https://orcid.org/
https://revista.uisrael.edu.ec/index.php/rcui
https://revista.uisrael.edu.ec/index.php/rcui

3. PRESENTACION Y ESTRUCTURA DE ORIGINALES

Los trabajos se presentaran en tipo de letra Times New Roman 12, interlineado simple, con
alineacion a la izquierda y sin tabuladores ni retornos de carros entre parrafos. Solo se separan
con un retorno los grandes bloques (autor, titulo, resumenes, descriptores, créditos y epigrafes.

Los trabajos se presentan en Word para PC. Las normas de citas y bibliografia se basan en APA
7ma edicion.

A continuacion, se detalla en profundidad como debe desarrollarse el texto académico:

* Nombre y apellidos completos de cada uno de los autores por orden de prelacion, el
numero debera estar justificado por el tema, su complejidad y su extension, siendo 4 el
maximo. Junto a los nombres ha de seguir la institucion, correo electrénico de cada autor y
codigo ORCID.

* Resumen en espanol con un maximo de 200 palabras, donde se describira de forma
concisa el motivo y el objetivo de la investigacion, la metodologia empleada, los resultados
mas destacados y principales conclusiones, con la siguiente estructura: justificacion del
tema, objetivos, metodologia del estudio, resultados y conclusiones. Ha de estar escrito de
manera impersonal en tercera persona: “El presente trabajo se analizo...”.

+ Abstract en inglés con un maximo de 200 palabras. Para su elaboracién, al igual que para
el titulo y los keywords, no se admite el empleo de traductores automaticos. Los revisores
analizan también este factor al valorar el trabajo

+ De 4-6 palabras clave en espafiol/ 4-6 keywords en inglés.

+ Introduccién: debe incluir los fundamentos y el propdésito del estudio, utilizando citas
bibliograficas, asi como la revision de la literatura mas significativa proveniente de fuentes
validas y de calidad académica.

+ Metodologia: Sera presentado con la precisidbn que sea conveniente para que el lector
comprenda y confirme el desarrollo de la investigacién. Se describira el enfoque
metodolégico adoptado, la poblacién y muestra, asi como las técnicas seleccionadas.

* Resultados: se realizara una exposicion de la informacién recabada durante el proceso de
investigacion. En caso de ser necesario los resultados se expondran en figuras o/y tablas
(Ver plantilla de estilo).

+ Conclusiones: resumira los hallazgos, relacionando las propias observaciones con otros
estudios de interés, senalando aportaciones y limitaciones sin reiterar datos ya comentados
en otros apartados.

+ Referencias bibliograficas: Las citas bibliograficas deben resenarse en forma de
referencias al texto. No debe incluirse bibliografia no citada en el texto. El numero de
referencias bibliograficas deben ser como minimo 12 y maximo 20, cantidad necesaria para
contextualizar el marco tedrico, la metodologia usada y los resultados de investigacion.

Se presentaran alfabéticamente por el apellido primero del autor (agregando el segundo
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solo en caso de que el primero sea de uso muy comun, y unido con guion). Debe usarse la
norma APA 7ma edicion.

+ Apoyo financiero (opcional): ElI Council Science Editors recomienda a los autor/es
especificar la fuente de financiacidn de la investigacion. Se consideraran prioritarios los
trabajos con aval de proyectos competitivos nacionales e internacionales. En todo caso,
para la valoracion cientifica del manuscrito, este debe ir anonimizado con XXXX solo para
su evaluacion inicial, a fin de no identificar autores y equipos de investigacion, que deben
ser explicitados posteriormente en el manuscrito final.

4. DERECHOS DE AUTOR

Los autores que participen de los procesos de evaluacidon y publicacion de sus ediciones
conservan sus derechos de autor, cediendo a la revista el derecho a la primera publicacion,
tal como establecen las condiciones de reconocimiento en la licencia Creative Commons
Reconocimiento 4.0 Internacional (CC BY), donde los autores autorizan el libre acceso a sus
obras, permitiendo que los lectores copien, distribuyan y transmitan por diversos medios,
garantizando una amplia difusién del conocimiento cientifico publicado.

5. LISTA DE COMPROBACION PARA ENVIOS

Los investigadores deberan llenar en el OJS la lista de comprobacion para envios. En caso de que
no cumpla uno de los requisitos, el autor no podra subir el archivo. Por ello es necesario que se
revisen los siguientes parametros antes de enviar el documento.

+ El envio no ha sido publicado previamente ni se ha sometido a consideracion por ninguna
otra revista (o se ha proporcionado una explicacién al respecto en los comentarios al
editor/a).

+ El archivo de envio esta en formato Microsoft Word.
+ Siempre que sea posible, se proporcionan direcciones URL para las referencias.

+ El texto debe estar alineado a la izquierda con interlineado sencillo; letra Times New
Roman, 12 puntos de tamano de fuente.

+ El texto se adhiere a los requisitos estilisticos y bibliograficos resumidos en las Directrices
para autores.

+ Si se envia a una seccion evaluada por pares de la revista, deben seguirse las
instrucciones en asegurar una evaluacién anonima.

6. PRACTICAS DESHONESTAS: PLAGIO Y FRAUDE CIENTIFICO

En el caso de que haya algun tipo de infraccidon contra los derechos de la propiedad intelectual, las
acciones y procedimientos que se deriven de esa situacion seran responsabilidad de los autores/
as. En tal sentido, cabe mencionar las siguientes infracciones graves:
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+ Plagio: consiste en copiar ideas u obras de otros y presentarlas como propias, como por
ejemplo el adoptar palabras o ideas de otros autores sin el debido reconocimiento, no
emplear las comillas en una cita literal, dar informacién errénea sobre la verdadera fuente
de la cita, el parafraseo de una fuente sin mencionarla, el parafraseo abusivo, incluso si se
menciona la fuente.

« Fraude cientifico: consiste en la elaboracion, falsificacidon u omision de informacién, datos,
asi como la publicacion duplicada de una misma obra y los conflictos de autoria. CITACION
Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS el sistema de citacion y referencias bibliograficas se
ajustaran a las American Psychological Association (Normas APA, 7ma. edicién).

+ Se respetara de forma tacita el orden de los autores que figure en el documento original
enviado.
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