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RESUMEN

El marketing digital en el entorno universitario se manifiesta en el método de aprendizaje como
herramienta de apoyo en factores como plataformas institucionales, interfaces de usuarios, sitios
web. Sin embargo, puede surgir alteraciones visuales y estéticas las cuales se conocen como
contaminacion visual. Por ello, el objetivo de esta investigacion fue relacionar las estrategias del
marketing digital y la contaminacién visual en los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato. Para esto, se emple6
una metodologia con un enfoque cuantitativo con un alcance correlacional, modalidad bibliografica
y un disefio no experimental transversal. Ademas, se aplicé como técnica una encuesta compuesta
por 20 preguntas entre categoricas y escala de Likert a la poblacion finita de 418 estudiantes.
También para determinar la relacion que mantienen las variables, se aplicd el modelo de correlacién
de Spearman, mismo que determiné una correlacidn positiva principalmente entre las dimensiones
de Marketing de motores de busqueda con Comportamiento personal, asi como Social Media y
Comportamiento cultural y finalmente Marketing de motores de busqueda con Comportamiento
psicolégico.

PALABRAS CLAVE: estrategias, marketing digital, contaminacidn visual, entorno universitario

ABSTRACT

Digital marketing in the university environment manifests itself in the learning method as a support
tool in factors such as: institutional platforms, user interfaces, websites; however, visual and aesthetic
alterations may arise, which are known as visual pollution. Therefore, the objective of this research
is to relate digital marketing strategies and visual pollution in students of the Marketing degree at the
Faculty of Administrative Sciences of the Technical University of Ambato. For which a methodology
with a quantitative approach is used with a correlational scope, bibliographic modality and a non-
experimental cross-sectional design and a survey composed of 20 questions between categorical
and Likert scale is applied as a technique to the finite population of 418 students, in addition To
determine the relationship between the variables, the Spearman correlation model was applied,
which determined a positive correlation mainly between the dimensions of Search Engine Marketing
with Personal Behavior, as well as Social Media and Cultural Behavior and finally Search Engine
Marketing. search with Psychological behavior.

KEYWORDS: strategies, digital marketing, visual pollution, university environment

Universidad REVISTA ERUDITUS

QUITO-ECUADOR

Israel | 2o




ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL Y CONTAMINACION VISUAL EN EL ENTORNO UNIVERSITARIO reruditus @uisrael.edu.ec

Introduccion

En la actualidad, debido al surgimiento de las nuevas tecnologias y al efecto dinamizador que han
tenido en la sociedad, la publicidad digital se ha convertido en un apoyo en varias funciones como
la comunicacion, expansion de informacidn y creacidn de herramientas laborales o personales.
Debido a los cambios adaptativos tecnolégicos se ha generado una evolucién que amplia el
marketing digital, el cual permite la innovacion y menos limitacion de nuevas funciones como
paginas web, publicidad, redes sociales, entre otros. Dentro del ambito educativo, se gener6 una
nueva era de aprendizaje donde los procesos tecnologicos se adaptan al modelo de ensefanza
que requieren los estudiantes. Por lo cual, se busca que las herramientas digitales cumplan

con una funcion de colaboracién y apoyo en el conocimiento auténomo, ademas de facilitar la
comunicacion entre docentes y alumnos (Lopez y Esteves, 2022).

El marketing digital tiene un amplio alcance en cualquier entorno, la educacidén no es la excepcion.
En esta area, se debe tener en cuenta las transformaciones educativas y las sucesivas reformas
para entender las exigencias que surgen, con la intencién de encontrar una herramienta eficaz que
ayude a facilitar algunos procesos como la diversificacién de técnicas de ensefianza, formas de
comunicacién y la segmentacion de preferencias (Lopez y Esteves, 2022).

Con las tendencias actuales en el area educativa, se asume que cada institucién busca
mantenerse en vanguardia; para lo cual, cualquier adaptacién que se incorpore como cursos

de formacion, guias de orientacion, implementacioén de herramientas tecnodigitales, entre otros,
permita garantizar su posicionamiento. No obstante, para que los proyectos obtengan un nivel alto
de aceptacion requieren de la implementacion de estrategias de marketing (Rivero et al., 2022).

Con los diferentes ajustes que la sociedad experimenta, ha sido necesaria la busqueda constante
de entornos coémodos y diversos, mediante la implementacidén de diversas estrategias, para
resolver las necesidades de las nuevas adaptaciones, tanto fisicas como digitales. Sin embargo,
al introducir un nuevo elemento dentro de un area establecida, se generan inéditas perspectivas.
Para algunos individuos, el elemento anadido puede generar contaminacion visual, es decir, causa
una incomodidad en la armonia esquematizada (Pérez Manrique, 2022)

Se entiende que en el &rea educativa se necesita ocupar distintos métodos de aprendizaje, entre
los cuales el método visual destaca porque permite tener una mayor retencion del conocimiento.
Adicionalmente, se observa que para algunos estudiantes el aprendizaje visual es de gran
apoyo, por lo cual varios docentes recurren a estos recursos didacticos al seleccionar elementos
visuales como anuncios publicitarios, cableados, sitios webs, fachadas que no generen una
sobreestimulacion o contaminacién visual en el estudiante (Hernandez Davila y Gaibor, 2022).
Por tal razdn, el objetivo de la presente investigacion fue relacionar las estrategias del marketing
digital y la contaminacion visual en los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato, para lo cual se planteé como
problema de investigacion: ;Como las estrategias de marketing digital se relacionan con la
contaminacién visual?
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Como primera instancia ha sido necesario entender el marco teérico de las variables de estudio,
mismo que se desarrolldé a continuacién.

1.1 Marketing

El marketing se encuentra en constante adaptacioén en el mercado y las necesidades que surgen
para conseguir un andlisis que permita crear planes y estrategias con el objetivo de satisfacer al
entorno. Ademas, se debe tener en cuenta que el marketing es considerado un proceso social

y administrativo que permite generar una oferta e intercambio entre productos o servicios con
experiencias. (Nufiez y Miranda, 2020).

1.1.1 Marketing digital

La revolucién del internet ha variado en muchos aspectos como la forma de comunicarse o

la creacion de contenidos. Debido a estos cambios, se ha generado la necesidad de plantear
estrategias y enfoques que permitan mantenerse en un mercado competitivo con el objetivo de
satisfacer las necesidades e identificar al segmento que se busca llegar. Ademas, el marketing
digital se propicia debido al avance acelerado que ha presentado la tecnologia al generar una
adaptacion a los entornos digitales y la evolucion del internet. Cabe recalcar que en el marketing
digital se emplean diversas técnicas como: relaciones publicas, segmentacion de mercado o
elaboracion de recursos como articulos, blogs, videos, infografias, imagenes y graficos para una
audiencia especifica (Rodriguez et al., 2022).

1.1.2 Estrategias de marketing digital

Al gestionar este tipo de marketing se busca la implementacion de diversas estrategias, las cuales
dependiendo del objetivo o meta se implementan con la intencién de crear una mayor oportunidad
en el ambito digital (Ramos et al., 2020). Es decir, las estrategias de marketing digital buscan
establecer acciones planificadas que ayuden a coordinar el entorno digital y al generar estrategias
crean ventajas para lograr un equilibrio entre la integracidon del internet y el marketing siendo los
principales beneficios: accesibilidad, comodidad, rapidez, cobertura, flexibilidad, baja de costos,
aspectos que permiten asegurar resultados consolidados.

1.1.3 Marketing digital y entorno universitario

Con el apogeo del internet, el marketing digital se encuentra inmerso en el entorno universitario, el
cual se manifiesta en el método de aprendizaje del estudiante y como una herramienta de apoyo
para los docentes. Por lo tanto, se analizan los aspectos de interés que ayudan a tener usabilidad
y calidad de elementos que sirven de soporte como plataformas institucionales, interfaces de
usuarios, seguimiento del sitio web, factores que son necesarios y estan presentes de manera
cotidiana en los alumnos (Pérez Manrique, 2022)

Univel‘sidad REVISTA ERUDITUS

QUITO-ECUADOR

Israel | 2o




ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL Y CONTAMINACION VISUAL EN EL ENTORNO UNIVERSITARIO reruditus @uisrael.edu.ec

1.2 Contaminacion Visual

La contaminacion visual es todo elemento que altera la visualizacién de algun sitio determinado
que se encarga de alterar la estética del lugar o zona. Ademas, la contaminacion visual en el
entorno digital hace referencia a la saturacion de informacion o exceso de elementos graficos, es
decir, aspectos que provocan una amplia cantidad de estimulos, mismos que generan una carga
perceptiva y dificultad en la recopilacion de informacion concisa (Arango et al., 2021).

1.2.1 Contaminacion visual en el entorno educativo

La contaminacion visual en el entorno educativo genera una alteracion visual y estética que
afectan a la percepcion del espacio; ademas, puede surgir un desenfoque en el rendimiento
académico debido al ambiente de saturacion que puede llegar a percibir el estudiante (Gonzalez
y Alvarado, 2024). Cabe recalcar que la contaminacion visual se manifiesta como el conjunto

de irregularidades en un sitio, al generar una alteracion en las actividades humanas, mismas
que ocasionan un resultado de indagacién imprecisa y poco atractivo para el estudiante, lo cual
provoca que pase por alto puntos importantes y ralentiza el aprendizaje.

1.2.2 Efectos de la contaminacion visual en el entorno universitario

Con el excesivo uso de elementos visuales en la recopilacién de informacién, frecuentemente se
produce una sobre carga que se vuelve intrusiva y perjudicial, debido a los efectos que provoca
como estrés, baja concentracion, recopilacion de informacion imprecisa, ansiedad, mismos que
ocasionan danos en la salud mental de manera progresiva y sin que el estudiante o docente le
tomen en relevancia (Lai et al., 2017). En el entorno universitario tanto los componentes digitales
como fisicos provocan un impacto, en especial si el elemento visual que la institucion educativa
busca manejar es orientado a la publicidad, siendo necesario realizar un previo analisis antes

de generar cualquier material. Para estructurar estrategias de marketing digital con relacion

a la contaminacion visual en el entorno académico, se debe analizar los elementos sociales,
econdmicos, éticos y demas, que condicionan e influyen en los estudiantes

Para analizar las relaciones que hay entre las estrategias de marketing digital y contaminacion
visual en la presente investigacion, se consideré como objeto de estudio a los estudiantes de la
carrera de Mercadotecnia en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de
Ambato y se indagan como antecedentes las siguientes investigaciones:

La investigacion de Santamaria et al. (2023) titulada “Marketing digital como herramienta de
reduccion de la contaminacion visual de la publicidad exterior. Caso predios Huachi de la
Universidad Técnica de Ambato” que tuvo como objetivo analizar las herramientas de marketing
digital que pueden sustituir la publicidad exterior, la cual genera contaminacion visual. A través de
un enfoque cuantitativo y técnicas estadisticas de alcance descriptivo, se revelé6 como principal
conclusién que las herramientas de marketing digital efectivas para reducir la contaminacion visual
en entornos universitarios son las redes sociales, pagina web y e-mail marketing. Este estudio
aport6 con informacion sobre las herramientas relevantes para abordar la contaminacion visual.
Ademas, sirvib como base metodologica en la presente investigacion para entender la relacion
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entre las estrategias del marketing digital y la segunda variable de estudio, respaldado por sus
técnicas estadisticas.

La investigacion de Fierro et al. (2017) titulada “Digital marketing: a new tool for international
education”, tuvo como objetivo explorar la implementacién y el impacto del marketing digital en
la educacion internacional. El estudio uso la recopilacion de datos en modalidad bibliografica

y conté con un marco tedrico que examiné la educacién en un entorno tecnoldgico. Ademas,

us6 un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y aplicd una encuesta a través de

un cuestionario de diez preguntas para identificar qué herramientas de marketing digital son
eficaces para llevar la educacion a una escala internacional. Los resultados evidenciaron que las
herramientas de marketing digital constituyen un impulso para ayudar que el entorno académico
logre mantenerse en constante innovacion e interaccion con los estudiantes. Por lo tanto, este
estudio apoy0 con la base teérica, ademas de una guia en la aplicacién del instrumento.

1.2.3 Justificacion

La importancia tedrica en esta investigacion destacé mediante el apoyo cientifico del conocimiento
que aporta el presente trabajo, al recopilar informacién para respaldar las variables de estudio.

A través de estas indagaciones, se busco conocer qué efecto puede tener cada variable en el
entorno universitario.

La investigacion mantuvo una relevancia practica al abordar un estudio correlacional que

busca comprender qué elementos de las estrategias de marketing digital estan afectados por la
contaminacién visual en el entorno académico. Este enfoque no solo proporcion6 areas de mejora
identificadas, sino que también sirvié como base de apoyo para futuras investigaciones que buscan
mejora en la entrega de servicios académicos (Fierro et al., 2017).

La relevancia metodolégica destacé al establecer conexiones entre las variables de marketing
digital y contaminacion visual mediante herramientas estadisticas. Este enfoque implico

la elaboracidon de un instrumento de recoleccion de datos alineado con las dimensiones y
subdimensiones del cuestionario. Ademas, se exploraron métodos que facilitan la recopilacion
y analisis de datos para conseguir el diagnostico de la correlacion entre ambas variables con
el propoésito de relacionar las estrategias de marketing digital con la contaminacion visual en el
entorno universitario.

De esta manera, el estudio identific6 como beneficiarios a las autoridades, docentes, estudiantes
vinculados al grupo de estudio, especificamente de la carrera de Mercadotecnia de la Universidad
Técnica de Ambato El factor diferenciador de la presente investigacion radicé en la especificidad
del grupo de estudio, considerando como antecedente que no existen investigaciones realizadas
en los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia Al enfocarse en un grupo especifico en

el contexto universitario, facilitoé la identificacion de una conexion directa entre los alumnos

de la carrera y la percepcion relacionada con las dos variables; estrategias de marketing

digital y contaminacion visual. Por lo cual, permitié crear nuevos enfoques de aplicacion para
investigaciones futuras.
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Metodologia

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) este estudio tuvo un enfoque cuantitativo porque fue
secuencial y probatorio, debido que se buscé comprobar una hipétesis y probar las teorias
relacionadas al marketing digital y contaminacion visual. También se aplicaron calculos estadisticos
para medir la probabilidad de impacto que tiene una variable sobre otra. Ademas, se usoé este
enfoque porque se midio la percepcion de la contaminacion visual que tienen los estudiantes; esto
se realizd a través de una herramienta estadistica. El estudio también tuvo un proceso deductivo
porque el proceso partidé de lo general a lo especifico. Por otro lado, tuvo un alcance correlacional
porque permitié conocer la relacién que existe entre las dos variables: estrategia de marketing
digital y contaminacion en un contexto educativo.

Para esta investigacion se aplicd una modalidad bibliografica porque se recopil6 informacion de
fuentes primarias mediante encuestas y de fuentes secundarias como libros, articulos e informes
que permitieron visualizar datos previos donde se recolectd la mayor informacion posible para la
explicacion de cada variable (Hernandez Sampieri et al., 2014). Adicionalmente, la investigacion
registré un diseno no experimental transversal porque no manipul6 los datos y existidé un solo
momento para la recoleccion de los mismos, siendo el periodo de investigacion marzo a junio del
2024.

De acuerdo con Pérez et al. (2020) cuando existe una segmentaciéon definida, es necesario
abarcar todo el conjunto; por lo cual, en la investigacion se defini6 como objeto de estudio a

los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia de la Facultad de Ciencias Administrativas de

la Universidad Técnica de Ambato. Esta poblacidén correspondi6é a 418 estudiantes, siendo una
poblacion finita. Ya que se cont6 con todos los recursos humanos, materiales, tecnolégicos para la
obtencion de datos, no se considerd necesario la aplicacion de muestreo.

La técnica apropiada para abordar un tema relacionado con el marketing digital y la
implementacion de estrategias para mitigar los efectos de la contaminacién visual fue la encuesta.
Esta investigacién busco obtener respuestas precisas y reales mediante el uso de un instrumento
especifico, en este caso el cuestionario. Esta herramienta ayudo a la recopilacién de datos con el
objetivo de enfocar la relacién que tienen las variables del estudio (Angulo et al., 2019).

El instrumento elabord cinco dimensiones en funcion del modelo tedrico de los autores Najera
y Morejon (2022) para la variable independiente estrategias de marketing digital, mismos que
abarcaron elementos como optimizaciéon de motores de busqueda, marketing en motores de
busqueda, marketing de contenidos, social media marketing e inbound marketing. En cuanto a
la variable dependiente, se utilizé el modelo tedrico de los autores Santamaria et al. (2023) que
consider6 las dimensiones de comportamientos sociales, politicos, culturales, psicolégicos y
personales.

Adicionalmente, el cuestionario estuvo compuesto por un total de 20 items, de los cuales dos
preguntas se enfocaron en informacion general, de naturaleza categérica nominal y de orden.
Las restantes 18 preguntas se plantearon en escala de Likert. Las primeras nueve preguntas
pertenecieron a la variable independiente, mientras que las ultimas nueve correspondian a la
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dependiente. Esto permitid tener una visién detallada de la relacion entre las estrategias de
marketing digital y contaminacion visual. Ademas, en este cuestionario se utilizé la plataforma de
Google Forms. Cabe resaltar que antes de la aplicacién del instrumento, pasé por un proceso de
validacidn a través del criterio de cuatro jueces con experiencia en el area metodolbgica y el area
de estudio.

Por otro lado, para el procedimiento del planteamiento de datos se decidi6 usar el Software de
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) pues este programa informatico estadistico
permitié generar una variedad de analisis y posee una interfaz intuitiva (Salas , 2008). Con esta
aplicacién informatica, se pudo calcular la confiabilidad del instrumento a través del alfa de
Cronbach y ademas se aplico el estadigrafo de Spearman para determinar la correlacién entre las
dos variables. Finalmente, para la investigacion se plantearon las siguientes hipétesis:

Hipotesis alternativa: Las estrategias de marketing digital se relacionan con la contaminaciéon
visual.

Hipoétesis nula: Las estrategias de marketing digital no se relacionan con la contaminacion visual
2.1 Alfa de Cronbach

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014) el coeficiente alfa de Cronbach es una medida
de confiabilidad que permite evaluar la fiabilidad que tienen los items utilizados para recopilar
datos. Esta medida se interpreta en una escala donde 1 representa la maxima fiabilidad y se
consideran aceptables valores iguales o superiores a 0.70.

Se considerd aplicar en la investigacién el método de consistencia interna alfa para determinar

la confiabilidad que, de acuerdo con el criterio de los autores antes mencionados, considera los
siguientes aspectos: una sola aplicacion y version del instrumento en la que existié una sola
respuesta por participante. A continuacion, se verifica mediante la Figura 1 las escalas de alfa que
el autor antes mencionado considero:

Figura 1

Valoraciéon de Escala de Alfa de Cronbach.

Nula Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada Total o perfecta
0 1
0% de 100%4 de
confiabilidad en confizbilidad (no
la medicion {esta hay error)
contaminada de
error)

Nota: La figura 1 representa la valoracion de escala en el Alfa de Cronbach. Tomado de Hernandez Sampieri et al. (2014)
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En el contexto de la investigacion, se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0.89, lo que indica
un nivel alto de fiabilidad como se indica en la Tabla 1.

Tabla 1

Estadisticos de Fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.891 18

Nota: Fiabilidad de Alfa de Cronbach en el Software SPSS.

Resultados

Tras la aplicacion de la encuesta a 418 estudiantes de la carrera de Mercadotecnia de la Facultad
de Ciencias Administrativas en la Universidad Técnica de Ambato, se buscé definir los aspectos
relacionados entre las estrategias de marketing digital y la contaminacion visual.

3.1. Resultados demograficos

Se recopilaron datos demograficos de los individuos sobre el género y se determind que el 46%
correspondi6 a hombres mientras que el 54% representaban mujeres. Por esto, se pudo percibir
que existe una participacidbn mayoritaria de mujeres en aprendizajes académicos relacionadas

a las carreras de negocios y marketing. Asi también, se determind los distintos rangos de edad,
como resultado existi6 mayor proporcion de estudiantes entre 21 a 23 afnos totalizando el 39%

de la poblacién, por lo cual esta radiografia reflejé que existe una predominancia de la poblacion
estudiantil en la generacion Z, quienes han crecido inmersos en la era digital con dominio natural a
la tecnologia y con una inclinacién hacia la innovacién y creatividad (ver Tabla 2).
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Tabla 2

Informacion Demografica.

Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Masculino 191 46.0 46.0 46.0
Femenino 227 54.0 54.0 100.0
Total 418 100.0 100.0
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
De 18 a 20 afios 112 26.8 26.8 26.8
De 21 a 23 afios 163 39.0 39.0 65.8
De 24 a 26 afios 90 21.5 21.5 87.3
De 27 a 29 afios 37 8.9 8.9 96.2
Mas de 30 afios 16 3.8 3.8 100.0
Total 418 100.0 100.0

Nota: Analisis de informaciéon demogréfica en funcién de las categorias género y edad.

3.2. Resultados generales

La encuesta reveld que entre las cinco dimensiones estructuradas para la variable independiente

(estrategias de marketing digital), las categorias de social media y marketing de contenidos

presentan una mayor relevancia para los estudiantes, como se muestra en la Figura 2, esto puede
atribuirse a la creciente importancia otorgada a las plataformas de redes sociales y al contenido
que ofrecen. En contraste, las dimensiones de marketing de motores de busqueda, optimizacion

de motores de busqueda e Inbound marketing, aunque son importantes en el ambito del

marketing digital, algunos estudiantes universitarios pueden percibir como menos importantes en
comparacion con otras estrategias de marketing digital. Por tal razon, es importante reconocer su
valor en la creacion de una presencia solida y como oportunidad en el servicio académico a largo

plazo.
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Figura 2

Dimensiones de la variable independiente: Estrategias de Marketing Digital.

Media

Optimizacién de Marketing de Marketing de Social media Inbound marketing
motores de motores de contenidos marketing
busqueda busqueda

Por otra parte, en relacion a la variable contaminacion visual y los aspectos digitales, se analizaron
los comportamientos. En base a los resultados, se percibidé que el factor de comportamiento
cultural es el de mayor impacto de acuerdo al criterio de los encuestados, como se puede observar
en la Figura 3. El comportamiento cultural ejerce una influencia mayoritaria porque se manifiesta a
través de normas, valores y creencias en una sociedad determinada como es el ambito estudiantil.
Por tal motivo, es importante comprender estas influencias para promover una educacion inclusiva
y equitativa. Mientras que las dimensiones: politico, psicoldgico, personal y social mantienen

una menor representacion en la percepcidn de los estudiantes porque se centran en hechos
especificos y pueden ser influenciadas por una combinacion de falta de conciencia, experiencia,
falta de interés. Por tal razén, es importante reconocer que estas dimensiones desempefian un
papel crucial en la formacion de académica de los estudiantes y de la sociedad en general.
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Figura 3

Dimensiones de la Variable Dependiente: Contaminacion Visual.

Comportamiento  Comportamiento  Comportamiento  comportamiento  Comportamiento
social politico cultural psicolégico personal

Cabe destacar que los datos de la Figura 2y 3 estan representadas en escala de Likert, en
las siguientes afirmaciones en las que los niveles de respuesta fueron 1 que corresponde

a “Totalmente en desacuerdo”, 2 a “En desacuerdo”,3 a “Indeciso”, 4 a “De acuerdo”y 5 a
“Totalmente de acuerdo”. Y ademas en esta investigacion es importante sefialar que no surgio
puntuaciones que excedan el valor de 4.

Por otra parte, para la comprobacion de la hipétesis se empleO el método de coeficiente de
correlaciéon Spearman porque las variables correspondieron a preguntas no paramétricas en escala
de Likert, por lo cual se determinaron los resultados en base a los rangos de la Tabla 3
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Tabla 3

Rangos del Coeficiente de Spearman.

Rango Relacién
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Tabla del grado de relacion del coeficiente de correlacion de Spearman segun Martinez et al. (2009).

Mediante este método se determind qué tipo de correlacibn mantienen las variables, como se
puede observar en la Tabla 4.

Tabla 4

Correlacion de Spearman.

Optimizacion Marketing de Marketing de Social media Inbound
de motores de motores de contenidos marketing marketing
busqueda busqueda
Comportamiento .509" .360" .559" 561" 1917
social
Comportamiento -0.014 107 .460™ 0.045 192”7
politico
Comportamiento .326" 3417 .569” .620" .186"
cultural
comportamiento 347" 6117 .489” 3217 .330"
psicologico
Comportamiento 521" .620" 3217 .430" 374"
personal

**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Con base en los resultados obtenidos mediante el analisis estadistico en SPSS, se puede
evidenciar la relacion entre estrategias de marketing digital y contaminacién visual en el entorno
educativo. Al destacar una mejor relacion entre la dimensioén de optimizacion de motores de
busqueda con el comportamiento social y con el comportamiento personal. Asimismo, en el
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marketing de motores de busqueda, se observo una conexion significativa con las dimensiones de
comportamiento psicoldgico y personal.

En la dimension de marketing de contenidos, destac6 una mayor relacion con las dimensiones

de comportamiento social y cultural. En lo que respecta al Social Media Marketing, resalta una
conexion notable con el comportamiento social y cultural. No obstante, en la dimension de Inbound
Marketing, no se presentd ninguna relacion significativa con alguna de las dimensiones de
contaminacion visual.

Ademas, cabe resaltar que mediante estos resultados se comprobé la hipbtesis sobre la relacién
de las estrategias de marketing digital con la contaminacion visual, es decir, que se acepto la
hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula, como se ve en la Tabla 5.

Tabla 5

Regla de Decision.

Regla de Decision

Si p-valor < a se rechaza HO

Si p-valor > a se rechaza H1

Conclusiones

Las estrategias de marketing digital en el entorno universitario deben centrarse en las dimensiones
que influyen en los estudiantes, especialmente en aquellas relacionadas con la contaminacion
visual. En este contexto, la dimension de Social Media Marketing destacd por su correlacion
positiva considerable con el comportamiento cultural de los estudiantes, debido al creciente habito
de uso de redes sociales como: TikTok, Instagram, Facebook, X (Twitter), Youtube, Pinterest, entre
otras. Estas se han convertido en una parte significativa de su entorno académico.

Dado que el Social Media Marketing es la estrategia digital que los estudiantes perciben con
mayor amplitud, existe la posibilidad que pasen por alto elementos de contaminacién visual

con mayor frecuencia. Esto es particularmente relevante en las influencias culturales porque
pueden ser afectadas en la seleccion preferencial de informacién para el aprendizaje. Por lo
tanto, es crucial considerar esta relacion positiva al desarrollar estrategias de marketing digital en
entornos universitarios y minimizar la contaminacion visual, adaptandose a las preferencias de los
estudiantes. Por lo tanto, se sugiere desarrollar programas académicos que integren de manera
efectiva mddulos en sus curriculos como generacioén de contenidos, disefio grafico, herramientas
de analisis de datos como Power Bi, a fin de mejorar la apreciacion de los estudiantes sobre la
importancia del marketing digital en su formacién profesional y en el ambito empresarial.

Otra estrategia de marketing digital importante para analizar los factores de la contaminacion
visual en el entorno universitario fue el Marketing de motores de busqueda. Este enfoque mantiene
una relacion positiva considerable con el comportamiento personal de los estudiantes, debido

a que cada alumno desarrolla su propia gestion de busqueda como parte de su aprendizaje. Es
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fundamental tener en cuenta esta dinamica para comprender como las estrategias de busqueda
pueden influir en la percepcidn visual de los estudiantes y también como resultado en la calidad
de aprendizaje. De la misma manera, al considerar el Marketing de motores de busqueda, se
debe tener la capacidad de identificar y abordar de manera efectiva los factores especificos de
contaminacion visual que generan un inconveniente en la experiencia educativa en un contexto
universitario.

Asimismo, en el ambito de la estrategia de marketing digital, especificamente el Marketing

de motores de busqueda, se observé una correlacion positiva moderada que destacé con la
dimensién de comportamiento psicoldgico. Por tal razon, el impacto mental y de aprendizaje que
esta estrategia pueda tener en un estudiante esta directamente vinculado a la exposicién de
contaminacioén visual que podria surgir durante el proceso de absorcion de informacion.

Por otro parte, se determind que existe una correlacion negativa muy baja entre la optimizacion
de motores de busqueda y comportamiento politico. Se pudo deducir que este resultado se debe
a las siguientes razones: focalizacidén en resultados tangibles, distraccion digital, desinterés por lo
colectivo.

En conclusién, para mejorar la experiencia educativa fue fundamental considerar los efectos
negativos que la contaminacion visual genera en los estudiantes como dificultad para
concentrarse, fatiga visual, impacto en el bienestar emocional, percepcion del entorno. Ademas,
fue importante abordar la aplicacion de las estrategias de marketing digital, teniendo en cuenta
la gestidn de informacion visual y la optimizacidén en la gestidn de tiempo que emplean los
estudiantes. Para esto, sera necesario establecer prioridades, creacion de horarios, técnicas

de planificacion como la técnica Pomodoro, que mantiene un lapso determinado para enfocarse
en alguna actividad y luego permite tomar un descanso. También es esencial implementar
herramientas de bloqueo para aplicaciones o sitios web para eliminar distracciones digitales.
Todas estas técnicas en conjunto son importantes en la vida estudiantil porque garantiza un 6ptimo
rendimiento académico y disminucion de estrés.

Ademas, para generar la aplicacion de estrategias de marketing digital se debe tener en cuenta

el diseno de contenido visual en funcion del publico objetivo, el uso que los alumnos estan dando
a las plataformas digitales y la implementacion de herramientas de gestion de la informacion, las
cuales permitan organizar y filtrar informacion visual de manera eficiente para conseguir contenido
relevante en el aprendizaje.

Como discusion, al comparar los resultados de este trabajo con la investigacion de Vargas (2017)
quien también afirm6 que existe una correlacion positiva entre la estrategia de marketing digital de
Social Media y el comportamiento cultural; esto debido a que las redes sociales son una plataforma
que influyen en las percepciones y creencias en la sociedad. En tal virtud se pudo determinar que
esta relacion se debe a la interaccion de las plataformas para promover la diversidad cultural, lo
que se traduce en una mayor comprension en un contexto digital.

Adicionalmente, la investigacion de Rojas et al. (2021) afirm6 que existe una relacion significativa
entre el marketing de motores de busqueda y el comportamiento personal, porque evidencia que
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las decisiones de busqueda autbnomas se dan debido a preferencias e intereses, en los cuales,
la exposicion de anuncios llamativos y bien posicionados en el resultado de busqueda pueden
generar un cambio en las preferencias individuales. Esto causa que exista una mayor posibilidad
de ser propenso a interactuar con determinados productos o servicios, afirmacién que coincide
con los resultados del presente trabajo y se demuestra que la estrategia de marketing digital de
motores de busqueda con una adecuada aplicacion puede influir no solo en el comportamiento de
compra, sino también en comportamientos personales como la formacion de opiniones, toma de
decisiones y construccion de identidad.

Ademas, mediante la investigacion de Lai et al. (2017) se pudo afirmar que existe una relaciéon
entre los aspectos de motores de busqueda y comportamientos psicolégicos. Su relacion fue
positiva porque se demostré que al navegar o interactuar con los motores de busqueda, ya sea
por la busqueda de informacién o consumo de contenido, estos aspectos influyen en los estados
mentales, emociones y actitudes. En tal virtud, se puede considerar que las variables de estudio
también pueden ser replicadas en otras areas disciplinas.

En relacion a las limitaciones de este estudio, en Ecuador no existe una amplia informacion
relacionada a la contaminacién visual en el entorno educativo. Por lo tanto, se puede delimitar
que existe posibilidades de continuar y ampliar este estudio enfocado en los comportamientos
personales, psicologicos, culturales, sociales y politicos en el contexto mencionado.
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