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RESUMEN

Las instituciones financieras se mueven en un entorno complejo y dinamico, lo que ha impulsado a
los bancos a mejorar sus estandares de calidad y niveles de eficiencia. El estudio tuvo como objetivo
general analizar la evolucidn de la eficiencia bancaria en el Ecuador durante el periodo 2015-2019,
a través del enfoque de intermediacién financiera, y describir el comportamiento entre los diferentes
tamanos de bancos (grandes, medianos y pequenos). En este trabajo, la poblacién y muestra
analizada ascendié a 22 bancos privados. La metodologia utilizada tuvo un enfoque descriptivo-
cuantitativo, de caracter transversal y retrospectivo utilizando el indice “estimador de la eficiencia

en la intermediacion financiera”, con aplicacién de técnicas de FRA (finantial ratio analysis). Como
resultado del estudio, el nivel de eficiencia media para el sistema financiero se ubic6 en 84.09%
dentro del periodo 2015-2019. En estos anos, los bancos grandes y medianos registraron niveles de
eficiencia cercanos a la media del sector mientras que las entidades pequefas se ubicaron en una
zona de eficiencia muy baja de dificil recuperacion.

PALABRAS CLAVE: Eficiencia bancaria, sistema financiero, Ecuador

ABSTRACT

Financial institutions move in a complex and dynamic environment, which has driven banks to
improve their quality standards and efficiency levels. The general objective of the study was to
analyze the evolution of banking efficiency in Ecuador during the period 2015-2019, through the
financial intermediation approach, and describe the behavior between the different sizes of banks
(large, medium and small). In this work, the population and sample analyzed amounts to 22

private banks. The methodology used had a descriptive-quantitative approach, cross-sectional and
retrospective, using the “estimator of efficiency in financial intermediation” index, with the application
of FRA (financial ratio analysis) techniques. As a result of the study, the average efficiency level for
the financial system was 84.09% within the period 2015-2019. In these years, large and medium-
sized banks recorded efficiency levels close to the sector average, while small entities were located in
a very low efficiency zone that was difficult to recover.

KEYWORDS: Banking efficiency, financial system, Ecuador
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Introduccion

En la actualidad, el negocio bancario esta evolucionando, enfrentandose a varios desafios,
apareciendo mas factores qué considerar a la hora de administrar los riesgos. Las tensiones

del mercado, la exposicion al riesgo, los cambios tecnolégicos y la creciente desintermediacion,
constituyen el panorama actual en el que se desempenfa la banca (Alarcén, 2020). Las economias
avanzadas y en vias de desarrollo se mueven en un entorno cada vez mas complejo y dinamico,
endureciendo sus politicas publicas debido a los riesgos y vulnerabilidades del mercado (Adrian,
2022).

Asi, en un mundo con constantes cambios tecnolégicos, el manejo y la interpretacion del analisis
financiero se convierte en herramienta fundamental para el desarrollo y la sostenibilidad de las
instituciones financieras. Godoy (2020) sefial6 que con el desarrollo de la tecnologia, la banca
constituye un canal indispensable de acceso y uso de las herramientas financieras, mejorando
la calidad de vida de las personas. Sin embargo, este acceso y uso de productos financiero no
estaria cumpliendo su objetivo llegando a la mayor cantidad de poblacién no bancarizada, si la
banca tiene problemas de eficiencia.

En Europa, el expresidente del Banco Central Europeo, Mario Draghi ha sefialado que, existe una
sobrepoblacion dentro del sector bancario europeo, siendo este un problema de sobrecapacidad.
Los bancos atribuyen su falta de rentabilidad a los tipos de interés, sin embargo, algunas
entidades presentan un ratio entre costes e ingresos que oscila entre el 80 % y el 90 %, debido no
unicamente de empleados sino de agencias bancarias (Casilda, 2020).

En Latinoamérica, el sistema financiero sigue desarrollandose y con ello conceptos como eficiencia
se vuelve mas recurrente y familiar (Peretto et al., 2022). Dentro de las economias dolarizadas de
la regidbn, Panama muestra niveles de eficiencia superior a paises como Ecuador y El Salvador;
factores como economias de escala, desempefio de la gestidn, buenos indicadores de rentabilidad
y liquidez influyen positivamente en los niveles de eficiencia en estos mercados; mientras que, la
mala gestidén reduce estos niveles (Guachamin et al., 2022).

El mercado financiero ecuatoriano se caracteriza por la heterogeneidad de sus instituciones
(Lafuente y Valle, 1997) la misma que se ve reflejada en su tamarno e indicadores econémicos de
eficiencia, riesgo, liquidez, calidad de los activos y grados de capitalizacion. Ordénez et al. (2020)
sefalaron que el sistema financiero ecuatoriano esta formado por cooperativas de ahorro y crédito,
mutualistas, bancos e instituciones de seguridad social, y otras entidades; estando la mayor parte
concentrada en la banca privada, que es regulada por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
La promocién del sistema bancario influye positivamente al desarrollo econémico de los sectores
industriales y comerciales, impulsando el crecimiento econdmico de los paises (Espin y Avilés,
2022). Los bancos juegan un papel fundamental en la asignacion de recursos financieros en la
economia. Estas instituciones canalizan recursos entre los ahorradores y prestamistas, a través de
la “intermediacion financiera”. Como se observa en la Figura 1, segun Levine (2002) son multiples
las contribuciones de los bancos al sistema financiero:
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Figura 1

Contribuciones de los Bancos en una Economia.

i) Disponer de informacion
sobre las empresas y sus
administradores mejorando
la asignacion de recursos;

ii) Impulsar la eficiencia y

i) Movilizar capital frescoa desarrollo econémico a
las economias de escala. través del manejo del riesgo
de liquidez; v,

\_/

Lardic y Terraza (2019) realizaron un estudio donde fue medido el desemperio y eficiencia de 1.624
bancos alemanes durante los anos 2000-2014 utilizando el enfoque de ratios financieros como
herramientas de evaluacion. Los resultados arrojaron que los bancos que mantuvieron éptimos
niveles de liquidez y solvencia se encontraron en una posicion financiera ventajosa ante sus
competidores. Asi también, en una mejor situacion para gestionar momentos de crisis y absorber
pérdidas. Este proceso unicamente fue posible si la generacion de riqueza desde la actividad
bancaria cuenta con un nivel 6ptimo de eficiencia y eficacia.

En resumen, aunque las instituciones financieras gestionan sus operaciones con gran cantidad de
ahorros del publico, esto parece no ser suficiente, ya que enfrentan elevados costes. Esto sugiere
que algo no esta funcionando correctamente en la administracion y manejo de los recursos, 1o que
reduce su eficiencia y competitividad, tanto para ellas mismas como para el mercado financiero.
Por ello, es crucial reflexionar sobre como asignar estos recursos de manera mas eficiente.
Analizar estos aspectos es importante para tomar medidas inmediatas que reduzcan los costos
de transaccion en la transferencia de fondos entre agentes, y una preocupacion que deberia ser
abordada por el Gobierno Corporativo y los Reguladores Bancarios.
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1.1 El analisis financiero en la banca

El andlisis financiero es una herramienta que busca conocer los factores internos de la compainia,
entenderla e incluso anticiparse a posibles escenarios. Por lo general, su utilizacién se lleva a cabo
a través de la relacion de dos o mas partidas contables. Su resultado da lugar a los margenes
financieros mas conocidos como eficiencia, rentabilidad, eficacia y sostenibilidad. Con la ayuda

de estos indicadores, se puede determinar los niveles de eficiencia y eficacia de todo tipo de
empresas, desde financieras hasta no financieras. La importancia que tiene su evaluacién da una
perspectiva global de la salud financiera y operacional de las companias.

En el contexto bancario, la eficiencia es un indicador que evalla la calidad en la que se utilizan los
recursos provenientes del pasivo contable y su generacion de beneficios para la entidad; mientras
que, la eficacia da lugar al anélisis del cumplimiento de los objetivos iniciales del recurso.

La determinacion de la eficiencia bancaria se realiza mediante la relacion de inputs (captacion

de recursos) y outputs (proceso de colocacion). El output bancario estara dado por el margen de
intermediacion, que muestra los resultados de la actividad desarrollada. Por otro lado, el input
estara dado por los gastos de operacion donde se registran aquellos incurridos por la entidad por
percepcion de servicios varios que sostienen el negocio (p. ej. movilizacién, fletes, publicidad,
servicios de guardiania, servicios basicos, sueldos y salarios, entre otros). Ibarrondo (2022) sefalo
que la delimitacién del output bancario es compleja para los investigadores dada su naturaleza
intangible y peculiaridades de la actividad. De modo que, las entidades bancarias al ser empresas
que brindan servicios no registran un producto fisico como tal o el suministro de productos
interdependientes. Coll y Blasco (2006) sefialaron una solucion para esto, manifestando que la
nocion que se tiene de eficiencia esta directamente relacionada con la disponibilidad de recursos
que maneja una empresa. Por ello, su medicidn se suele asociar con analisis de entradas y
salidas.

1.2 Importancia de la eficiencia bancaria

Hoy en dia, los bancos mas eficientes estaran mejores preparados para afrontar los problemas
del mercado. En cuanto mejores sean los beneficios del margen de intermediacion frente a los
costos de operatividad, las instituciones financieras contaran con mayores recursos financieros
para ser reinvertidos. Con ello, el margen de intermediacion financiera incentivara o desestimulara
la captacion y colocacion de recursos en una economia, causando beneficios o pérdidas para las
instituciones.

La mejora de la eficiencia bancaria dentro del sistema financiero se encuentra dada por
consideraciones como profundizacion bancaria, inclusion financiera, una regulacion eficaz, y mas
aun el uso de la tecnologia por parte de las entidades (L6épez y Sebastian, 2008). En la actualidad,
no puede pensarse en el desarrollo de una actividad bancaria sin un alto nivel de tecnologia. De la
misma manera, la mejora de sus condiciones debe verse reflejada en el aprovechamiento 6ptimo
de sus recursos, lo que se traduce en una eficiencia bancaria 6ptima.
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1.3 Heterogeneidad del mercado ecuatoriano

En la Tabla 1 se evidencié que en el Ecuador existe un amplio margen de desigualdad entre
entidades bancarias. Las grandes instituciones bancarias sufren menos las consecuencias de un
mayor gasto operacional, debido a su apalancamiento en productos masivos de consumo y tarjeta
de crédito. Los bancos medianos guardan un margen de eficiencia mejor que los grandes dada

sus niveles de gastos similares, producto también del manejo de una cartera de clientes fieles y
buenos pagadores. No sucede lo mismo para los bancos pequenos, los cuales se ven perjudicados
por el alto despilfarro de recursos y concentracion en la zona mas baja de eficiencia bancaria.

Esta brecha es real y existe entre las instituciones financieras. Por ello, ha sido relevante su
analisis dentro del presente estudio, considerando que es un factor determinante para mejorar
las condiciones del mercado. Se puede decir que, esta desigualdad entre instituciones lo refleja
su nivel de eficiencia bancaria media que es muy propia del sistema financiero ecuatoriano,
caracterizado por ser un mercado heterogéneo y concentrado.

1.4 Medicion de la eficiencia

La mejora de la estimacion de la eficiencia bancaria reside en contar como indicador que refleje
una adecuada la gestion y 6ptimo aprovechamiento de los recursos. Unos de los pioneros en
desarrollar el concepto de eficiencia es Farell (1957) quién desarrolldé en su trabajo denominado
«The measurement of productive efficiency», el primer marco teérico sobre el que basadas los
estudios de posteriores de esta rama. Otros autores también contribuyeron significativamente al
estudio de la eficiencia como: Charnes et al. (1978) quienes divulgaron la eficiencia técnica y la
eficiencia global.

En los bancos, un aumento de los saldos de las provisiones constituidas, cuyos valores

son asignados de acuerdo con la calificacién de activos por riesgo de la cartera de crédito
considerando las obligaciones directas y contingentes vigentes, vencidas y que no devengan
intereses, merma los resultados del sistema bancario impactando directamente al margen neto
financiero. En otras palabras, las provisiones de activos por riesgo golpean a los resultados
provocando su decrecimiento.

1.5 Pregunta de investigacion

¢, Cual ha sido la evolucién de la eficiencia bancaria en el Ecuador durante el periodo 2015-2019,
medida a través del margen de intermediacion financiera, y como varia esta entre los diferentes
tamanos de bancos (grandes, medianos y pequefios)?

1.6 Objetivo general

Realizar un analisis de la evolucion de la eficiencia bancaria en el Ecuador durante el periodo
2015-2019, a través del enfoque de intermediacion financiera, y describir el comportamiento entre
los diferentes tamarnos de bancos (grandes, medianos y pequenos).
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A partir de este objetivo general, se propusieron los siguientes objetivos especificos (OE):
OE1: Determinar los niveles de eficiencia del sistema bancario ecuatoriano.

OE2: Describir el comportamiento de la eficiencia media del sistema financiero ecuatoriano peer
group.

OE3: Comparar los ratios de eficiencia de los bancos grandes, medianos y pequefos en el
Ecuador.

OE4: Identificar las entidades que presenten un mayor y menor nivel de eficiencia bancaria dentro
del sistema financiero ecuatoriano.

Metodologia

El actual trabajo se desarroll6 bajo un caracter descriptivo, puntualizando las caracteristicas de

la poblacion de estudio. La presente investigacion se abordé desde un paradigma positivista.

Su enfoque fue mixto dado que a través del analisis de datos medibles busc6 puntualizar las
caracteristicas de la realidad de los bancos en el Ecuador e ilustrar la situacion de la eficiencia

en el sistema bancario ecuatoriano. Este tipo de enfoque es de mucha utilidad dado que busca
describir los resultados estadisticos obtenidos en este trabajo desde un punto de vista objetivo,
externo e independiente. Su disefio fue longitudinal y retrospectivo narrando el comportamiento
de los hechos que comprende el periodo 2015 hasta 2019. Se utilizaron técnicas de FRA (finantial
ratio analysis) o ratios contables, lo que facilita a través de la relacion de cuentas contables la
descripcion de los hechos, aplicando el indice “estimador de la eficiencia en la intermediacién
financiera”. Este permitié observar la evolucidon de la eficiencia de los bancos, a través del método
deductivo aplicando principios generales de la eficiencia con énfasis en el sistema financiero.

Se obtuvo un universo de 25 bancos a nivel nacional excluyendo 22 siendo los criterios

de exclusién los siguientes: no considerando a las entidades que no hayan participado
consecutivamente dentro de los cinco afios de andlisis, quedando finalmente un total de poblacion
y muestra 22 bancos, los cuales fueron analizados en el presente estudio. El analisis de la
informacion fue de tipo documental a través de la recoleccion de datos por medio de fuentes
secundarias disponibles como el Portal de la Superintendencia de Bancos, en su seccion Estudios
y Analisis a corte al 31/12/20xx, la misma que es publica https://www.superbancos.gob.ec/bancos/
Los datos obtenidos fueron tomados de los boletines econdémicos anuales de la Superintendencia
de Bancos anos 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019.

Las férmulas utilizadas nacieron de la resta entre la tasa activa (créditos) y la tasa pasiva
(depésitos), reflejado en el estado de resultado del banco. El Mif se define como el producto de
las tasas activas (ia) y el volumen de colocaciones (C), restando los intereses pagados (ip) por el
volumen de captaciones (D), como se observa en la siguiente formula:
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Mif = (C *ia) — (D * ip)
Mif= Margen de intermediacion financiera
C= Volumen de créditos otorgados
ia= tasa activa
D= Volumen de captaciones
ip=tasa pasiva

El ratio utilizado siguié la linea marcada por Termes (1994), estableciendo la relacidén de los gastos
operacionales y el margen neto financiero descontando las provisiones, que reflejan los valores
provisionados por la institucion para la proteccién de sus activos debido a clientes con problemas
de pago. Los porcentajes obtenidos han sido tomados del conjunto de entidades por clasificacidon
peer group del total de bancos privados del Ecuador durante el periodo 2015 al 2019, dando como
resultado el ratio de eficiencia como medida de la eficiencia agregada media (Tabla 1). Los bancos
que guardan una eficiencia adecuada disminuyen sus indicadores mientras que los que utilizan
mas recursos tienden a elevar sus indices.

Traducido en cuentas contables tenemos la siguiente relacion:

Gastos operacionales

Ratio de eficiencia = - -
Margen Neto Financiero

En el presente trabajo se analizaron los inputs (entrada) y output (salida) mediante la ratio «gastos
de explotacion frente al margen ordinario» considerado un indicador de la eficiencia de las
entidades bancarias .
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Resultados
3.1 Eficiencia del sistema bancario ecuatoriano

Figura 2

Eficiencia Total de Bancos Privados Ecuatorianos de 2015 a 2019.
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La Figura 1 muestra los niveles de eficiencia media de los bancos privados en el Ecuador, los
cuales arrojaron un indicador promedio de eficiencia bancaria de 84.09% dentro del periodo 2015-
2019.

En el gréfico, se observd un nivel de eficiencia de 87,45% para el afio 2015, siendo estos la
relacidon de los recursos utilizados que sostuvieron las operaciones de las instituciones. En el
siguiente afo, el mismo indicador sufridé un deterioro de 5,15 puntos porcentuales debido a una
mayor cantidad de dotacion de provisiones para ese ano, siendo el periodo con mayor utilizaciéon
de recursos de terceros. Para los afios posteriores, el sistema bancario ecuatoriano registrd
niveles medios de eficiencia consistentes siendo para el 2017 de 85,03%, 2018 de 76,90 y en el
2019 de 78,58%.

En conclusién, no existieron variaciones significativas para la eficacia media del sistema financiero
ecuatoriano. Esto ultimo se puede atribuir a un nivel estable de las condiciones del mercado, sin
sucesos de mayor relevancia que no elevo la morosidad de los créditos permitiendo mantenerse
con una eficiencia media dentro de promedio histérico de los anos de estudio.
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3.2 Eficiencia peer group

Tabla 1

Ratio de Eficiencia peer group en Ecuador.

Peer Group 2015 2016 2017 2018 2019
Bancos grandes 90.17% 96.22% 90.17% 78.60% 81.17%
Bancos medianos 79.91% 82.85% 74.18% 71.07% 71.10%
Bancos pequefios 105.00% 115.832% 111.48% 109.37% 111.96%

Nota: Esta tabla muestra los porcentajes de eficiencia medidos a través del margen de intermediacion financiera periodo

2015-2019 por peer group.

En la Tabla 1 se muestran los resultados peer group de los bancos grandes, medianos y pequenos,
calificados por el volumen de activos financieros que manejan en el sistema durante el periodo de
analisis. De los resultados, se puede mencionar que los bancos medianos mantuvieron un nivel

de eficiencia con mejores condiciones que los otros tipos de bancos. Por otro lado, los bancos
pequenos arrojaron niveles de eficiencia baja durante los cinco afios que fueron analizados.

Tabla 2

Ratio de eficiencia media de los bancos en Ecuador

Peer Group 2015 2016 2017 2018 2019
Total de bancos 87.45% 92.60% 85.03% 76.90% 78.48%
privados

La Tabla 2 muestra la media agregada de la eficiencia para cada clasificacién de los bancos,
siendo el afio 2018 el mejor de todos con un ratio de eficiencia de 76.90%, y el afio 2016 el afio de
eficiencia mas bajo con 92.60%.
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3.3 Comparacion de los ratios de eficiencia de los bancos grandes, medianos y pequenos
en el Ecuador.

Figura 2

Eficiencia Media de los Bancos Pequerios, Medianos y Grandes periodo 2015 a 2019.

Bancos grandes Bancos pequefios

5 i 1 W07 B 2ma

Total de bancos privados

/\\—\___

Bancos medianos

Nota: Datos tomados de la Superintendencia de Bancos.

En la Figura 2 se presenta de manera agregada, un cuadro resumen del comportamiento

que tuvieron los bancos grandes, medianos y pequenos durante el periodo 2015 a 2019 con
respecto de sus niveles de eficiencias. Por otro lado, en la parte inferior derecha se visualizan los
porcentajes de eficiencia del total de bancos privados durante el mismo periodo de andlisis.

Como conclusién de estas 4 graficas, se observo como los bancos pequefios se encuentran
claramente en una zona de eficiencia baja donde dificilmente podran salir sino es con un esfuerzo
adicional a sus propios recursos. Se muestra también la estabilidad de los bancos grandes en sus
niveles de eficiencia media, y la rapida recuperacion de los bancos medianos con respecto a sus
pares.
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3.4 Entidades con mayor y menor eficiencia

Tabla 3

Ratio de la Eficiencia por Instituciéon Bancatria.

Institucién 2015 2016 2017 2018 2019
Banco de 82.53% 84.13% 78.32% 67.56% 63.77%
Guayaquil

Banco de Pacifico 88.37% 104.00% 92.82% 84.13% 87.61%
Banco Pichincha 94.94% 100.82% 96.70% 81.91% 86.78%
Banco Produbanco 86.89% 88.80% 81.67% 75.34% 78.21%
Banco del Austro 90.12% 93.59% 88.66% 85.27% 83.42%
Banco Bolivariano 71.42% 81.34% 76.25% 68.40% 67.52%
Banco Citibank 86.83% 71.49% 60.69% 75.62% 66.07%
Banco General 86.17% 90.67% 75.10% 75.58% 71.81%
Rumifahui
Banco Internacional 68.64% 67.40% 61.24% 59.83% 59.87%
Banco Loja 77.80% 81.05% 71.81% 69.00% 67.66%
Banco Machala 99.88% 102.64% 90.92% 89.32% 88.23%
Banco Solidario 83.96% 92.11% 78.15% 74.15% 73.65%
Banco Procredit 98.48% 108.37% 149.59% 146.89% 130.89%
Banco Amazonas 111.29% 119.37% 99.63% 102.98% 162.60%
Banco Comercial 98.03% 114.97% 87.79% 87.81% 104.17%
de Manabi
Banco Litoral 128.05% 99.72% 117.42% 113.05% 117.67%
Banco 81.35% 84.17% 84.75% 97.97% 87.29%

Coopnacional

Banco Capital 113.35% 549.34% 407.63% -1462.98% 415.40%
Banco Finca 190.51% 161.88% 117.36% 127.30% 145.03%

Banco Delbank 98.95% 98.39% 103.51% 101.71% 105.03%

Banco D-miro 100.69% 129.76% 106.31% 98.92% 94.34%

Banco 89.95% 98.99% 90.69% 87.10% 99.94%

Bancodesarrollo

Nota: Datos tomados de la Superintendencia de Bancos.

En la Tabla 3, se aprecia de forma desagregada la informacidén de cada institucién financiera
durante los periodos 2015 al 2019. En cada afio se registraron entidades de un mejor
aprovechamiento de los recursos y otras que mostraron lo contrario.

Las entidades que mostraron un mayor nivel de eficiencia en cada periodo fueron: Banco
Bolivariano (71.42%) afio 2015, Banco de Loja (81.05%) afo 2016, Banco Citibank (60.69%) afo
2017, y Banco Internacional (en dos ocasiones) afno 2018 (59.83) y afio 2019 (59.87%).

Las entidades que mostraron los niveles méas bajos de margen de intermediacién durante los cinco
anos fueron: Banco Finca y Capital.
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Dentro del estudio, estas instituciones presentaron una afectacion elevada de su ratio de eficiencia
llegando a niveles por encima del 100% como se visualiza en la Tabla 3. Estas entidades
comparten la particularidad que son bancos pequefos y ademas registraron pérdidas durante sus
ejercicios fiscales.

La causa fue un aumento en sus gastos operacionales, conllevando a una reduccion de sus
margenes netos financieros, y un amento importante de la constitucién de provisiones como
resultado del deterioro de la cartera de crédito.

Conclusiones

Este trabajo utiliz6 el enfoque de intermediacidn financiera para analizar la evolucién de la
eficiencia bancaria en el Ecuador durante el periodo 2015-2019 y el comportamiento de los bancos
grandes, medianos y pequefios en el Ecuador. Su analisis fue definido concretamente a través

de inputs y outputs contables, utilizando el enfoque de intermediacion financiera, dando como
resultado las siguientes conclusiones-

Se observo que el sistema bancario ecuatoriano esta conformado por entidades distintas en
tamano y eficiencia. El nivel de eficiencia media para el sistema financiero se muestra en 84.09%
dentro del periodo 2015-2019. No se evidenciaron eventos significativos que hayan aumentado los
niveles de provision de la cartera de crédito, manteniendo una eficiencia media dentro de promedio
histérico.

Ademas, se mostro una estabilidad en los niveles de eficiencia por parte de los bancos grandes,
una pronta recuperacion de los bancos medianos, y un estancamiento de los bancos pequefios en
una zona de eficiencia baja. Por otra parte, se evidencio que en el aino 2018 los bancos privados
del Ecuador mostraron su mejor ratio de eficiencia con 76.90%, y el afio 2016 su indice mas bajo
con 92.60%.

Como resultado, los bancos medianos mostraron un mejor nivel de eficiencia dentro del sistema
financiero ecuatoriano dentro de los periodos de estudio en comparacién a sus pares. Mientras
que, los bancos pequefios presentaron niveles de eficiencia por debajo de la media agregada,
inclusive por encima del ciento por ciento de utilizacién de sus recursos. Esto conlleva una
preocupacion para sus directivos y se recomienda vigilancia por parte del organismo regulador.

A partir del estudio, también se recomienda a las entidades bancarias realizar una evaluacién

de los afos posteriores y verificar si la tendencia de los datos se mantiene. Asimismo, se debe
considerar utilizar otras técnicas para medir la eficiencia bancaria de las instituciones financieras
durante el mismo periodo tales como: DEA, Stochastic Frontier Approach (SFA), Distribution Free
Approach (DFA) y Thick Frontier Approach (TFA).

Finalmente, se sugiere promover buenas practicas de transparencia bancaria que incentive a una
mejor competitividad de las instituciones financieras entre si; asimismo, dar monitoreo continuo

y apoyo a la recuperacion de los problemas a los bancos problematicos con menor nivel de
eficiencia.
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