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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad analizar los factores que inciden en el proceso de toma

de decisiones en los comerciantes de los centros de acopio de la provincia de Tungurahua. La
investigacion fue de naturaleza cualitativa basada en la hermenéutica. Se entrevistaron a 90
comerciantes de la red de plazas y mercados, examinando los factores de mayor relevancia en la
toma de decisiones durante el desarrollo de sus ventas. Los hallazgos mostraron que la utilizacién
de la informacién (34.8%), el conflicto cognoscitivo (19.8%) y el racionalismo (13.8%) son los
indicadores de mayor influencia en los procesos de toma de decisiones de los comerciantes para
orientar sus procesos productivos y de rentabilidad. El estudio permitié enfatizar que el proceso de
toma de decisiones realizado con calidad en los negociantes de los centros de acopio contribuye al
cumplimiento de los objetivos microempresariales y optimiza el rendimiento del capital invertido para
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la generacidn de rentabilidad y utilidades.

PALABRAS CLAVE: Toma de decisiones, conflicto social, racionalismo, influencia social, capital
social

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the factors that influence the decision-making process of
traders in the collection centers of Tungurahua province. The research was qualitative in nature based
on hermeneutics. Ninety merchants from the network of squares and markets were interviewed,
examining the most relevant factors in decision-making during the development of their sales.

The findings show that the use of information (34.8%), cognitive conflict (19.8%) and rationalism
(13.8%) are the indicators with the greatest influence on traders’ decision-making processes to

guide their production and profitability processes. The study emphasizes that the quality decision-
making process carried out by traders in the collection centers contributes to the fulfillment of
microenterprise objectives and optimizes the return on invested capital for the generation of
profitability and profits.

KEYWORDS: Decision-making, social conflict, rationalism, social influence, social capital
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Introduccion

El sector comercial representa la principal actividad econdmica en Ecuador, con una participacion
aproximada del 36,13% en relacién con otras actividades econdmicas del pais (Rodriguez Mendoza
y Aviles, 2020). Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Ministerio de Agriculturay
Ganaderia, 2020), existen 527 centros de acopio y comercializacién por cada 10.000 habitantes,
predominando en las provincias de Guayas, Pichincha, El Oro y Tungurahua.

En el ambito organizacional, los individuos enfrentan diariamente retos de diversa indole que,

en su mayoria, no son resueltos de forma oportuna bajo un enfoque estratégico. La toma de
decisiones es una herramienta administrativa esencial que orienta el arte estratégico, favoreciendo
el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por el grupo de interés en las actividades
comerciales.

El proceso de toma de decisiones analiza la mejor alternativa de solucion ante una problematica
existente que afecta el ritmo de trabajo dentro de la organizacién. Este accionar guarda una
estrecha relacion con las fortalezas y oportunidades comerciales que atribuye la red de plazas

y mercados, asi como con las amenazas y debilidades de un sector cada vez mas exigente y
cambiante. Para atenuar la incertidumbre que embarga al grupo de interés dentro del proceso

de toma de decisiones en el sector comercial, el lider debe disponer de informacién confiable

y acertada con el propdsito de limitar los riesgos que puedan ser la respuesta de la decision
aceptada ante todas las actividades econémicas de la organizaciéon (Morandin, 2020; Varela et al.,
2019).

Los factores de mayor trascendencia inherentes en las fases de la toma de decisiones incluyen la
utilizacion de informacidn, la flexibilidad en la cognicion, el conflicto cognoscitivo, la racionalidad
en la decision, la calidad del proceso de toma de decisiones y la eficacia organizacional. Estos
elementos son determinantes en la ejecucion de resoluciones alineadas a la realidad del sector
(Lazzati, 2018; Palacios, 2020).

1.1. Utilizacion de informacion

En las estructuras comerciales, la informacion es un factor esencial para la toma de decisiones.
La falta de datos oportunos conlleva un alto nivel de riesgo en el proceso, ya que la decisién
puede no alinearse con la realidad y la naturaleza del sector. Este grado de complejidad se

asocia a la funcion de diferentes opciones o criterios como precision, oportunidad, relevancia y
comprensibilidad de los componentes criticos para la toma de decisiones (Rodriguez Cruz y Pinto,
2018).

Remache et al. (2018) expresan que la accion informativa tiene un vinculo positivo con la toma
de decisiones. De igual manera, Rodriguez y Pinto (2018) coinciden en que la toma de decisiones
guarda correspondencia con la utilizacion de informacion, convirtiéndose en un factor estratégico
en cualquier estructura organizacional.
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1.2. Flexibilidad en la cognicion y conflicto cognoscitivo

La flexibilidad en la cognicion se relaciona directamente con la generacion de nuevas ideas durante
el proceso de toma de decisiones por parte del grupo de interés (Pérez, 2019). El desarrollo
cognitivo permite a los comerciantes disponer de un precepto global que promueve la generacion
de opciones innovadoras y potencialmente exitosas previo a la ejecucion de resoluciones.

El conflicto cognoscitivo estimula al grupo de interés a crear nuevos conocimientos a través de

la experiencia adquirida ante problemas resueltos (Barrios et al., 2019; Gonzalez et al., 2019).
Ademas, el conflicto cognoscitivo adherido a la calidad de las decisiones nace del compromiso por
parte de los delegados en el proceso de toma de decisiones estratégicas.

Racionalismo

El racionalismo se comprende como la deliberacion de opciones mas cercanas a la realidad del
sector que brinden respuesta oportuna a sus necesidades y que secunden al logro de los objetivos
trazados en un tiempo establecido. En otras palabras, la exactitud de la decisidn se sustenta en un
contexto de racionalidad (Berisha et al., 2018; Ganga et al., 2018; Marchisotti et al., 2018).

La racionalidad tiene un efecto positivo y guarda correspondencia con el asertividad de la toma de
decisiones vinculadas al logro de los objetivos organizacionales (Poutanen et al., 2022). Un estudio
realizado en 233 empresas privadas de China demostré la existencia de una relacion directa entre
la racionalidad y la calidad del proceso para la toma de decisiones.

Cualidad de las decisiones

Los grandes desafios que afrontan los lideres de los centros de acopio y comercializacion se
orientan a los entornos cambiantes de las estructuras organizacionales. Por tal razon, una decisién
asertiva se fecunda en la calidad que se aborda en el proceso de toma de decisiones, incluyendo
factores como la utilizacion de informacién, la flexibilidad en la cognicion, el conflicto cognoscitivo
y la racionalidad (Nufiez et al., 2023).

Un estudio realizado por Dyer y Smith (2021) confirmé que el 50% de las decisiones tomadas sin
aplicacién de métodos de informacion arrastraron a un fracaso en el desempeno organizacional.
Por lo tanto, adoptar decisiones de calidad es un proceso inherente dentro de las estructuras
empresariales. Bajo este precepto, las decisiones adoptadas por la gerencia cuando carecen

de la utilizacion de acciones estratégicas con mayor frecuencia logran alcanzar un promedio de
calificacion de nivel regular, orientado a decisiones exiguas en beneficio de la entidad.

1.3 Eficacia de la organizacion

La toma de decisiones en el ambito empresarial es apreciada como uno de los componentes de
mayor impacto en las sociedades del conocimiento. Esto significa que la asertiva ejecucién de este
proceso se transforma en resultados favorecedores en el sector del comercio de la red de plazasy
mercados (Fernandez et al., 2019).
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La toma de decisiones orienta al cumplimiento de los objetivos y metas de los negocios,
emprendimientos y empresas; por lo tanto, es esencial para alcanzar la eficacia de la organizacion
(Shuroog y Mashitah, 2021). En la misma linea, se cataloga a la eficacia como un elemento
multidimensional y de mayor trascendencia, debido a la variacion de diversos aspectos o variables
que podrian afectar de forma directa en el manejo de recursos en el contexto sectorial.

El presente estudio se orient6 al analisis de los factores que contribuyen al proceso de toma

de decisiones ejecutado por los lideres de plazas y mercados de la provincia de Tungurahua.
Asimismo, se analizé la lectura matematica a través de las razones financieras, siendo
determinantes en el proceso de toma de decisiones, y que han presentado una reducida acogida en
investigaciones empresariales.

Metodologia

El presente trabajo investigativo incorpor6 un enfoque cualitativo fundamentado en un disefio
sistematico. La derivaciéon metodoldgica incluyé la descripcion de los participantes involucrados, el
disefio del estudio, la elaboracion del instrumento, asi como el proceso ejecutado. Se empled una
muestra no probabilistica realizada por expertos en investigacién cualitativa (Hernandez y Carpio,
2019). Utilizando la informacién de la base de datos de la Camara de Comercio de Ambato, se
determiné el tamafo de la muestra para el presente estudio. Se entrevistaron a 90 comerciantes
vinculados a la red de plazas y mercados de la provincia de Tungurahua.

2.1 Diseno del estudio

Se utilizé el disefio sistematico, en el cual se aplicaron juicios de categorizacidn y tres
codificaciones:

1. Abierta: permite examinar la informacidn extraida de las entrevistas en un nivel primario,
identificando las unidades o segmentos de estudio.

2. Axial: conecta las clases y subclases como la utilizacion de datos que promueven el proceso
de toma de decisiones, flexibilidad en la cognicidn, conflicto cognoscitivo, racionalidad de
las decisiones, calidad del proceso de toma de decisiones y eficacia de la organizacion.

3. Selectiva: se alcanzé una condicién central del fendmeno de indagacion, la cual se integré
posteriormente a las clases y subclases de la codificacion abierta y axial.

La categorizacion se realizé6 mediante la elaboracién de una red semantica.
2.2 Instrumento

Se empled una entrevista semiestructurada como instrumento de recoleccion de informacion,
la cual fue previamente validada a través de un proceso de revision por expertos en el area de
investigacion. Esta autorizacion permitié garantizar que las preguntas fueran claras, relevantes
y sobre todo que abarquen los factores clave relacionados con la toma de decisiones de los
comerciantes en los centros de acopio.
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Las preguntas investigativas se formularon a través de la revisioén bibliografica de la literatura
seleccionada de estudios originales publicados en bases de datos indexadas, en idioma inglés 'y
espafol, iniciando el analisis en el afio 2018 hasta la actualidad. Ademas, se realiz6é una prueba
piloto con un pequefio grupo de comerciantes, lo que permitié ajustar y afinar el instrumento antes
de su aplicacion definitiva.

2.3 Procedimiento

Se estableci6 un didlogo con los administradores de la red de plazas y mercados de la provincia

de Tungurahua para exponer el objetivo del estudio y solicitar los nimeros telefénicos de los
comerciantes. Se socializo el propdsito de la indagacion y el beneficio de la participacion individual
en una entrevista relacionada al proceso de toma de decisiones mediante el uso de ratios
financieros.

Las entrevistas se realizaron directamente en las oficinas administrativas de los mercados y
plazas de la provincia de Tungurahua, recolectando la informacién dentro de un periodo de 10
dias laborables. La duracion promedio de cada entrevista fue de 10 minutos. Se enfatizé que

la informacidn proporcionada seria sujeto de grabacion y de utilizacion exclusiva para fines
investigativos, respetando el derecho de confidencialidad de los participantes.

Se destinaron siete preguntas abiertas de investigacion:

¢Cuales son los principales aspectos que usted analiza en el proceso para la toma de decisiones?
¢Considera usted que una deficiente informacién financiera influye en la toma de decisiones?

¢De dénde extrae usted la informacién financiera para el proceso de toma de decisiones?

;Considera usted experiencias u opiniones de otras personas para el proceso de toma de
decisiones?

¢Analiza usted los beneficios de la generacion de las alternativas previo al proceso para la toma de
decisiones?

¢Realiza usted de manera oportuna una evaluacion posterior de las acciones tomadas en su
negocio?

¢ Cree usted que a través de un analisis financiero puede mejorar su actividad comercial?

Resultados
El analisis de la informacién recopilada se realizé siguiendo las seis fases del andlisis de datos:

1. Reproduccion literal de las respuestas proporcionadas por los comerciantes.

2. Descripcidn de las unidades
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3. Asignacion de clases a los distintos segmentos de analisis mediante la técnica de corte y
clasificacion.

4. Cotejo y agrupacion de las clases por variable.
Asignacion de codigos a cada clase.
6. Comparacioén de las clases para generar temas.

Como resultado de este proceso, se elaboré un sistema de clasificacion o red semantica que
refleja las relaciones existentes entre los temas Figura 1.

Figura 1

Patréon Semantico de la Correlacion entre Variables.

Integrﬂ Grupo

Pertinente

Evaluacion Indagacion

s
1
utilizacién de | Espere | Clientes
Informacién
. = —y | -
& 2N =_. Se relaciona =% - Es parte de -~ o Es pars
S W - TOMA DE LA
Divergencia i 22 par 7] -
Conflicto & DESICION [

aued 53

sued s3

Es parte

cognoscitivo | __-__

]
Es l:lan:eI de
|

\ L 4

1

! m Cualidad de la
Es parts de Es parte decision

organizacion | B pere

I.pwﬂ%[__

Conciliacidn
[
E

. - # Flexibilidad en I 1
ntegracion I_. icié
g la cognicién Generacién .
& * | Contribuciones .
iﬁcpﬁ/y' Es parte T de valor
. ., I___ Estd asociado __I
Admisicn Anexion

Nota. Sistema de clasificacién o red semantica que refleja las relaciones existentes entre los temas investigados.

o
sued 53

aped 53

Los resultados se categorizaron y analizaron a través de la estructuracién de cuatro esquemas que
abordan las variables del estudio:

Utilizacién de la informacion para el proceso de toma de decisiones

Flexibilidad en la cognicién y conflicto cognoscitivo

Racionalismo

N~

Calidad de las decisiones y eficacia de la organizacién
3.1. Utilizacién de la informacién

Los elementos que alinean la variable de utilizacion de la informacion son de caracter fiable para

el proceso de toma de decisiones Figura 2. Las unidades con mayor nivel de influencia relativa
comprenden las clases de pertinencia (28%), los grupos (23%) y consumidores (20%), mientras que
la categoria integral y clientes refleja una ponderacion de 17% y 12% respectivamente.

Universidad | RevisTA ERuDITUS 15

QUITO-ECUADOR

Israel | o5




REVISTA ERUDITUS « VOL. 6 NUM. 2 - JULIO - SEPTIEMBRE, 2025

Figura 2

Clasificacion de la Informacion.
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Nota. Elementos que alinean la variable de utilizacién de la informacién para el proceso de toma de decisiones.
3.2. Flexibilidad en la cognicion y conflicto cognoscitivo

En la constelacion de ideas, la categoria de flexibilidad en la cognicién se asocia directamente con
las acciones de integracion (34%), conciliacion (32%), admision (19%) y anexién (15%).

En relacion con la disonancia cognitiva, existe un mayor nivel de correspondencia en el proceso de
concordancia (36%), seguido por los enfoques (27%), el debate (21%) y la divergencia (16%) Figura

3.

Figura 3
Correlacién entre la Flexibilidad en la Cognicion y Conflicto Cognoscitivo.
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Nota. Constelacion de ideas para la categoria de flexibilidad en la cognicién en relacién con la disonancia cognitiva.

La variable de racionalismo se sustenta de forma directa con la pertinencia de las alternativas
(45%), seguida por el proceso de evaluacién de las opciones generadas (38%) y la indagacion
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(17%) en relacion con las fuentes de informacion fiables y disponibles previo al proceso de toma de
decisiones Figura 4.

Figura 4
Elemento del Racionalismo.
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Nota. Variable racionalismo en relacion con sus variables previo a la toma de decisiones.
3.3. Calidad de las decisiones y eficacia de la organizacion

Los comerciantes asignan mayor énfasis para la toma de decisiones a la fijaciéon de metas (50%),
seguida por la generacién de valor considerando costo-beneficio de las alternativas (26%) y las
contribuciones alineadas directamente con los objetivos trazados (24%).

Para alcanzar la eficacia organizacional, los participantes precisan que el proceso de toma
de decisiones se sustenta directamente en el bienestar que genera al grupo de interés y el
afianzamiento (37% cada uno), mientras que la renta simboliza el 26% Figura 5.

Figura 5

Relacion de la Cualidad de la Decisién y Eficacia en la Organizacion.
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En sintesis, el proceso de toma de decisiones revela variables con mayor nivel de aceptacion en
el uso de la informacién (34.8%), el conflicto cognoscitivo (19.08%), el racionalismo (13.8%) y la
flexibilidad cognitiva (13.6%). Las variables con menor ponderacién son la calidad de la decisién
(12.4%) y la eficacia de la organizacion (5.6%) Figura 6.
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Figura 6
Patrén Porcentual Semantico de la Correlacion entre Variables para Toma de Decisiones.
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Conclusiones

La presente investigacion analizé los factores que inciden en el proceso de toma de decisiones que
realizan los comerciantes de los centros de acopio de Tungurahua. La informacién proporcionada
por los 90 actores sociales permitié la elaboracién de diferentes variables y el establecimiento de

su orden jerarquico (Figura 6).

A partir de los hallazgos del estudio, se tipifico que es fundamental la identificacion de aquellas
condiciones en diversos escenarios donde se toman las decisiones en cada uno de los
negociantes de la red de plazas y mercados. Las fuentes informativas disponibles referentes al
comportamiento de la demanda deben actualizarse y ser mostradas en un momento oportuno.
Estos planteamientos se asemejan a la investigacion realizada por Rodriguez Cruz y Pinto
(2018), quienes analizaron la utilizacion de la informacién de una manera confiable en un tiempo

apropiado y real.

En referencia a la flexibilidad de la cognicidn y el conflicto cognoscitivo, se determiné de forma
puntual que estos factores influyeron significativamente en el proceso de toma de decisiones de
los negociantes, a través de la elaboracién de diversas alternativas que buscan ser funcionales

y asertivas en el proceso de vinculacion con la exploracion de nuevas ideas o hipotesis. Estas
actividades centran su finalidad en potencializar la satisfaccion individual de los negociantes, asi
como también de aquellos participantes dentro del proceso referente a la toma de las decisiones.
Estos resultados se asemejan a los planteamientos administrativos propuestos por (Nufiez et al.,

2023)

La convergencia de los factores relevantes a la toma de decisiones en los comerciantes de la red
de plazas y mercados, tales como el uso de la informacion, el conflicto cognoscitivo, flexibilidad
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en la cognicion y racionalismo, otorgan una mayor asertividad para el proceso referente a decidir
una decisién con calidad e impacto positivo para los negocios. Esto guarda coincidencia con lo
postulado por Barrios et al. (2019) y Rodriguez Cruz y Pinto (2018).

El estudio permitié enfatizar que el proceso de toma de decisiones que se realiza con calidad en
los negociantes de los centros de acopio de la provincia de Tungurahua contribuye al cumplimiento
de los objetivos microempresariales. Asimismo, optimiza el rendimiento del capital invertido para
la generacidn de rentabilidad y utilidades.

Es importante destacar que la calidad en las decisiones constituye una variable que con frecuencia
no se considera en investigaciones de orden cualitativo. Dado el grado de su importancia, la
presente investigacion sugiere el desarrollo de estudios que enfoquen las decisiones de calidad en
la eficacia de la organizacion.

Una limitacion del presente estudio es su enfoque exclusivo en la provincia de Tungurahua, lo que
podria afectar la generalizacién de los resultados a otras regiones. Futuras investigaciones podrian
ampliar el alcance geografico para obtener una vision mas completa del fendmeno a nivel nacional.

Ademas, seria valioso realizar estudios longitudinales que permitan evaluar co6mo evolucionan
los procesos de toma de decisiones en los comerciantes a lo largo del tiempo, especialmente en
respuesta a cambios en el entorno econdémico y tecnoldgico.

Finalmente, se recomienda implementar capacitaciones para los comerciantes de los centros
de acopio, enfocadas en mejorar la calidad de sus decisiones a través del uso adecuado de la
informacion. Ademas, seria util incorporar herramientas de analisis econdmico que permitan
evaluar el desempefio financiero de manera objetiva.

Este estudio proporcion6 una base sélida para comprender los factores que influyen en la toma de
decisiones de los comerciantes en los centros de acopio de Tungurahua y sugiere insights valiosos
para fortalecer estas areas y mejorar la rentabilidad, asi como la eficacia organizacional en este
sector crucial de la economia local.
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