REVISTA

(OMOoM

Periodo febrero - mayo, 2025
Vol. 6, Nim. 1

reruditus@uisrael.edu.ec

https://doi.org/10.35290/re.v6n1.2025.1503 - e-ISSN: 2697-3413

La inteligencia emocional en la resolucién efectiva de conflictos
en las compainias de transporte en Tricimotos del cantéon La Mana

Emotional intelligence in the effective resolution of conflicts in transport
companies in Tricimotos of the canton La Mana

Fecha de recepcion: 2024-12-17 « Fecha de aceptacidn: 2024-01-23 + Fecha de publicacidn: 2025-02-10

RESUMEN

Carmen Adela Rodriguez Pérez'

Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mana, Ecuador
carmen.rodriguez0396@utc.edu.ec
https://orcid.org/0009-0003-2025-5828

Jennifer Maria Zambrano Solorzano 2

Universidad Técnica de Cotopaxi Extensidn La Mana, Ecuador
jennifer.zambrano9358@utc.edu.ec
https://orcid.org/0009-0003-9842-2462

Neuval José Villegas Barros*

Universidad Técnica de Cotopaxi Extensidn La Mana, Ecuador
neuval.villegas@utc.edu.ec
https://orcid.org/0009-0004-2340-6211

La presente investigacion ha identificado la ausencia de una solucién eficaz a los conflictos en el
trabajo de las asociaciones de tricimotos del canton La Mana, lo que repercute de manera adversa en
la productividad y el ambiente laboral. El propdsito principal de este estudio fue analizar el impacto
de la inteligencia emocional y su influencia en la solucién eficaz de conflictos en esta area. El método
empleado fue de orientacion cuantitativa con un disefio no experimental descriptiva de 209 socios

Universidad REVISTA ERUDITUS &

Israel

QUITO-ECUADOR
2025



https://orcid.org/0009-0003-2025-5828
https://orcid.org/0009-0003-9842-2462
https://orcid.org/0009-0004-2340-6211
https://doi.org/10.35290/re.v6n1.2025.1503

REVISTA ERUDITUS -« VOL. 6 NUM. 1 - FEBRERO - MARZ0, 2025

de cuatro empresas de Tricimotos. Se utilizaron instrumentos estadisticos como el Alfa de Cronbach
para verificar los métodos de recopilacion de datos y el analisis factorial para valorar los aspectos de
la inteligencia emocional. Dentro de los hallazgos mas relevantes, sobresalié que las dimensiones
de autoconciencia y autorregulacion son cruciales para reducir los conflictos de larga duracion.
Ademas, se detect6 que los empleados con mas capacidades emocionales consiguieron gestionar
los conflictos de forma mas eficaz, promoviendo un entorno de trabajo colaborativo y un servicio al
cliente mas eficiente.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia emocional, Resolucion de conflictos, Transporte, Clima laboral,
Productividad

ABSTRACT

This analysis addresses a crucial problem in tricycle transportation companies in the canton of La
Mana: the absence of an effective solution to conflicts at work, which adversely affects productivity
and the work environment. The main purpose of this study is to establish how emotional intelligence
affects the effective resolution of conflicts in this area. The method used is quantitative in orientation
with a non-experimental descriptive design of 209 partners from four tricycle companies. Statistical
instruments such as Cronbach’s Alpha were used to verify the data collection methods and factor
analysis to assess the aspects of emotional intelligence. Among the most relevant findings, it
stands out that the dimensions of self-awareness and self-regulation are crucial to reduce long-term
conflicts. In addition, it was detected that employees with more emotional capacities managed to
manage conflicts more effectively, promoting a collaborative work environment and more efficient
customer service.

KEYWORDS: Emotional intelligence, Conflict resolution, Transport, Work environment, Productivity
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Introduccion

Las empresas de transporte de Tricimotos enfrentan diversos desafios en su dia a dia. Entre

ellos, se encuentran los conflictos que pueden surgir entre los conductores, los pasajeros, los
administradores y otras partes interesadas; de tal manera, el conflicto debe entenderse como
parte de la vida humana porque la diferencia de opiniones, deseos e intereses son inevitables entre
las partes. Por lo tanto, si estos fendmenos no son tratados de una manera oportuna y correcta
pueden afectar a las aristas positivas y colaborativas del clima organizacional. Cuando se aprende
a manejar los conflictos, estos pueden transformarse en una oportunidad para comprender las
virtudes y falencias de otras personas (Rodriguez, 2019).

Las clases de conflictos observados en estas entidades incluyen la ausencia de empatia, tension
en el trabajo, agotamiento emocional y una mezcla de emociones. Estos detonantes incitan a
buscar de diversas formas la manera mas efectiva de abordar cada una de ellas y asi hallar una
solucién apropiada. La investigacion llevada a cabo por Guerrero-Barona, et al. (2019) tuvo el
propésito de definir como la inteligencia emocional contribuye con el proceso de comunicacién
interna de los colaboradores que laboran en una empresa de servicios financieros de la ciudad
de Ambato. Los hallazgos indicaron que la compafiia analizada poseia niveles adecuados,
aunque no ideales, de inteligencia emocional y comunicacién interna. En términos de inteligencia
emocional, las empresas necesitan potenciar el autocontrol de sus trabajadores y potenciar
otras competencias que fomentan la inteligencia emocional; por otro lado, cuando se trata de
comunicacion interna, los empleados necesitan mejorar su nivel de comunicacion horizontal y
también deben promoverla a niveles superiores e inferiores para lograr una mejora significativa.

Segun las cifras identificadas con la gestion de conflictos en empresas de transporte, se estima
que aproximadamente el 35% de las horas laborales se ven afectadas debido a la falta de
resolucién oportuna y adecuada de disputas internas, que ocasionan pérdidas significativas

en productividad y retrasos en la atencién al usuario (Aguilar, 2022). En este contexto, se ha
identificado que los colaboradores con habilidades emocionales mas desarrolladas presentan
hasta un 50% menos de incidencia de conflictos prolongados en comparacion con aquellos con
niveles mas bajos de inteligencia emocional. Estudios previos como el de Ruiz (2019) también
indic6 que la falta de competencias emocionales en los colaboradores puede incrementar en un
20-25% el tiempo necesario para resolver disputas, lo que no solo genera mayores tensiones dentro
del equipo, sino que impacta negativamente en la percepcion del servicio por parte de los usuarios.

No obstante, al observar la carencia de habilidades como la empatia, el autocontrol y la regulacion
emocional en los colaboradores de estas empresas puede ser un factor determinante en el
escalamiento de conflictos que, en muchos casos, derivan en la fragmentacion del trabajo en
equipo y en una afectacion directa a los resultados operativos. Es por ello que el objetivo de
estudio fue analizar si la inteligencia emocional incide en la resolucién efectiva de conflictos en
las Compafiias de Transporte de Tricimotos del Cantéon la Mana. Para ello, se identificaron los
elementos representativos de la inteligencia emocional de las organizaciones expuestas con la
finalidad de describir los elementos claves que contribuyen a la resolucion efectiva de conflictos.
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De este modo, se determina la relacion estadistica de las variables y su grado de efecto (Fernandez
y Ruiz, 2017).

1.1 Revision de la literatura

De acuerdo a la literatura, se ha identificado el estudio de Morales (2019) que determind la
relacion entre la inteligencia emocional y el estilo de manejo de conflictos entre conductores

de la empresa de transporte publico Phoenix 2000. Se utilizé una muestra de 280 conductores

a través del Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer (TMMS-24) y el Inventario de Estilo de
gestién de conflictos de Thomas y Kilmann, (1974). También se encontré que el estilo afiliativo era
dominante, predominando altos niveles de inteligencia emocional en la muestra, mientras que en
el nivel intermedio predominaban los estilos cooperativo, adaptativo y competitivo. Sin embargo,
el estilo evitativo esta dominado por niveles bajos. Ademas, las mujeres se caracterizan por tener
una alta inteligencia emocional, mientras que los hombres tienen bajos niveles de educaciény los
conductores masculinos también dominan el estilo evitativo, mientras que las mujeres tienen un
estilo manipulador en los aspectos de la inteligencia emocional como: conciencia, comprension

y regulacion, sentimiento. Los niveles altos predominan en las mujeres y los niveles bajos
predominan en los hombres.

De similar forma, Lara (2019) se enfocé en analizar cémo la inteligencia emocional (IE) influye en
los estilos de manejo de conflictos en lideres de equipo de una Institucion Financiera Internacional
(IF1). El autor utilizé un el Inventario de Cociente Emocional EQ-i 2.0 y el Instrumento Thomas-
Kilmann de Modos de Conflicto (TKI), aplicados a una muestra de lideres de equipos. Los
resultados mostraron que niveles altos de IE estan significativamente asociados con estilos de
manejo de conflictos mas colaborativos y comprometidos, mientras que niveles mas bajos tienden
hacia la evitacion y la competencia. Se concluyé que, el desarrollo de la IE se presenta como un
factor clave para optimizar la gestién de conflictos en entornos organizacionales, especialmente en
posiciones de liderazgo.

1.2 Inteligencia Emocional

De acuerdo con Dris (2010) la inteligencia emocional se refiere a la habilidad de entendery
gestionar nuestras emociones, ademas de impactar en las emociones ajenas. Significa tener
conciencia de como nuestras emociones influyen en nuestras elecciones y relaciones y emplear
ese saber para reaccionar de forma correcta ante diferentes circunstancias. Ademas, incluye la
capacidad de establecer conexiones con las personas, promover relaciones positivas y solucionar
conflictos de formar eficaz. Esta habilidad es esencial para el triunfo en la vida personal y

laboral, dado que impacta directamente en como abordamos desafios, colaboramos en equipo y
alcanzamos metas.

Cherniss y Goleman (2001) plantearon que esta inteligencia se componga de cinco dimensiones
clave.

La autoconciencia es la habilidad para identificar y entender nuestras propias emociones,
ademas de su influencia en nuestros pensamientos, conductas y elecciones. Significa poseer en
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entendimiento preciso de nuestras fortalezas, limitaciones y valores, lo que nos facilita actuar con
sinceridad y tomar decisiones mas reflexivas. La autoconciencia no solo nos facilita el manejo
eficaz de nuestras emociones, también potencia nuestra habilidad para interactuar con los demas,
dado que, al entendernos a nosotros mismos, podemos manifestar nuestras emociones de manera
correcta y reaccionar con empatia en nuestras relaciones (Leal, 2011).

En segundo lugar, se encuentra la autorregulacion que es la capacidad de gestionar y regular
nuestras emociones de forma adaptable y flexible, en vez de responder de manera impulsiva o
inadecuada. Significa manejar el estrés, conservar la serenidad en circunstancias complicadas y
modificar nuestras reacciones emocionales para armonizarlas con nuestros principios y metas.
La autorregulacion también incluye competencias como el autocontrol, la claridad emocional

y la habilidad para ajustarse a los cambios, lo que promueve relaciones sanas y una toma de
decisiones mds reflexiva y eficaz en entornos personales y laborales (Puertas et al., 2017).

De similar forma, la motivacion es crucial para lograr el éxito, pues promueve la administracion
personas y el esfuerzo persiste en la busqueda de resultados relevantes. Hace referencia al
estimulo interno que nos impulsa a perseguir objetivos y metas con entusiasmo, tenacidad y
resistencia. Esta modalidad de motivacion se estimula por un anhelo inherente de éxito y no
unicamente por premios externos, lo que nos facilita mantenernos concentrados incluso ante retos
o dificultades. Involucra optimismo una perspectiva positiva frente a los obstaculos y dedicacion al
avance personal y laboral (Estévez y Gbmez, 2018).

Por su parte, la empatia es la capacidad de entender y vincularse con las emociones,
requerimientos y puntos de vista de otros individuos, incluso si no se manifiestan de forma
explicita. Significa prestar atencion activa, interpretar indicadores emocionales y reaccionar con
delicadeza, lo que robustece las relaciones y fomenta la confianza reciproca. La empatia no solo
es esencial en relaciones personales, sino también en entornos laborales pues facilita el liderazgo
eficaz, la resolucion de conflictos y la adaptacidn a las dinamicas emocionales ajenas, generando
ambientes de colaboracion y respeto (Fuertes et al., 2019).

Las habilidades sociales son la capacidad que se posee para relacionarse eficazmente con

los demas, establecer vinculos fuertes y gestionar conflictos de manera constructiva. Estas
competencias comprenden la comunicacion nitida, la persuasion, la habilidad para liderar, el
trabajo colaborativo y la administracion de relaciones. Resalta que las competencias sociales

son fundamentales para impactar de manera positiva en los demads, promover la cooperacion y
alcanzar objetivos compartidos, particularmente en contextos laborales. Estas habilidades facilitan
la conexion emocional con otros, la adaptacion a diversos entornos sociales y la resolucién de
problemas de forma colaborativa, potenciando tanto el rendimiento personal como el colectivo
(Moreno et al., 2022).

1.3 Resolucion Efectiva de Conflictos

Es el proceso de abordar y resolver desacuerdos de manera que se satisfagan los intereses de
todas las partes involucradas, minimizando dafios a las relaciones y promoviendo acuerdos
sostenibles. Este enfoque se basa en principios como separar a las personas del problema,
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enfocarse en los intereses y no en las posiciones, generar opciones para el beneficio mutuo, y
utilizar criterios objetivos para tomar decisiones. La resolucion efectiva requiere habilidades como
la comunicacion activa, la empatia y la capacidad de negociacion y es esencial para construir
relaciones constructivas y alcanzar soluciones equilibradas en distintos contextos desde el
personal hasta el organizacional (Alterio y Pérez, 1999).

1.4 Hipotesis

HO: La inteligencia emocional no tiene un impacto significativo en la resolucion efectiva de
conflictos en las companias de trasporte en Tricimotos del cantén la Mana.

H1: La inteligencia emocional tiene un impacto significativo en la resolucion efectiva de conflictos
en las compaiiias de transporte en Tricimotos del canton la Mana.

Metodologia

Es el conjunto de procedimientos y técnicas empleadas en una investigacion para lograr sus metas
de manera ordenada y sistematica. Establece el método de estudio cualitativo, cuantitativo o mixto
y orienta la recopilacion. Incorpora decisiones relacionadas con el disefio de la investigacion, los
recursos utilizados, la eleccion de la muestra y los procedimientos de analisis. De acuerdo con
Quintanilla et al. (2024) su principal objetivo es asegurar la validez y fiabilidad de los resultados,
garantizando que las conclusiones sean pertinentes y aplicables. Una metodologia adecuadamente
organizada posibilita tratar con precision el problema de investigacion, lo que favorece la obtencion
de descubrimientos robustos y valiosos.

La investigacion utilizé un método cuantitativo puesto que permitié formular hipotesis que se
comparan a través de técnicas estadisticas con el objetivo de determinar vinculos entre variables
o evaluar fendmenos de forma imparcial. Su principal rasgo es la imparcialidad y la capacidad de
extender los resultados logrados a una poblacion mas extensa, siempre y cuando la muestra sea
representativa, determina patrones a través de mediciones exactas y reproducibles.

El estudio tuvo un disefio no experimental donde las variables no se alteraron intencionalmente,
sino que se examinan tal como suceden en su entorno natural. De acuerdo con Extremera 'y
Fernandez (2004) este disefio facilita el analisis de fendmenos para describirlos o investigar las
conexiones entre variables sin afectar su evolucién. Se emplea extensamente en investigaciones
descriptivas y correlacionales cuyo propdsito es entender las dindmicas y relaciones presentes en
contextos reales sin modificar sus condiciones.

Es un enfoque de investigacion que se enfoca en detallar las caracteristicas, propiedades o
conductas de un fendmeno o grupo especifico, sin intervenir ni alterar el ambiente. Este tipo

de disefio no tiene como objetivo establecer vinculos causales, sino ofrecer una perspectiva
minuciosa de la naturaleza de las cosas en un contexto especifico. Se emplea para medir de
manera independiente los conceptos o variables que se desea examinar. El objetivo es describir
de manera precisa y sistematica una situacién o fendmeno, siendo una base para investigaciones
posteriores de tipo correlacional o explicativo (Velasco, 2014).
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La poblacion objeto de estudio de la investigacion comprendié un total de 4 Compaiias de
Transporte en Tricimotos ubicadas en el Cantén La Mana. A continuacién, se mostré en la Tabla 1
la poblacién de los socios ubicados por cada compafia de transporte de Tricimotos.

Tabla 1

Poblacidn de los Socios de las Compafiias de Tricimotos del Cantén la Mana.

No. Compaiiias de Tricimotos Socios
1 Socios de la Compaiiias de Tricimotos La Patria Vuelve Contripav S. A 29
2 Socios de la Compafiias de Transporte en Tricimotos Comtrilamana S. A 67
3 Socios de la Compafiias de Transporte en Tricimotos 19 de Mayo S. A 83
4 Socios de la Compafiias de Transporte de Pasajeros en Mototaxi Mototaxquilotoa S. A 30
Total de la Poblacién 209

Fuente: Empresa Publica de Movilidad Mancomunidad 2024

En la Tabla 2, para el procesamiento de informacion de confiabilidad del instrumento se utilizé el
coeficiente Alfa de Cronbach para analizar la coherencia de los elementos que conforman una
escala, garantizando que midan de forma consistente un mismo constructo o dimensién. Su valor
varia entre 0 y 1, donde los valores superiores sefialan una consistencia interna mas elevada,

un alfa superior a 0.7 se considera aceptable. Es un instrumento esencial en investigaciones
cuantitativas que necesitan asegurar la validez de las herramientas de medicion (Extremera y
Fernandez, 2002).

Tabla 2
Alfa de Cronbach.

Dimension Alfa de Cronbach N de elementos
Autoconciencia ,846 4
Autorregulacion ,615 5

Motivacion ,824 5

Empatia ,809 4
Habilidades Sociales 771 4
Total ,922 22

Se evidencio para las dimensiones evaluadas de inteligencia emocional, logrando un total de

0,922 lo que sefnalé una notable consistencia interna del instrumento. Las dimensiones de
autoconciencia 0,846 motivacion 0,824 empatia 0,809 y competencias sociales 0.771 lograron
altos grados de confiabilidad, evidenciando una evaluacion fiable en estos campos. No obstante, la
autorregulacion alcanzé un valor de 0,615 considerado aceptable, aunque por debajo del estandar
ideal de 0,7 lo que indicé la posibilidad de modificar o perfeccionar los elementos asociados a
esta dimension. En términos generales, el instrumento resulté ser fiable y valido para evaluar

las dimensiones de inteligencia emocional, aunque se detect6 una posibilidad de mejora en la
valoracion de la autorregulacion (Fayombo, 2012)
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Resultados

De acuerdo con Fernandez y Ruiz (2017), los hallazgos en un articulo de investigacién son la parte
en la que se muestran, de forma ordenada y clara, los datos recolectados durante el proceso de
estudio. Estos hallazgos se muestran de manera imparcial, sin interpretaciones ni valoraciones
individuales, empleando instrumentos como tablas, diagramas o figuras que simplifiquen la
interpretacion de los descubrimientos. Ademas, deben tener un vinculo directo con los objetivos y
cuestiones propuestas en el estudio, aportando pruebas empiricas que faciliten la evaluacion del
logro de las hipdtesis o metas de la investigacion.

Tabla 3

Perfil Sociodemografico

Frecuencia Porcentaje
Sexo Femenino 52 24,8
Masculino 157 75,2
Edad Menor a 28 anos 58 27,8
De 29-33 afios 46 21,8
De 34-39 afios 42 20,3
Mayor a 40 afios 63 30,1
Formacion Académica Primaria 36 16,5
Secundaria 135 65,4
Tecnodlogo 19 9,0
Pregrado 19 9,0
Total 209 100,0

En la Tabla 3, se evidencié que la poblacion esta predominantemente formada por hombres 75,2%
y en una proporcién inferior por mujeres 24,8%. En cuanto a la edad, el conjunto de personas

de mas de 40 afios es el mas representativo 30,1% seguido por aquellos de menos de 28 afios
27,8%. Respecto a la educacion, predominé el nivel secundario 65,4% en cambio, los niveles de
tecndlogo y programa constituyeron el 9,0% respectivamente, y un 16,5% posee estudios de nivel
primario. Esto muestra un empleo predominantemente masculino, con una educacién media

y una distribucion de edad que mezcla experiencia y juventud, factores que podrian afectar su
rendimiento y percepcién de los asuntos estudiados (Dris, 2010).

Universidad REVISTA ERUDITUS

QUITO-ECUADOR

Israel | o5




LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA RESOLUCION EFECTIVA DE CONFLICTOS EN LAS COMPANIAS DE

TRANSPORTE EN TRICIMOTOS DEL CANTON LA MANA

Tabla 4
Kaiser Meyer Olkin (KMO) y Prueba de Bartlett.
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Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,878
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 1571,346

gl 231

Sig. ,000

El estudio mostrado en la Tabla 4 evidencié un valor de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) de 0.878, lo

que sefiala una elevada adecuacién de la muestra. Este hallazgo indicé que los datos tienen

una estructura subyacente claramente establecida, dado que el valor excede el limite minimo
sugerido de 0.6 y se aproxima al nivel ideal de 1. Asi pues, se dedujo que las correlaciones entre
las variables son lo bastante sélidas para respaldar la aplicacion de analisis factorial, dado que la
proporcién de varianza que podria ser explicada por factores comunes es considerable (Extremera

y Fernandez, 2004).

En contraposicion, el test de esfericidad de Bartlett muestra un coeficiente de Chi cuadrado de
1571,346 y un nivel de significancia (Sig.) de 0.000 corroborando asi que la matriz de correlaciones
no es una matriz de identidad. Esto significé que hay una correlacion relevante entre las variables
estudiadas, un requisito esencial para llevar a cabo el analisis de factores. En suma, ambos
indicadores confirmaron la factibilidad y relevancia del analisis factorial para este grupo de datos,

garantizando la fiabilidad de los resultados logrados (Ramana, 2013).

Tabla 5

Varianza Total Explicada.

Dimensiones

Suma de las saturaciones al cuadrado de la rotacion

Total % de la varianza % acumulado
1. Autoconciencia 4,040 18,361 18,361
2. Autorregulacion 3,580 16,274 34,635
3. Motivacidn 3,402 15,465 50,100
4. Empatia 2,468 11,220 61,320
5. Habilidades Sociales 1,275 5,793 67,114

El estudio de la varianza total explicada en la Tabla 5 mostr6 que cinco dimensiones
fundamentales contribuyeron con el 67.11% de la varianza total en la informacién. La dimensién
de Autoconciencia resulté ser la mas relevante, representando el 18,36% de la varianza explicada
seguida por Autorregulacion con un 16.27% y Motivacién con un 15.47%. En conjunto estas tres
dimensiones acumularon un 50.10% de la varianza total, lo que sefialo que la mayoria de los datos
significativos se enfocaron en estas tres categorias principales (Masiya et al., 2012).

Las variables de Empatia y Habilidades Sociales aportaron con un 11.22% y un 5.79%
respectivamente, complementando asi el porcentaje acumulativo. A pesar de que estas
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dimensiones tuvieron un impacto individual mas reducido, su incorporacion facilité un
entendimiento mas extenso de las relaciones que subyacen en los datos. El método de extraccion
fundamentado en el analisis de componentes principales corrobord la pertinencia de los datos

y validé la interpretacion de las dimensiones detectadas como elementos significativos para el

fendmeno analizado (Pandey et al., 2015).

Figura 1
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El diagrama de sedimentacidon que se muestra en la Figura 1 evidencio un claro cambio en el
segundo componente, lo que sefialé que unicamente los primeros cinco componentes mostraron
autovalores que excedian 1, de acuerdo con el criterio de Kaiser. Este patron mostré que estos
componentes recolectaron la mayor cantidad de varianza explicada en los datos, mientras que
los demas componentes aportaron una contribucion escasa. La marcada pendiente en los dos
componentes iniciales mostré una gran concentracion de informacion de estos elementos,
corroborando su importancia en el modelo (Kanesan y Fauzan, 2019).

Desde el punto de inflexidn, la curva se mantuvo estable, lo que indic6 que los elementos
subsiguientes no contribuyen de manera significativa a la explicacion de la varianza. Este
comportamiento respaldo la eleccidon de conservar solo los elementos fundamentales que
excedieron el limite de autovalores superior a 1, asegurando un modelo mas prudente y
representativo. El estudio corroboré que la disminucién dimensional resulté ser apropiada para
entender las relaciones ocultas en el conjunto de datos (Schutte et al., 2013).
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Tabla 6

Matriz de Componentes Rotados.

Componente
Autoconciencia Autorregulacion Motivacion Empatia Habilidades
Sociales

AC1 ,812 116 ,099 141 -,284
AC2 ,738 ,040 ,202 219 -,084
AC3 ,789 143 ,068 ,201 -,092
AC4 ,733 ,307 ,194 ,005 141

ARR5 ,306 ,671 ,139 ,330 ,071

ARR6 ,194 ,536 ,341 ,229 -,044
ARR7 -,053 ,012 -,098 -073 ,860
ARR8 ,088 ,689 221 ,354 777
ARR9 142 ,814 ,195 ,062 -120
M10 ,202 ,346 ,691 ,072 179
M11 ,335 ,168 ,333 ,610 119
M12 ,162 ,010 ,631 ,449 -,036
M13 119 ,232 ,818 ,181 -126
M14 173 ,193 ,798 ,138 -152
EP15 ,576 ,609 ,166 122 161

EP16 ,621 376 262 11 142
EP17 ,143 428 ,504 ,027 -425
HS18 407 476 ,386 159 ,703
HS19 423 ,280 ,198 487 ,662
HS20 ,340 ,250 457 ,402 ,871

HS21 ,043 237 ,156 ,813 -,200
HS22 ,299 466 116 ,565 ,715

La matriz de componentes rotados que se observa en la Tabla 6 evidencié una agrupacion evidente
de las variables en los cinco componentes principales que se habian identificado previamente.

Las variables vinculadas a la Autoconciencia (AC1, AC2, AC3, Y AC4) mostraron cargas factoriales
elevadas que superaban el 0.7, en el primer componente, lo que sefialé una correlacion significativa
con esta dimensién. De forma parecida, las variables vinculadas de la Autorregulacién (ARRS5,
ARR6, ARR7, ARR8) exhibieron caras considerables en el segundo componente, con valores que
fluctuaron entre 0.6 y 0.7 corroborando su afiliacion a esta dimensién (Pooya et al., 2013).

En contraste, las variables relacionadas con Motivacién (M11, M12, M13 Y M14) mostraron cargas
dominantes en el tercer componente todas superiores a 0.5 corroborando su relevancia en esta
dimension. Las dimensiones de Empatia y Habilidades Sociales se reflejaron en variables como
EP15, EP16 Y HS18, las cuales evidenciaron cargas factoriales significativas en los componentes
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cuarto y quinto, respectivamente. En resumen, la matriz rotada corrobor¢ la legitimidad de la
estructura factorial y la correcta reparticiéon de las variables, apoyando la interpretacién de las
dimensiones subyacentes en el estudio (Chughtai y Lateef, 2015).

Tabla 7

Comprobacién de Hipdtesis.

Hipotesis Rho de Valor p Grado de Decision
Spearman correlacion
H,. La inteligencia emocional no tiene un 0,454 0,291 Baja No Soportada

impacto significativo en la resolucion efectiva
de conflictos en las compainias de trasporte
en Tricimotos del cantén la Mana.

H, La inteligencia emocional tiene un impacto 0,863 0,000 Alta Soportada
significativo en la resolucién efectiva de
conflictos en las compafiias de transporte en
Tricimotos del cantén la Mana.

Como se ve en la Tabla 7, para la hipétesis nula HO, la cual sostiene que la inteligencia emocional
no ejerce un efecto relevante, se registré un valor correlacién Rho de Spearman de 0,454 con un
nivel de correlacion bajo y un valor p de 0,291 como el nivel de correlacién es bajo y el valor p
sefiala significancia estadistica. Esta hipdtesis no es respaldada, lo que indica que hay pruebas
para refutarla. En contraposicidn, la hipdtesis alternativa H1 propone que la inteligencia emocional
ejerce un efecto considerable en la solucién eficaz de conflictos, alcanzando un Rho de Spearman
de 0,863 con una correlacion elevada y un valor p de 0, lo que la respalda como vélida (Gopinath y
Chitra, 2020).

Los hallazgos evidenciaron que la inteligencia emocional tiene un rol esencial en la administracion
y la solucidén eficaz de conflictos en este entorno de trabajo. La elevada correlacién detectada con
H1 respaldé la nocidn de que competencias como la autorregulacién la empatia y la motivacion
ejercen un efecto considerable en la reduccién de tensiones y la optimizacion del entorno de
trabajo. Este descubrimiento no solo confirmé la importancia de la inteligencia emocional como
un elemento crucial en una organizacion, sino que también subrayé la importancia de impulsar
estrategias de capacitacion en este campo para potencias la dinamica interna y la solucion de
conflictos, mejorando de esta manera el rendimiento y la productividad de las compaiiias de
transporte analizadas (Chughtai y Lateef, 2015).

3.1 Discusion

De acuerdo con Gopinath y Chitra (2020) el debate en un articulo cientifico es la parte donde se
analizan los hallazgos logrados, contrastandolos con investigaciones anteriores y relacionandolos
con los objetivos e hipdtesis propuestos. En esta seccidn, el investigador examina el sentido

de los descubrimientos, aclarar las consecuencias tedricas o practicas de la investigacion.
Adicionalmente, el debate aborda las restricciones del trabajo y propone posibles lineas de
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investigacion futuras. Es un entorno critico y reflexivo que vincula los hallazgos con el marco
tedrico y aportar al saber existente.

Los hallazgos de esta investigacion validaron la hipétesis alternativa H1, corroborando que la
inteligencia emocional tuvo un efecto relevante en la solucidn eficaz de conflictos en las empresas
de transporte en Tricimotos del cantén la Mana. Las dimensiones fundamentales, como la
autoconciencia y la autorregulacion, resultaron ser cruciales para disminuir las tensiones entre los
empleados, favoreciendo la puesta en marcha de soluciones de colaboracidn. Este descubrimiento
concuerda con estudios anteriores, como el realizado por Fayombo (2012), que descubrié que
elevados grados de inteligencia emocional propiciaban estilos de gestion de conflictos mas
cooperativos y menos evitativos en el sector del transporte.

Ademas, se demostro que las capacitaciones de empatia y motivacion desempefiaron un papel
crucial en la formacion de relaciones de trabajo sanas, fomentando un entorno de trabajo mas
armonico y eficaz. En contraste con la hipétesis nula, los datos desmintieron la nocion de que

la inteligencia emocional no influye en la solucion de conflictos. Esto se debe a que el estudio
estadistico evidencid que los empleados con mas habilidades emocionales lidiaron con menos
conflictos duraderos y obtuvieron resultados superiores en la administracion de conflictos. Estos
descubrimientos concuerdan con investigaciones como la realizada por Chong et al. (2020) que
resaltd el impacto de la inteligencia emocional en la optimizacion de la comunicacion internay la
unidad en la organizacion.

Finalmente, se detectaron areas de mejora vinculadas con la formacién de inteligencia emocional,
particularmente en las dimensiones de competencias sociales y gestion del estrés, que mostraron
resultados menos uniformes en comparacion con las demas dimensiones. Esta observacion
enfatizo la necesidad de establecer programas de desarrollo constante para potenciar estas
habilidades y asegurar una solucién mas eficaz de los conflictos en la organizacién. Por lo general,
los descubrimientos corroboran la importancia de la inteligencia emocional como un elemento
crucial para el triunfo en la administracion de conflictos en ambientes de trabajo complejos (Silva,
2020).

Conclusiones

El estudio evidencié que la inteligencia emocional tiene un impacto considerable en la solucién
de disputas en las empresas de transporte de Tricimotos en el canton la Mana. Las dimensiones
de autoconciencia y autorregulaciéon sobresalieron como factores esenciales para disminuir las
tensiones en el trabajo y fomentar un entorno de colaboracion. Estas competencias habilitaron
a los empleados para tratar los conflictos de los empleados para tratar los conflictos de

forma constructiva, consiguiendo soluciones eficaces que optimizaron el ambiente laboral y la
productividad.

Respecto a los componentes que representan la inteligencia emocional, se reconocieron
competencias como la empatia y la motivacion como factores cruciales en la formacion de
relaciones personales fuertes y en la predisposicion para resolver conflictos. El reconocimiento
de estas habilidades subrayé la relevancia de robustecerlas a través de programas de formacion
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constante, particularmente en competencias sociales y gestidn de estrés, que mostraron
resultados menos uniformes en relacién con las otras dimensiones.

El estudio estadistico corroboré una correlacion relevante entre las variables analizadas,
evidenciando que un incremento en los grados de inteligencia emocional se relacioné con una
solucion mas efectiva de conflictos. Estos descubrimientos corroboraron la hip6tesis alternativa
y subrayaron la importancia de aplicar tacticas de crecimiento emocional en las empresas para
mejorar el rendimiento laboral y la unidad interna. La inteligencia emocional es un elemento
esencial para enfrentar los retos organizacionales en el ambito de las companias de transporte.
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