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RESUMEN

El Modelo de Aceptacién Tecnolégica (TAM) permite analizar la adopcién de herramientas digitales
para reducir la contaminacion visual en entornos universitarios. Esta investigacién evalué su impacto
en los estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato de la carrera de Administracién de Empresas,
donde el exceso de elementos graficos afecta la percepcidon del campus. Para el desarrollo de la
investigacion se utilizé una metodologia cuantitativa con un disefio no experimental y un alcance
correlacional. Como técnica, se aplicé una encuesta de 18 preguntas, combinando items categoéricos
y de escala de Likert, dirigida a una muestra de 400 estudiantes, adicionalmente se empled el
coeficiente de correlacién de Spearman para analizar la relacion entre las variables estudiadas. Los
resultados mostraron que la “percepcién de utilidad” con un promedio de 1.66, y la “facilidad de uso”
con un promedio de 1.77, reflejaron el nivel de aceptacion y utilizacién de instrumentos tecnoldgicos
que ayudan a gestionar el espacio visual del campus. Se determiné una correlacion positiva entre la
implementacién del TAM y la reduccion de la contaminacion visual, evidenciando su potencial para
mejorar la armonia del entorno universitario. Se concluyé que la aplicacion del modelo TAM facilita la
adopcion de tecnologias, al promover la optimizacion de la gestidn visual en el campus de una forma
ordenada y estéticamente equilibrada.

PALABRAS CLAVE: modelo, tecnologia, contaminacidn visual, entornos, percepcion, utilidad,
facilidad, uso

ABSTRACT

The Technological Acceptance Model (TAM) allows analyzing the adoption of digital tools to reduce
visual pollution in university environments. This research evaluates its impact on students of the
Technical University of Ambato of the Business Administration career, where the excess of graphic
elements affects the perception of the campus. For the development of the research, a quantitative
methodology with a non-experimental design and a correlational scope was used. As a technique,

a survey of 18 questions was applied, combining categorical and Likert scale items, directed to a
sample of 400 students, additionally the Spearman correlation coefficient was used to analyze the
relationship between the variables studied. The results show that “perceived usefulness” with an
average of 1.66, and “ease of use” with an average of 1.77, reflect the level of acceptance and use of
technological instruments that help manage the visual space of the campus. A positive correlation
was found between the implementation of the TAM and the reduction of visual pollution, evidencing
its potential to improve the harmony of the university environment. It is concluded that the application
of the TAM model facilitates the adoption of technologies to optimize visual management by
promoting a more orderly and aesthetically balanced campus space.

KEYWORDS: model, technology, visual pollution, environments, perception, utility, ease, use

&2 Universidad | REVISTA ERuDITUS

QUITO-ECUADOR

Israel | o5



MODELO TAM COMO FACTOR PARA LA DISMINUCION DE LA CONTAMINACION VISUAL EN EL ENTORNO
UNIVERSITARIO reruditus @uisrael.edu.ec

Introduccion

En la actualidad, el avance tecnoldgico evoluciona en diversos aspectos dentro de la sociedad,

al generar un impacto significativo en la gestién de la informacién y la comunicacién en los
ambientes universitarios. La digitalizacion permite un mayor alcance de contenido con el fin de
optimizar los proceso educativos y administrativos. Sin embargo, aquel desarrollo también provoca
resultados desfavorables, como la saturacién de elementos visuales originado por el exceso

de afiches, publicidad, pantallas digitales y otros canales informativos, lo que ha afectado la
percepcion y el bienestar de los estudiantes (Jocope y otros, 2023).

Ante esta problematica, la adopcidén de tecnologias digitales basadas en la investigacion sobre el
Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) propuesto por Davis en 1989 que explica los factores
que influyen en la aceptacion y el uso de la tecnologia por parte de los usuarios. El modelo TAM
cree que dos variables basicas determinan la intencion de utilizar una tecnologia que son: la
utilidad percibida y la facilidad de uso percibida. Estos factores influyen en las actitudes de las
personas hacia el uso de la tecnologia, lo que a su vez determina las intenciones de adopcidn de
tecnologia y el comportamiento real (Carrasco et al., 2023).

El modelo TAM es una herramienta tedrica versatil que ha sido ampliamente utilizada en campos
tan diversos como la educacién, la salud y la industria debido a su capacidad para predecir la
aceptacion de tecnologias emergentes. Esta versatilidad lo convierte en un modelo particularmente
valioso para evaluar intervenciones tecnolégicas. En un contexto universitario, este modelo se
puede aplicar no sélo para comprender la aceptacion de nuevas herramientas tecnoldgicas en

el aula, sino también para implementar soluciones para mitigar problemas ambientales como la
contaminacion visual (Wakil et al., 2019).

Por esta razén, la presente investigacion busco establecer la relacidn entre las estrategias del
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) y la contaminacion visual en el entorno estudiantil

de la carrera de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Técnica de Ambato, para lo cual se planteé como problema de investigacién: ; Cémo
influye la aplicacién del modelo TAM en la reduccidn de la contaminacién visual en el entorno
universitario?

Inicialmente, se debe entender el marco tedrico de las variables de estudio, el cual se presenta a
continuacion.

1.1. Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM)

El modelo (TAM) fue propuesto por Davis (1989) el cual busca analizar el comportamiento junto
con la teoria de la accion razonada, la cual busca adaptarse al campo de la tecnologia donde
busca comprender los factores psicoldgicos los cuales determinan la decision de un individuo al
momento de usar o rechazar una innovacién tecnolégica (Ocampo, J. y Ullauri, 2021).
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1.2. Elementos del modelo TAM

El modelo (TAM) presentado por Davis (1989) establece dos elementos importantes la percepcion
que un individuo visualiza y el uso del mismo, aspectos que afectan si alguien esta dispuesto a
usar una herramienta tecnoldgica. La utilidad radica al considerar como una persona piensa que
los recursos digitales ayudaran en su desempefio, mientras que lo facil que se usa esta relacionado
con cuanto esfuerzo el usuario percibe al interactuar con dicha tecnologia. En conjunto, estos
parametros ayudan a conocer cOmo actua el usuario e identificar si una solucion tecnologica
tendrd éxito o serd rechazada (Ocampo, J. y Ullauri, 2021).

1.2.1. Percepcion de utilidad y facilidad de uso

El modelo TAM se considera como la decision de una persona al adoptar instrumentos
tecnoldgicos orientados a potenciar el aprendizaje y optimizar el desempenio, dependiendo de dos
factores claves que son: la percepcion de utilidad y la facilidad de uso, aspectos relevantes que
juegan un papel muy importante dentro de este modelo. El primer factor destaca la importancia
que tiene la persona en funcién de los beneficios y la relacién con la herramienta tecnolégica. El
segundo elemento hace hincapié en la facilidad que el usuario tiene con la interaccion de esta
misma herramienta siendo practico su uso (L6pez, N. y Valdés, 2020).

1.2.2. Aplicaciones del TAM en el entorno educativo

El espacio de aprendizaje dentro del ambiente universitario ha cambiado radicalmente por el
avance de las tecnologias de informacién y comunicacién. Estas herramientas, que al principio

se originaron como ayuda extra, ahora son parametros clave en los procesos de formacion,
administracion y en como interactuan los estudiantes y profesores. Frente a esta nueva realidad,
entender como el alumnado y los maestros usan estas tecnologias es relevante y es ahi donde el
Modelo (TAM) toma importancia significativa. Aplicando en el sector de la ensefianza tomando en
consideracion las opiniones que los estudiantes y profesores tienen sobre el uso de herramientas
tecnolégicas (Manotoa et al., 2025).

1.3. Contaminacion Visual

La contaminacion visual es una forma de polucién poco perceptible a primera vista, pero con un
impacto significativo en la calidad de vida y la percepcidn estética de los espacios. Este fenomeno
se refiere a la saturacion de elementos visuales no funcionales, repetitivos o desordenados que
interrumpen la armonia del entorno. Entre estos elementos se encuentran carteles publicitarios,
anuncios improvisados, cables expuestos, sefializacion excesiva o mal ubicada, colores estridentes
y todo tipo de informacién grafica que satura el campo visual de quienes transitan o habitan un
espacio determinado. En los entornos urbanos, la contaminacién visual se ha convertido en una
consecuencia directa del crecimiento desorganizado y la falta de planificacién en la comunicacion
grafica. Aunque suele asociarse con calles, avenidas o espacios comerciales, también esta
presente en ambientes institucionales como las universidades, donde la libre colocacién de
afiches, pancartas, publicidad y sefializacion puede alterar la estética, generar desorden e incluso
afectar la funcionalidad (Pérez, 2020).
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1.3.1. Elementos de la contaminacion visual

Segun los autores Valencia et al. (2022) los modelos de comportamiento ambiental buscan
describir como es la interaccion y la adaptacién de las personas en ciertos entornos. Estos
comportamientos se componen de ciertos elementos que son indispensables en respuesta al
ambiente en el que se genere. El “comportamiento social” refleja la manera de la persona al
relacionarse con otros en un espacio compartido. El “comportamiento de evitacion” es la tendencia
del individuo a alejarse de manera fisica 0 emocionalmente de ciertas situaciones ambientales
que genera incomodidad. Mientras que el “comportamiento de evaluacién critica” manifiesta un
comportamiento mas analitico y reflexivo de manera racional. El “comportamiento de conformidad
visual” trata del como las personas adaptan su conducta a lo que miran en su entorno. Y por ultimo
el “comportamiento psicolégico” el cual analiza ciertas respuestas emocionales, cognitivas y
conductuales en su alrededor. Aquellos elementos son importantes a la percepcion del ser humano
en diferentes casos del dia a dia.

1.3.2. Efectos de la contaminacion visual en el entorno universitario

En el ambito de la educacion, especialmente la universitaria, la contaminacién visual puede afectar
directamente a la salud, la concentracién y el rendimiento de estudiantes y profesores. Cuando los
espacios académicos estan saturados de elementos graficos innecesarios o mal organizados, la
comunicacion se torna confusa, se altera la percepcion del entorno y se dificulta la concentracion
de quienes transitan y trabajan en esos espacios. Multiples estudios han demostrado que los
entornos desordenados pueden afectar negativamente la concentracion, provocar distracciones
constantes y producir incomodidad visual. En aulas, pasillos, bibliotecas o areas comunes,

un exceso de carteles, cables, sefales temporales y anuncios puede crear una sensacion de
desorden, dificultar la navegacion en el espacio y restar valor a la experiencia de aprendizaje para
los estuantes siendo la poblacién con mas riesgo a la sobresaturacion de informacion con la
contaminacion visual (Moretti y Valiente, 2023).

Para analizar la relacién entre el modelo (TAM) y la contaminacién visual en este estudio, se
seleccionaron como sujetos de investigacion a los estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Tecnoldgica de Ambato, y
se indagaron como antecedentes los siguientes estudios.

La investigacion desarrollada por Santamaria et al. (2023) abordé cémo el uso de tecnologias
digitales, valoradas a través del Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM), puede ser una
alternativa eficaz frente a la publicidad tradicional dentro del entorno universitario. El objetivo
principal fue examinar si herramientas tecnoldgicas como plataformas informativas en linea
pueden reemplazar carteles fisicos y otros elementos visuales que generan saturacion en el
campus. La investigacidn, de tipo cuantitativo, fue aplicada a una muestra de estudiantes, quienes
evaluaron aspectos como la utilidad y la facilidad de uso de estos recursos. Los resultados
mostraron que, cuando los estudiantes perciben una tecnologia como accesible y util, estan
mas dispuestos a adoptarla, lo que respalda la idea de que el TAM puede utilizarse no solo para
introducir innovacién tecnoldgica, sino también para resolver desafios ambientales como la
contaminacion visual.
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Por otro lado, Moreno et al. (2023) plantearon una visién complementaria desde el enfoque del
marketing digital, orientado a la gestion institucional. Su estudio puso énfasis en cdmo los canales
digitales como el correo institucional, las redes sociales o las aplicaciones moviles pueden
reemplazar los medios fisicos que suelen utilizarse para difundir informacién dentro del campus.
Esta estrategia, ademas de reducir el uso de materiales impresos, ayuda a mantener el orden visual
del entorno educativo. El andlisis permitio concluir que estas herramientas no solo optimizan la
comunicacion, sino que también aportan a una estética mas limpia y a un entorno mas funcional.
En conjunto, ambas investigaciones evidenciaron que la aplicacion del Modelo TAM puede ir mas
alla del andlisis de aceptacién tecnoldgica. Su implementacion en la gestion visual del entorno
académico contribuye a ordenar los espacios, minimizar el desorden grafico y fomentar una cultura
universitaria mas consciente y sostenible.

La investigacion del autor Pérez (2022) titulada “La contaminacion visual como afectacion del
paisaje urbano” tuvo como objetivo el estudio del entorno el cual se manifiesta mediante la
saturacion y el desorden que existe en el entorno como afiches, carteles, anuncios y otros objetivos
que alteran la armonia del paisaje. Adicionalmente la contaminacién visual no genera efectos
toxicos como otras formas de contaminacion. Este estudio proporcioné informacion de como la
contaminacion visual puede generar una sobrecarga visual la cual puede reducir la legibilidad de
los mensajes importantes afectando negativamente a la identidad del paisaje urbano, de igual
forma el mismo estudio ayuda como base metodoldgica para el presente analisis el cual ayuda a
comprender de mejor manera como el modelo TAM puede proporcionar soluciones viables contra
la contaminacion visual.

1.4. Justificacion

La propuesta el modelo de Aceptacién de Tecnologia (TAM) para reducir la contaminacién visual en
el ambiente universitario se justifica porque promueve un uso efectivo y ordenado de la tecnologia
en los campus. La contaminacion visual es un problema comun en muchas universidades, donde la
publicidad y las notificaciones excesivas crean perturbaciones, desorden y un impacto estético que
afecta la calidad del espacio y la experiencia académica de los estudiantes.

Segun Moreno et al. (2023) hablan sobre la implementacion de tecnologia para gestionary
enfocar la informacion visual en plataformas digitales no sélo reducira el uso de medios fisicos
contaminantes, sino que también permitira a la comunidad universitaria acceder a la informacién
de una manera mas organizada y eficiente. TAM proporciona un marco teorico util para evaluar
la viabilidad de estas soluciones, teniendo en cuenta las percepciones de los usuarios sobre su
utilidad y facilidad de uso (Moreno et al., 2023).

El modelo de Aceptacién de Tecnologia (TAM) tiene una gran relevancia teérica para mitigar

la contaminacion visual en entornos universitarios, ya que establece un marco soélido para
comprender como la adopcidn de soluciones tecnolégicas puede impactar de manera beneficiosa
en la gestion de estos entornos. Al tomar en cuenta las percepciones de los usuarios sobre

la utilidad y facilidad de uso de las herramientas digitales, el TAM facilita la prediccion de

la aceptacion de soluciones que consolidan la informacién y reducen la dependencia de
componentes fisicos intrusivos.
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En cuanto a la justificacién, es claro que la implementacién de este enfoque no solo mitigaria el
problema de la contaminacion visual, sino que también permitiria a la comunidad universitaria
disfrutar de un acceso mejorado y sistematico a la informacidn. En consecuencia, esto conduce a
un entorno académico mas propicio que fomenta el aprendizaje.

Este enfoque es consistente con los esfuerzos globales para promover un entorno sostenible

y eficiente en el uso de recursos y contribuye a una gestion mas responsable de los espacios
publicos dentro de las universidades. Ademas, reducir la contaminacion visual puede mejorar el
bienestar de los estudiantes, ya que un ambiente mas limpio y ordenado ayuda a la concentraciéony
el aprendizaje (Moreno et al., 2023).

De esta manera, el estudio identifica como beneficiarios a los estudiantes de la carrera de
Administracién de Empresas, al fomentar el pensamiento critico sobre los efectos negativos de la
contaminacion visual y como la aplicacién de competencias digitales pueden ser la solucion con
proyectos innovadores. El elemento diferenciador en la presente investigacion radica en el uso

del Modelo (TAM) como herramienta de ayuda en el control de contaminacion visual dentro del
entorno universitario, esta propuesta se diferencia al proporcionar un enfoque diferenciador en
como los estudiantes perciben la utilidad y la facilidad de uso de las herramientas tecnolégicas, de
esta forma la investigacion puede ser replicado en otras instituciones educativas.

En definitiva, la aplicacion del modelo TAM en la gestidn de la contaminacién visual en el entorno
universitario no sélo contribuira a la mejora del entorno académico, también promovera la
innovacion y aceptacion de la tecnologia y aportara soluciones practicas y sostenibles para la
gestion de la contaminacion visual en el entorno universitario.

Metodologia

La presente investigacion se respaldoé el paradigma positivista, el cual busca relacionar la realidad
como una serie de datos concretos los cuales se pueden observar, medir y estudiar mediante un
enfoque cuantitativo, generando una perspectiva el cual se basa en una evidencia empirica que
permite identificar patrones y establecer relaciones entre variables que nos ayudan a explicar
casos correlacionados (Miranda y Ortiz, 2020). Se opt6 por este paradigma centrandose en un
enfoque descriptivo, el cual establecié una observacion directa al estudio realizado. Esto quiere
decir que fue una investigacion de caracter aplicativo siendo un objetivo funcional.

Para el siguiente estudio se eligié el enfoque cuantitativo dado que este se incluyd en un criterio
para la cuantificacion y la medicidn de las variables empleadas. Aquel proceso nacio a partir de
una idea inicial que fue delimitandose progresivamente. Se establecieron diversas preguntasy se
planted un objetivo de investigacion. A partir de ello, se efectud la medicidn de las variables junto a
ello la pregunta de investigacion.

Se aplicé un disefio no experimental, el cual no modificé intencionalmente las variables, y dejé
que ocurra en un entorno natural, si ninguna manipulacion directa. Dentro de este enfoque
metodoldgico, los acontecimientos se analizaron de forma original, con el propdsito de examinar
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relaciones y caracteristicas que se van presentando previamente. En este trabajo de investigacion
se procedié al analisis de los indicadores para su analisis respectivo.

El nivel de profundidad de esta investigacion fue de tipo descriptivo y correlacional, siendo la
combinacion de dos niveles de andlisis que facilita una comprension mas amplia del fendmeno
estudiado. En primera etapa, se desarrollé un enfoque descriptivo, segun Ramos (2020) dicta
que el principal objetivo de la investigacion descriptiva es identificar y detallar las caracteristicas
asociadas a las variables estudiadas dentro de un grupo selectivo, mientras que la correlacional
analiza las relaciones entre dos variables las cuales son: 1) Modelo de aceptacién tecnolégica 2)
Contaminacion visual.

Para este proyecto de investigacion, se tomo en cuenta la modalidad bibliografica, enfocandose
en la recopilacién de informacién mediante fuentes primarias por medio de encuestas. De igual
formar se tomaron de fuentes secundarias como libros, revistas, articulos entre otros, lo cual nos
permitio tener una mejor visualizacion de la informacidn preliminar donde se reunié la informacion
mas completa disponible para la interpretacion de cada variable establecido por Sandoval (2022)
con el fin de obtener los datos dentro del ambiente estudiado.

La poblacion hace referencia al grupo total de individuos u objetos que comparten una o mas
caracteristicas de interés relevante con el cual permitié obtener informacion relevante para
analizar un hecho observado en un marco definido (Medina et al., 2023). Para el desarrollo de la
investigacion, se tomo6 como poblacién finita a 400 estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad Técnica de Ambato.

Con el propdsito de llevar a cabo la investigacion se emple6 como técnica la encuesta, a través de
un instrumento se recopil6 la informacion, donde se obtuvieron los datos cuantitativos mediante
un cuestionario estructurado en base al modelo de aceptacion tecnoldgica y contaminacion
visual. Se estructuré mediante 18 preguntas sobre las dos variables de estudio: 1) Modelo de
aceptacion tecnologica en base a los elementos de percepcién de utilidad y facilidad de uso;

y la segunda variable: 2) Contaminacién visual con los comportamientos: comportamiento

social, comportamiento de evitacion, comportamiento de evaluacion critica, comportamiento de
conformidad visual y el comportamiento psicoldgico.

La herramienta de recoleccion de datos tiene como finalidad generar las condiciones adecuadas
para llevar a cabo la medicion de datos. Los cuales son representaciones conceptuales de la
realidad, siendo abstracciones de los tangible o perceptible, siendo de forma directo o indirecta,
permitiendo que todo fenémeno empirico sea cuantificado y analizado (Hernandez y Duana,
2020). Adicionalmente es importante mencionar que antes de la aplicacién del instrumento se
ejecuto el proceso de validacion a través del criterio de 5 jueces con amplia experiencia en la
linea de investigacion y en aspectos metodoldgicos. El instrumento fue puesto a prueba mediante
una encuesta piloto a 40 estudiantes de la carrera. Por otro lado, el proceso establecido para

la organizacién y presentacion de los datos se efectu6 mediante el programa Ilamado Software
de statistical Package for the Social Sciences o por sus siglas (SPSS), el cual permitié generar la
tabulacion de las encuestas siendo un programa con una plataforma intuitiva y confiable donde se
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obtuvo un Alfa de Cronbach del 0.85, lo que representa un nivel elevando de confiabilidad como se
muestra en la Tabla 1.

Tabla 1
Estadistica de Fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.850 18

Nota: Fiabilidad de Alfa de Cronbach en el Software SPSS.

Resultados

A continuacion, se realiz6 una interpretacion mediante una estadistica descriptiva de los resultados
obtenidos.

Figura 1
Dimensiones de la Variable Independiente: Modelo de Aceptacion Tecnoldgica.

2,00

150

Media

1,00
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00
Percepcion de utilidad Facilidad de uso percibida

Los datos obtenidos de los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas, son
relacionados en la variable del Modelo de Aceptacién Tecnolégica (TAM) dentro de la Universidad
Técnica de Ambato, en donde el elemento de “percepcion de utilidad” se interpreta como un nivel
de confianza que tiene el estudiante en que el uso de una herramienta tecnolégica ayude a mejorar
su rendimiento sin que genere un sobre carga de informacion visual. En el mismo estudio, se
puede observar como alcanza un promedio superior a 1.66 que genera un impacto positivo el cual

87

Universidad REVISTA ERUDITUS

QUITO-ECUADOR

Israel | o5




REVISTA ERUDITUS « VOL. 6 NUM. 2 - JULIO - SEPTIEMBRE, 2025

contribuye a una mejor gestion visual. Con relacion al elemento de “facilidad de uso”, se obtuvo
como resultado por encima del 1.71 lo que indica que es un valor predominante en los estudiantes
de la Universidad Técnica de Ambato. Esto sugiere que a los estudiantes les resulta beneficioso
como una buena idea la interaccién de soluciones tecnolégicas, lo cual facilita su adaptacion al
uso de modelos TAM en un tiempo relativamente corto, el modelo no representa una herramienta
compleja ni inaccesible, sino al contrario es una oportunidad de mejora visual en el entorno
educativo.

Figura 2

Dimensiones de la variable dependiente: Contaminacion visual

20

Media
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00

Comportamientos Comportamientos  Comportamiento  Comportamiento  Comportamiento
Social de evitacion de evaluacion de conformidad psicologicas
Critica visual

Dentro de las dimensiones de la variable dependiente de la “contaminacién visual” se desarrollé
mediante un estudio detallado de los distintos tipos de comportamientos dentro del entorno
universitario. A partir del estudio realizado, se identificé que el comportamiento psicolégico
representa el mayor porcentaje del 1.85 en las personas encuestadas, reflejando una sensibilidad
emocional y cognitiva frente a la contaminacion visual.

Entre tanto, los otros comportamientos: social, evitacién, evaluacién critica y conformidad visual,
se presenta en menor porcentaje con relacion a la percepcion de los estudiantes, debido a que

se inclinan a situaciones puntuales que pueden verse afectadas por factores como la falta de
conciencia o el desinterés. Pero siguen siendo elementos importantes que juegan un rol importante
en el desarrollo académico de los estudiantes y el como afecta a tu entorno visual.

Es importante reconocer que los datos obtenidos de la Figura 7y 2 se encuentran representadas en
escala de Likert, fueran expresadas mediante las siguientes opciones de respuesta: 1. Totalmente
de acuerdo, 2. De acuerdo, 3. Indeciso, 4. Desacuerdo, 5. Totalmente en desacuerdo. Ademas,
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como resultado de la investigacion es importante indicar que no se revela puntuaciones que
excedan el valor de 2 en adelante.

Para la comprobacion de hipétesis se utilizé el modelo de Spearman, una vez que las preguntas se
encuentran en escala de Likert, como se muestra a continuacion.

Tabla 2

Correlacion de Spearman de las variables del Modelo TAM y Contaminacion visual.

Percepcion de utilidad Facilidad de uso percibida
Comportamientos Social 0,026 ,536™
Comportamientos de evitacion 1457 ,1107
Comportamiento de evaluacién Critica ,1107 147
Comportamiento de conformidad visual 1117 ,120*
Comportamiento psicoldgicas ,307" ,160™

**_ | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En base en los resultados obtenidos por medio del analisis estadistico en |la app de SPSS, se
interpreto la relacion que existe entre el modelo TAM y la contaminacion visual dentro del ambiente
educativo. Al comprobar la relacién que existe entre la dimensién de la facilidad de uso percibida

y el comportamiento social. De igual forma la percepcion de utilizada y el comportamiento
psicoldgico, donde se identifico una relacion entre las diversas variables.

Se comprobd el estudio previo el cual analizé como los estudiantes se adaptan a diversas
soluciones tecnoldgicas, confirmando que las dimensiones establecidas en ambas variables
juegan un papel relevante dentro de la aplicacién del Modelo TAM. Los resultados obtenidos en la
encuesta comprueban que las dos variables son indispensables para los estudiantes que adoptan
la idea de soluciones tecnoldgicas contra la problematica de la contaminacion visual en el entorno
universitario. Adicionalmente, se evidencio que el comportamiento de evitacion con un coeficiente
de 0,145y el comportamiento psicoldgicas con un coeficiente de 0,307 son las dimensiones con
mayor influencia dentro de la percepcién de utilidad. Por otro lado, la facilidad de uso percibida
fue el comportamiento social con un coeficiente de 0,536 y el comportamiento psicologicas

con un coeficiente de 0,160. Esto demostré que las dimensiones resultan determinantes para

los estudiantes idealicen diversas herramientas o soluciones funciones y de sencilla interaccion
enfocada en la contaminacion visual de su entorno.

Conclusiones

El Modelo de Aceptacién Tecnoldgica (TAM en sus siglas en inglés) genera una gran importancia
al proporcionar e idealizar estrategias tecnoldgicas para la comunidad universitaria, siendo un dato
curioso el como los estudiantes al ver una tecnologia facil de utilizar y a la cual se puedan adatar
sin ningun problema y difundir sus contenidos con fines académicos. Este modelo TAM tiene como

Universidad REVISTA ERUDITUS

QUITO-ECUADOR

Israel | o5




REVISTA ERUDITUS « VOL. 6 NUM. 2 - JULIO - SEPTIEMBRE, 2025

objetivo principal la adaptacién y compresion de diferentes plataformas tecnoldgicas las cuales
ayudan a los estudiantes a un autoaprendizaje de una forma mas interactiva y dinamica.

La relacion que se ha establecido entre el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica y la Contaminacién
visual en los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas demuestra como la
percepcion de utilidad y la facilidad de uso juegan un papel importante al conocer como la
saturacion visual afecta a los estudiantes. El TAM fomenta soluciones practicas para controlar

el problema y que los estudiantes puedan compartir sus experiencias y aprendizajes. Se afirma
que la aceptacion de tecnologias abrira un nuevo mundo de posibilidades que no solo ayudan a
controlar la contaminacion visual en el ambiente académico si no podria fomentar diversas formar
de aprendizaje y la divulgacién de conocimientos entre estudiantes y docentes.

La correlacion de Spearman permitié determinar el grado de influencia del Modelo TAM al estudiar
como la percepcion de utilidad y a la facilidad de uso percibida ayudan a comprender de mejor
manera los comportamientos que optan los estudiantes cuando su entorno académico se ve
opacado por la contaminacion visual como sefializaciones, letreros publicitarios o en estas aulas
virtuales llena de diversos avisos informativos que pueden generar la sobresaturacién visual.

Los tipos de comportamientos como el social, evitacion, evolucién critica, conformidad visual y

el psicoldgico reflejan una mayor correlacién con la percepcién de utilidad y la facilidad de uso
percibida siendo un objetivo clave el cual demuestra como los estudiantes aprueban y utilizan la
tecnologia como un medio de solucion a la problematica de la contaminacion visual. En tal razon,
se acepta la hipdtesis alternativa, mientras que se rechaza la hipotesis nula. Esto se sustenta en la
solidez de los resultados estadisticos obtenidos, lo que permite afirmar la relacidon que existe entre
la variable del Modelo TAM junto con la variable de la contaminacion visual dentro del entorno
universitario.

Se ha comprobado que el Modelo de Aceptacién Tecnoldgica (TAM) es una herramienta
indispensable contra la contaminacion visual el cual fomenta el uso de herramientas tecnoldgicas
y proporciona soluciones viables para los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas,
destacando la relevancia de las dimensiones de la percepcion de utilidad y la facilidad de uso
percibida. Para la comunidad universitaria el adoptar y utilizar instrumentos basado en tecnologia
siendo un beneficio que controle la saturacién visual en su entorno y fomenta el autoaprendizaje
de una forma sencilla de emplear. Ante la eventualidad de la Universidad Técnica de Ambato,

el Modelo TAM implementa estrategias efectivas para la adaptacién del uso de tecnologias las
cuales permiten tener un mejor control ante la situacién conflictiva de la contaminacién visual.
Esta herramienta lo que busca es que los estudiantes puedan reducir el exceso de informacién
sea relevante o no, fomentando un mejor aprendizaje en el entorno del campus el cual optimiza el
rendimiento académico.
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