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RESUMEN

El employer branding o marca empleadora describe la atraccion y retencion del talento humano;

lo que busca esta herramienta es fidelizar a sus colaboradores como pieza esencial de trabajo,
que las empresas brinden estabilidad laboral, lo que conlleva a una sinergia en equipo, ademas
de realzar la imagen corporativa. La investigacion es de caracter descriptivo exploratorio en las
empresas de calzado del canton Cevallos, Ecuador. Se tomé en consideracion a 25 empresas
PYMES, donde se realiz6 una encuesta online para que refleje su opinion de todas las areas de
trabajo tomadas de forma aleatoria a un total de 133 colaboradores, para lo cual se aplicé un
analisis de fiabilidad. Con posterioridad a eso se realizd un andlisis estadistico de Chi Cuadrado,
los resultados evidenciaron que las empresas no aplican la herramienta de employer branding, por
lo que recursos humanos deben de estar en constantes actualizaciones para mejorar los procesos
de reclutamiento de atraccion y retencion de talento humano, en el cual los colaboradores
obtengan el sentido de pertenencia y compromiso en las empresas del sector calzado.

PALABRAS CLAVE: marca registrada, imagen de la marca, desarrollo de recursos humanos,
calidad de la vida laboral, ventaja competitiva, opiniones de colaboradores

ABSTRACT

Employer branding or employer branding describes the attraction and retention of human talent,
what this tool seeks is to build loyalty among employees as an essential part of work, that companies
provide job stability which leads to a team synergy and enhance the corporate image. The research is
of an exploratory descriptive nature in the footwear companies of the canton of Cevallos, Ecuador. 25
SME companies were taken into consideration, where an online survey was carried out to reflect their
opinion of all the areas of work taken randomly from a total of 133 collaborators, for which a reliability
analysis was applied, after which a Chi Square statistical analysis was carried out, The results
showed that the companies do not apply the employer branding tool, so human resources must be
constantly updated to improve the recruitment processes of attraction and retention of human talent,
in which employees obtain a sense of belonging and commitment in companies in the footwear
sector.

KEYWORDS: trademark, brand image, human resources development, quality of work life,
competitive advantage, employee opinions
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Introduccion

El employer branding o marca empleadora (EB) es el proceso de construir y promocionar una
imagen Unica a la vez atractiva que genere el empleador; a criterio de Saltos y Espinoza (2020)
se sefiala que esta considerado como la suma de esfuerzos que la empresa proyecta a los
colaboradores y al futuro personal, donde genere un lugar atractivo y 6ptimo al desarrollar un
vinculo individuo-organizacion que conecte con la cultura organizacional. Es asi que mediante la
creacion del EB las personas dejan de ser consideradas un activo econémico para ser un activo
estratégico de talento sustancial (Lopez y Neme, 2020). Por lo tanto, deben ser los mejores en
cada actividad, la clave de los negocios de hoy en dia estdn mas vinculados con el conocimiento,
tecnologia, servicio, en si una marca atractiva en el mercado laboral.

Se debe agregar que es una herramienta moderna en gestidén de recursos humanos y marketing
para mejorar la competitividad de las organizaciones, por lo que muestra los atributos de un mejor
lugar para trabajar; su sistema basado en atraer, motivar y retener talentos. Para Abril et al. (2019)
es la base de un buen liderazgo que tome iniciativa, gestione y motive a sus seguidores, dado
que sin él no se tendria direccion u objetivo definido (p.356); en otras palabras, en relacién con
procesos internos se vincula la identidad corporativa. Por su parte Horstmann y Martin (2017)
sefialan que existe una menor disminucién de costes de rotacion por lo que estan ligados en la
creacion de valor; asimismo, promociona a la imagen externa con relacion a los grupos de interés,
conforme a la vinculacién con los colaboradores mejora su engagement e incentivan a vivir su
marca.

El EB es la implementacién de los principios del marketing con relacion a las actividades de
recursos humanos, donde engloba una estrategia de presentacion de las organizaciones hacia
sus empleados que son considerados como publico objetivo mediante el cual desean hacer llegar
su mensaje. Se debe agregar que esta bajo dos lineamientos esenciales al tomarse en cuenta

en la estrategia, que son: marketing interno, trata de retener y fidelizar a sus colaboradores
mediante elementos significativos, dado que permite la satisfaccion laboral; de esta manera

como remuneracion justa, seguridad, bienestar laboral, servicio de salud, capacitaciones que
identifiquen a la empresa, que fomente el sentimiento de pertenencia del empleado convertidos en
los embajadores de la marca, como lo manifiestan Sempértegui y Bravo (2018) el otro lineamiento
es el marketing externo, que es el punto de ser referente en atraer al personal con asociaciones
tacticas que busquen ser parte de la organizacidén o ser considerados al apoyar una percepcion
corporativa, por lo tanto, aporta de manera significativa a la empresa (p.23-24).

Adoptar una mentalidad de talento es la fuente de una ventaja competitiva que reconoce y atrae

a ser palancas de rendimiento, no esta en el simple hecho de delegar la gestidén de talento sino
dedicar en gran parte a fortalecerlo. Bonet (2006) senala que existen seis acciones para potenciar
talento en los lideres:

a. Establecer un estandar de talento, entre el desempefo bajo, promedio y excelente,
mediante el cual conlleva un referente de diagndstico para saber en qué area en especifico
se debe trabajar.
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b. Involucrarse en decisiones de reclutamiento y contratacion que garanticen un estandar de
talento apto para la empresa.

Analizar el talento de la empresa y elaborar planes de accién.

Inculcar mentalidad de talento en todas las areas de trabajo y que de los problemas surjan
oportunidades de competencia de liderazgo.

e. Invertir dinero en talento eficiente y eficaz que conlleve a la meta de objetivos de la
empresa.

f. Asignar personas a tareas de proyectos especiales que requieran una variedad de
habilidades que desafie a reconceptualizar sus roles y potencie lo que él o ella contribuira.

Cabe mencionar que las organizaciones deben velar por propuestas de valor que promocione
diferenciar a sus colaboradores; por ende, la marca de cada empresa juega un rol importante

en su experiencia, servicio que lleve a cabo una estrategia de reforzar al mercado, tanto con
personal actual y potencial donde se genere pertenencia como: responsabilidad social empresarial,
liderazgo para marcar la visidbn que conlleve a resultados, oportunidad real de progresar y un
adecuado balance entre la vida personal junto con el trabajo, el cual genere un lugar atractivo de
trabajo para futuras generaciones.

Por la falta de actualizacién de herramientas para la contratacion y retencion de talento humano
las empresas no emiten una informacién idonea, ocasionando que los futuros colaboradores no
reconozcan la reputacion de la empresa en el mercado laboral; esto conlleva a que teman que no
todos los beneficios que proporcione la empresa sean de su conveniencia y que no cuente con
los beneficios corporativos esperados. Por su parte, Jordan et al. (2017) exponen que el area de
recursos humanos debe velar por crear estrategias que sean atractivas para todas las areas de
trabajo como son: administrativas, ventas, finanzas y produccion en apoyarse unas a otras para
tener el resultado de un producto que cumplan las expectativas del cliente.

Bajo estos antecedentes investigativos, segun Lilia Villavicencio presidenta de la Camara Nacional
de Calzado (Cevallos, 2018) el 80% de organizaciones estan establecidas en la provincia de
Tungurahua, donde toda la economia depende de actividades manufactureras de productividad

de las empresas. Dentro de las estadisticas la Camara Nacional de Calzado, segun El Telégrafo
(2017) Tungurahua confecciona el 65% en la produccion de calzado pioneros con un 80% en cuero
a nivel nacional. Se ha tomado en cuenta al canton Cevallos por ser el segundo sector de calzado
de la provincia de Tungurahua con un aporte mayoritario, siempre caracterizado por ser el ente
principal de actividad econémica que mueve la economia del canton con 8163 habitantes, segun el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2014).

Cabe mencionar que son reconocidos por la confeccién de botines, botas, zapato casual, industrial
y deportivo; existen talleres pequefnos, medianos y grandes. Para Maisanche (2019) Marco
Tituafa, presidente de la Asociacién de Calzado (CALZAFINCE) envia sus productos a Guayaquil,
Cuenca, Ibarra y otras ciudades mas.
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Llegados a este punto se ha generado que las empresas de calzado del canton Cevallos,
mantengan una visién holistica en la captacién y retencion de colaboradores; la pandemia del
covid-19 ha generado un crecimiento acelerado de los procesos en las tomas de decisiones
tanto para los empleadores como en los habitos de consumo de los clientes (Garcia et al., 2020).
Se considera que debe ofrecer un clima laboral democratico, en el cual exista una participacion
equitativa para sus marcas empleadoras; en otras palabras, la comunicacion es una pieza clave.
En este sentido, Jordan et al. (2022) senalan que las empresas se ven con la necesidad de
digitalizar sus negocios para generar confianza en sus usuarios desde el cual toma formalidad,
veracidad y reconocen la identidad corporativa empresarial (p.166).

La importancia del EB esta en analizar como mantienen sus estrategias una pequefia muestra

de empresas, la gestion adecuada de su marca como empleador se convierte en un sector de
mercado idéneo para trabajar en empresas de calzado, al generar una ventaja competitiva, puesto
que al ser revisada la herramienta bajo los pardmetros de recursos humanos es necesario estar
monitoreados los colaboradores para las empresas que laboran. De igual manera, identificar todos
los factores que los profesionales consideran relevantes al momento de elegir un lugar de trabajo,
donde se sientan identificados en la empresa, bajo los paradigmas de marca personal y su gestion.

Bajo este contexto, el objetivo general de la investigacion consiste en determinar la relacion entre
el employer branding y la gestion de atraccion y retencion de talento humano en las empresas de
calzado del cantén Cevallos.

Metodologia

Este estudio fue de tipo descriptivo exploratorio, que se caracteriza por el diagnostico del manejo
del employer branding en las empresas de calzado del canton Cevallos. Se obtuvo apoyo de
analisis bibliogréafico de revistas cientificas, libros, documentos y tesis, para recopilar informacién
referente al employer branding, atraccion y retencion de talento humano, asi como el nivel de
empresas seleccionadas. Por ende, se utilizd el método causa-efecto para obtener conclusiones
Optimas de acuerdo a los aportes consultados, mediante el cual se utilizé el estadistico Spss
version 25.0.

La investigacion se enfoco en pequefias empresas (PYMES). El Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (2014) sefala que el valor en ventas es de $100,001 a $1,0000 con una némina de 10 a
49 empleados; ademas, se realizd una busqueda del total de empresas, por lo que refleja un total
de 38 empresas segun el GAD Municipalidad de Cevallos (2020), de las cuales se pudo acceder a
25 empresas (ver Tabla 1).Ello nos brindé la apertura de aplicar la encuesta estructurada de forma
online dirigida a todos los colaboradores de las empresas en sus diferentes areas, con el fin de
obtener informacidn veraz y relevante del manejo de la herramienta del employer branding en la
gestion atraccion y retencién de talento humano.
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Tabla 1

Lista de Empresas de Calzado del Canton Cevallos

Numero Nombre de la empresa Propietario Ruc Numero de
colaboradores
1 Lia Botas Norma Segura 1803617123001 6
2 Calzado Joshep’s Marco Tituaha 0102947272001 5
3 Calzado Lupita’s Galo Pico 0600452411001 5
4 Calzado Ocana Carmita Ocafa 0602060907001 5
5 Calzado Pillajo Mario Pillajo 1790222284001 6
6 Calzado Janmart Cristian Martinez 1801752005001 5
7 Calzado de Asociacién Emprendedores 1891747647001 4
Unicalza Artesanos
8 Calzado Emily Lisandro Lépez 1706429089001 6
9 Calzado Kitchet’s Frankiln Flores 0602211039001 6
10 Calzado Javier Rosa Palma 0922858865001 4
11 Calzado Factory Yajaira Martha Garcés 1724936347001 6
12 Calzado Urban Cristian Ojeda 0992854464001 4
13 Calzado Mathias Shoes Brenda Yanza 1802251718001 6
14 Calzado Martini Vinicio Leo6n 1717918351001 4
15 Calzado Josmel Fanny Tuston 1802150241001 9
16 Calzado Celeste Shoes Cristian Ojeda 0911248102001 5
17 Calzado Tatys Shoes Tatiana Zamora 0922165659001 4
18 Botitas Jenry Junior Edisson Gavilanes 1803456803001 6
19 Creaciones Paola Maria Sulca 0501820435001 9
20 Calzado Dome y Jos Diana Ortiz 0705374270001 3
21 Calzado Romay Edison Sulca 0701541500001 4
22 Calzado Solo Saldos Grupo Santiago Rivera 1803703006001 4
Rivera

23 Calzado Wilo’s William Mosquera 1001447315001

24 Calzado Paul’s William Miranda 1802778413001

25 Calzado Discabar Edgar Barona 1803295102001 7

Total 133

Nota. elaboracion propia de las 25 empresas de calzado del canton Cevallos que brindaron informacién los colaboradores
para el estudio.

Se aplico el instrumento de evaluacion a las empresas de calzado del canton Cevallos con 14
preguntas de seleccion multiple que incluyen: género, edad, formacion académica y area que
desempena; asi como preguntas para obtener informacion relevante sobre el employer branding,
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retencion y atraccion de personal. La misma que se aplicaron preguntas en escala de Likert posee
5 puntos de ponderacion: totalmente desacuerdo (1p); en desacuerdo (2p); ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (3p); de acuerdo (4p); totalmente de acuerdo (5p).

Luego, se utilizé la prueba no paramétrica de Chi-Cuadrado con un 95% nivel de confianza y un
5% margen de error, para la comprobacion de las hipotesis planteadas para el estudio. Segun
Amaya (2019) es considerado como un método estadistico que sirve para probar una hipétesis
de una investigacion y de esa manera establecer si existe una disparidad significativa de los
resultados obtenidos, es una prueba no paramétrica que es de gran utilidad para la variedad de
investigadores.

Se utiliz6 el estadistico Alfa de Cronbach para determinar el analisis de fiabilidad, donde se
obtuvo como resultado 0,71 (ver Tabla 2), por lo cual refleja que el instrumento de recoleccién de
informacion es aceptable, de tal manera, es valido para recolectar informacion.

Tabla 2

Estadisticas de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,71 14

Nota. Mediante el estadistico Spss version 25.0 se obtuvo un analisis de fiabilidad de ,710 considerado como un instrumento
aceptable a un total de 133 colaboradores.

Resultados

Las encuestas fueron aplicadas a 133 colaboradores de manera aleatoria en las empresas de
calzado del cantdén Cevallos, con el propésito de determinar aspectos referentes a la aplicacion de
la herramienta del employer branding en las empresas.

El levantamiento de informacion de la encuesta se realiz6é al género femenino y masculino, de lo
cual el 57,9% es de género femenino y el 42,1% es de género masculino; cabe mencionar que el
rango de edades es de 71,4% mayores de 26 afos y el 28,6% es menor a 25 anos del total de la
poblacion encuestada; asimismo, se pudo observar que en el nivel de formacion académica, el
51,1% es de nivel superior y el 48,9% representa a primaria o bachiller; se debe agregar que la
mayoria de colaboradores posee un nivel de instruccion con mayor conocimientos, lo que ayuda a
la empresa en su desarrollo. Cabe mencionar que el 60,2% de las personas que respondieron la
encuesta pertenecen al area administrativa o ventas y el 39,8% pertenecen al area de produccion;
con relacion a la vinculacién laboral con la empresa se obtuvo que el 56,4% estan vinculados
hace mas de dos anos y el 43,6% los colaboradores aun no cumplen ese periodo de tiempo en las
empresas.
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Figura 1

Desarrollo de Crecimiento Profesional

. Considera que la empresa desarrolla conocimientos que los
ayuda a crecer profesionalmente?
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5,00% 2
0o, it

Totalmente En desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo,ni en acuerdo
desacuerdo

Nota. De un total de 133 colaboradores de calzado del canton Cevallos se toma en cuenta para analizar sus opiniones que
percibe de los beneficios intelectuales que poseen de manera interna.

Del total de la poblacién encuestada el 36,84% consider6 —el mayor porcentaje— que no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo en que las empresas desarrollan suficiente conocimiento que los ayude
a crecer en el sector del calzado y también profesionalmente para un avance en los conocimientos,
asi como una inversion que brinda la empresa, seguido de un 26,32% que estan de acuerdo en
que los conocimientos aportan un valor extra para contribuir a los colaboradores del desarrollo de
estrategias competitivas con una responsabilidad social (ver Figura 1).
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Figura 2

Importancia de una Buena Relacion Entre el Empleador y los Colaboradores

.Considera que en la empresa existe buena relacion entre el
empleador y sus colaboradores?

o
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Totalmente desacuerdo En desacuerdo

Ni de acuerdo,ni en desacuerdo m De acuerdo

Totalmente de acuerdo

reruditus @uisrael.edu.ec

Nota. La finalidad de esta pregunta es conocer si existe una buena relacion entre empleador y sus colaboradores, lo cual
permite mantener altos niveles de confianza en la comunicacion para evitar sobrecarga laboral de los 133 colaboradores

encuestados.

En las empresas de calzado se obtuvo un mayor porcentaje —28,57%— que consideran que es
importante que exista una adecuada relacion entre el empleador y sus colaboradores, es asi
que permite que exista una mayor comunicacion para realizar trabajos en la empresa de manera
eficiente y eficaz, seguido de un 25,56% que piensan que es muy importante que exista un buen
manejo de liderazgo para que exista un buen clima laboral que motive a estar en un entorno de

trabajo saludable (ver Figura 2).
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Figura 3

La Gestioén de la Empresa Debe ser de Forma Transparente

¢Considera que la gestion de la empresa es transparente?
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Nota. Participaron alrededor de 133 colaboradores de las diferentes empresas de calzado, quienes plasmaron su opinion si
la empresa en la cual laboran se desarrolla a base de una gestion transparente.

Una gestion transparente en la empresa vincula a una misma posibilidad de acceder a la
informacion real de ella para poder tomar decisiones y tener buena comunicacion interna, que les
permite una mayor participacién y que exista a su vez un mejor intercambio de ideas y que con
esto ayude a anticiparse para prevenir posibles crisis; se pudo visualizar que el mayor porcentaje
es de 40,60% en estar de acuerdo en que la gestién de las empresas de calzado sea transparente
(ver Figura 3).

Figura 4

Adecuadas Politicas y Procedimientos en la Organizacion

.Son adecuadas las politicas y procedimientos en la organizaciéon?

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% 2
15,00%
10,00% b
5,00% l o o
0,00%
Totalmente En desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo,ni en acuerdo
desacuerdo

Nota. Se pudo observar que las 133 personas que participaron en la recoleccion de informacion de las empresas de calzado
estan de acuerdo en que la empresa utiliza politicas y procedimientos adecuados para su funcionamiento.
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Las politicas de la empresa consisten en una estructura que integra normas y principios que
ayudan al comportamiento organizacional en cada situacién para que de esa manera garantice

el éxito empresarial, en la encuesta aplicada reflejé el 43,61% estan de acuerdo con las politicas
establecidas en las empresas de calzado, considerando que el 11,28% se encuentra en total
desacuerdo con las politicas establecidas y se podrian realizar mejoras para de esa manera
obtener un ambiente laboral mucho mas comprometido con los objetivos planteados (ver Figura 4).

Figura 5

Implementacion de una Nueva Estrategia de Employer Branding que Ayuda a Tener Beneficios para la Empresa

cConsidera que al implementar una nueva estrategia empleadora
dentro de la empresa se podria obtener mejores beneficios en la
actualidad ?
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Totalmente En desacuerdo Ni de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo,ni en acuerdo
desacuerdo
Nota. Las 25 empresas de calzado consideran que implementar una nueva estrategia para atraccién y retencion de talento
humano seria beneficioso para la empresa, ya mediante ello se puede contar con personal calificado para desarrollar sus
objetivos y metas planteadas.

En la encuesta realizada se pudo constatar que el 39,85% de colaboradores estan de acuerdo

que al implementar una nueva estrategia la empresa obtendria grandes beneficios, asimismo, el
33,83% esta totalmente de acuerdo con una nueva implementacién, en la cual se fomente un buen
ambiente de trabajo, una comunicacién fluida, planes de recompensa junto con una formacion
continua que ayude a los colaboradores a su desarrollo profesional (ver Figura 5).

3.1 Analisis estadistico objetivo del estudio
Las hipdétesis planteadas son las siguientes:

HO: existe atraccidn y retencion en la gestién de talento humano sin la aplicacién de la herramienta
employer branding en las empresas de calzado del canton Cevallos.

H1: existe atraccidn y retencion en la gestién de talento humano con la aplicacion de la
herramienta employer branding en las empresas de calzado del canton Cevallos.
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Tabla 3

Tabla Cruzada de Variables Dependiente e Independiente

Tabla cruzada 5. ¢ En su empresa existe gestion en la atraccion y retencion de talento humano? *11. ¢ Su
empresa aplica la herramienta del employer branding (marca empleadora)?

Si 11. ¢ Su empresa aplica la Total
herramienta del employer branding
(marca empleadora)?
No
5. ¢ En su empresa existe Totalmente desacuerdo 16 23
gestion en la atraccion En desacuerdo o5 o8
y retencion de talento
humano? Ni de acuerdo, ni en 24 29
desacuerdo
De acuerdo 12 31 43
Totalmente de acuerdo 4 6 10
Total 31 102 133

Nota. Elaboracion propia de Chi Cuadrado donde concatena las preguntas relevantes para identificacion del problema, de la
atraccion y retencion del talento humano junto a la herramienta de employer branding, con informacion de 133 encuestas de

los colaboradores de las distintas empresas del cantén Cevallos.

Tabla 4

Resultado de Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5, 802a 4 ,214
Razo6n de verosimilitud 6,055 4 ,195
Asociacion lineal por lineal ,851 ,356
N de casos vélidos 133

a. 1 casillas (10,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,33.

Nota. El calculo de Chi Cuadrado refleja un valor de ,214 mayor a 0,05 por lo que se acepta hipotesis nula y se rechaza

hipétesis alternativa.

Después de plantear las hipotesis, en la Tabla 4 se muestra la prueba de comprobacién de
hipotesis, puesto que se obtuvo un Chi Cuadrado tabulado de 5,802 a 4 grados libertad y una
significacién asintdnica de ,214 ,siendo mayor a 0,05, por lo tanto se acepta la hipbtesis nula y
se rechaza la hipotesis alternativa, indicando que las personas reconocen que existe atraccion
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y retencién de talento humano, mientras que la mayoria de colaboradores reconocen que en las
empresas no se aplica la herramienta del employer branding. Es decir que deben existir varios
parametros que ayuden a aplicar la herramienta del employer branding con base en capacitaciones
acerca del tema para que pueda desarrollar un mejor manejo de personal dentro de las empresas
de ahi que la fidelizacidn es el factor clave para ser embajadores de la marca empresarial y
demostrar que existe un ambiente de trabajo atractivo.

Conclusiones

En la investigacidn realizada se puede apreciar que las empresas de calzado del cantén Cevallos,
Ecuador, desconocen la herramienta del employer branding, pero se aplica de manera empirica, de
tal modo que brindan estabilidad laboral desde otra perspectiva, pues velan por sus colaboradores
para que exista una buena experiencia y se busque mantener una excelente reputacion.

El employer branding es una herramienta clave para la retencion y atraccion de talento; sin
embargo, no es muy reconocida por las empresas de calzado del cantdén Cevallos; es por ello que
se deberian producir una serie de cambios para llegar a estrategias llevadas desde la direccion de
recursos humanos que son fundamentales para encontrar ventajas competitivas en el mercado.

Una estrategia de implementacion del employer branding es una buena manera de ayudar a las
empresas de calzado; segun Garcia (2019) es una herramienta con doble proceso, ya que estan
vinculados los empleados potenciales como los actuales colaboradores. Es por ello que se debe
entender los objetivos de la empresa, identificar las necesidades de los colaboradores, determinar
atributos del EB, es decir exponer los valores para dar a conocer que es el mejor lugar donde

se puede trabajar y a su vez se podria establecer un plan de comunicacion interno, ya que la
reputacion de la imagen corporativa da mucho de qué hablar al final del dia.

Debido a que en la actualidad se hace mas notorio que exista competencia por el talento, mas

que por los negocios, se considera que, si las empresas cuentan con personal calificado, sin duda
alguna seria la mejor forma de conseguir un rendimiento laboral satisfactorio y a su vez también se
lograria perfeccionar la cultura corporativa. Las empresas deberian no solo preocuparse por atraer
nuevos talentos sino también de mantener los talentos con los que ya cuenta la empresa.
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