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RESUMEN

La importancia del crecimiento econdmico que tiene un pais esta ligada al conocimiento sobre
educacion financiera que tiene la poblacién. Algunas dificultades que tiene la poblacion de jévenes
ecuatorianos son: endeudamiento, falta de liquidez mensual y desconocimiento de conceptos
basicos. El objetivo del estudio fue diagnosticar el nivel de conocimiento sobre cultura financiera

de una muestra de 349 jévenes de entre 18 a 30 afios de edad que estan cursando estudios
universitarios en carreras financieras. Se describieron tres caracteristicas: planificacion y manejo de
las finanzas, comportamiento y actitudes financieras y conocimiento financiero, para evaluar el nivel
de conocimiento de la cultura financiera de los estudiantes encuestados. La mayoria de los jévenes
de la muestra denotan una vulnerabilidad financiera para llegar a fin de mes con relacion a sus
gastos mensuales. Los estudiantes prevén un mes para sobrevivir sin una fuente de ingreso mensual
en caso de quedarse sin empleo. El 93,39% tiene interés en realizar capacitaciones para mejorar
su conocimiento de educacion financiera. Por tal motivo, se deben establecer capacitaciones sobre
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toma de decisiones financieras, informadas como un pilar fundamental de la inclusion econédmica
para fortalecer la administracion de recursos, desarrollar habilidades para realizar inversiones que
satisfagan sus necesidades basicas mensuales.

PALABRAS CLAVE: finanzas, deuda, planificacion econémica, comportamiento econémico,
recursos econdmicos, liquidez

ABSTRACT

The importance of a country’s economic growth is linked to the population’s knowledge of financial
education. Some of the difficulties faced by young Ecuadorians are: indebtedness, lack of monthly
liquidity and lack of knowledge of basic concepts. The objective of the study was to diagnose the level
of knowledge about financial culture of a sample of 349 young people between 18 and 30 years of
age who are pursuing university studies in financial careers. Three characteristics were described:
financial planning and management, financial behavior and attitudes, and financial knowledge, to
assess the level of financial literacy knowledge of the surveyed students. Most of the young people in
the sample denote a financial vulnerability to make ends meet in relation to their monthly expenses.
The students foresee one month to survive without a monthly source of income in case they become
unemployed. 93.39% are interested in taking training to improve their knowledge of financial
education. For this reason, training on informed financial decision making should be established as a
fundamental pillar of economic inclusion to strengthen resource management, develop skills to make
investments that meet their basic monthly needs.

KEYWORDS: finance, debt, economic planning, economic behavior, economic resources, liquidity,
economic planning
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Introduccion

La cultura financiera dentro de una sociedad es fundamental debido a que esta aporta a la
economia exitosa de un pais; sin embargo, no ha tenido un impacto en las personas debido a que
no se tiene conciencia, dominio sobre el manejo de las finanzas y existe desconocimiento sobre
las nociones béasicas del tema; por ejemplo: las personas en la vida practica saben poco sobre
conceptos financieros basicos como inflacion, tasas de interés, mercado de capitales, riesgo,
endeudamiento y rentabilidad (Fuentes y Camargo, 2018).

En América Latina se aplicdé una encuesta para medir la alfabetizacion financiera donde se
establecieron las siguientes caracteristicas: las personas con mayor nivel de ingresos tienen mayor
conocimiento financiero; en promedio, las mujeres son responsables del presupuesto familiar,
administran las decisiones del hogar y tienen mayor aversion al riesgo que los hombres; sin
embargo, tienen un menor conocimiento sobre el tema (Garcia et al., 2013).

Se debe mencionar, que en América latina y el Caribe si ha existido un crecimiento en el indice
financiero; sin embargo, siguen existiendo altos niveles de pobreza, desigualdad y exclusion
financiera que afecta a sectores urbanos como rurales, estos resultados se van a ver reflejados en
la falta de desarrollo econémico y financiero de la poblacion (Alliance for Financial Inclusion, 2020).

Para la fundacion de la Universidad de Cantabria (2007) la cultura financiera es entender como

el dinero se genera, qué uso se le da, cdmo se puede ahorrar o invertir; es asi que se habla que
las finanzas personales son la administracion del dinero con inteligencia financiera que permita
tener conciencia de las decisiones informadas que se tomen durante la vida productiva y luego en
la jubilacion (Chavez et al., 2021). La cultura financiera juega un papel muy importante en la vida
personal; es por esto que las instituciones educativas deben promover programas curriculares que
aborden este tema (Figueroa, 2009).

En paises como China, Bélgica y Estonia se ha desarrollado un plan de educacién financiera
como clave para formar ciudadanos conscientes sobre su gasto y el uso que le dan al dinero con
capacitacion. En 2014 se publicoé un ranking de los paises con mayor cultura financiera entre

los jovenes. De los 18 paises participantes, el unico de la regidn latinoamericana en figurar es
Colombia, en el tltimo puesto; en este mismo sentido, la Organizacion para la Cooperaciéon
Econdmica y el Desarrollo (OECD) en un informe de 2013 menciona que es necesario que la
poblacion comprenda las bases fundamentales de la educacién financiera para poder apoyar al
crecimiento de América Latina.

En este mismo tema, las actitudes y comportamientos financieros fueron medidos demostrando
que en Brasil y Perua tienen control sobre su manejo financiero, entre tanto Chile demostr6é que
menos de la mitad de la poblacion tiene control sobre sus gastos (Moreno et al., 2017); siguiendo
este analisis, es decir, el ahorro e inversion, se pudo evidenciar que la mayor parte de la region
no ahorra para la jubilacion (Garcia et al., 2013). Asimismo, Ramos et al. (2017) menciona que
existe falta de planeacién, compra de articulos innecesarios, adquisicion de articulos de consumo
a crédito, falta de ahorro para la jubilacidén, poco interés por comparar productos financieros,
tendencia a tomar decisiones basadas en los sentimientos.
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Este tema se puede abordar desde distintas teorias como la del ahorro, que consiste en el estudio
del comportamiento y los factores que influyen en los individuos y hogares en las decisiones

de ahorro. La teoria del consumo describe el comportamiento de los agentes econémicos y los
factores que influyen en la toma de decisién de qué comprar y cuanto gastar; por otro lado, la
teoria de los ciclos de vida esta enfocada en la educacion financiera que sugiere que las personas
deben planificar y administrar sus finanzas a lo largo de diferentes etapas de sus vidas (Keynes,
1936; Vanegas et al., 2013; Triberti y Massa, 2022).

A propoésito de las finanzas personales, un factor importante es el autoconocimiento; es decir,
como resuelve o toma decisiones frente a una situacién financiera. En este sentido, se puede
mencionar que las decisiones en ocasiones se basan en emociones; por tal motivo, es importante
establecer el concepto de Inteligencia Emocional, segun Mayer y Salovey (1997) se define como
la capacidad de comprender las emociones y la informacion emocional, y la capacidad de manejar
las emociones conduce al desarrollo de las emociones y la inteligencia; es decir que, al reconocer
los sentimientos propios y de los demas en un andlisis que permita obtener informacién que luego
servira para guiar pensamientos y acciones (Chavez et al., 2021).

En Ecuador, la consultora Aval en 2013 realizd una investigacion a 5.000 ecuatorianos sobre
finanzas individuales, indicando que el 22% no tiene planificado su futuro; es por esto que Lopez
et al. (2016) senala la necesidad de fortalecer la educacién financiera que potencie la capacidad
financiera, alfabetizacion por edades para permitir de esta manera que el conocimiento financiero
esté al mas alto nivel, para mejorar las condiciones econémicas (Araujo et al., 2019).

En este sentido, la Fundacion Programa de Educacién Financiera para la comunidad (CRISFE)
(2021) menciona en sus memorias que la educacién en finanzas ayuda a generar inclusion
financiera, mejora hébitos y habilidades en las personas a través de fortalecer las decisiones para
realizar compras inteligentes, seleccionar productos financieros acorde a sus necesidades y asi
conocer derechos y responsabilidades (Azar y Mejia, 2020).

Por su parte, Ecuador segun la resolucion SB-2015-665 emitida por el Banco Central establece
como politica de inclusién financiera la educacién financiera a los clientes, que tiene como
propodsito sensibilizar a la poblacion sobre el buen uso del sistema financiero, conocer conceptos
basicos como el ahorro, la planificacidn, inversidn y control de gastos entre otras opciones
financieras. Son fundamentales para manejar las finanzas de los ecuatorianos (Gavilanes, 2017).

Durante 2020 y 2021 la Fundacion CRISFE realizd una capacitacién estructurada y continua a
73.576 personas sobre habitos de administracion de recursos, acceso a productos financieros
informados y toma de decisiones financieras acorde al ciclo de vida de las personas. Por esta
razén el objetivo del estudio fue diagnosticar el conocimiento sobre cultura financiera de un grupo
de estudiantes de educacion superior en Quito- Ecuador.

Metodologia

El enfoque que se aplica es cuantitativo, se analizan variables como planificacion financiera,
comportamiento, actitudes y conocimiento. Se empled Excel 2019 para el analisis de datos. La
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metodologia se basa en la teoria de los ciclos de vida, enfatizando la importancia de la educacion
financiera para el crecimiento econémico y la inclusion financiera. La técnica utilizada para la
investigacion fue una encuesta escrita cuyo instrumento fue un cuestionario en linea para obtener
los datos sobre el nivel de conocimiento sobre cultura financiera.

La muestra de la investigacion fue de 349 jévenes de entre 18 a 30 afios de edad que estan
cursando estudios universitarios en carreras financieras. El cuestionario se realiz6 a través de

la herramienta de la plataforma Forms del Office 365 aplicada a los estudiantes. Se analizaron
las dificultades que se pueden presentar en la toma de decisiones bajo tres caracteristicas
establecidas en 19 preguntas sobre: 1) planificacién y manejo de las finanzas; 2) comportamiento
y actitudes financieras, y 3) conocimiento financiero (Estrada et al., 2017). Finalmente, se realizd
la tabulacion de datos y analisis de las caracteristicas mencionadas mediante el uso una hoja de
célculo.

Resultados

A continuacion, se detallan los datos sociodemograficos de los encuestados: la edad de los
participantes, con un 42% se encuentran entre los 18 a 21 afos, seguidos con un 27% con edades
de 22 a 25 anos; el 56% de los encuestados fueron mujeres y el 44% hombres. Adicionalmente, el
52% de los encuestados se encuentran inactivos laboralmente y el 48% esta activo; dentro de este
grupo se puede destacar que el 68% trabaja en relacion de dependencia.

Asimismo, el 34% de los encuestados describe que su nucleo familiar estd conformado por 5 o
mas personas, 32% por 4 personas y un 22% por 3 personas. Por otro lado, el 19% tienen un
ingreso de 801-1.000 ddlares, el 38% tiene un ingreso entre 451-600 dblares, seguido de un 33%
que percibe de 1 a 450 dblares mensuales.

Se describieron tres caracteristicas: planificacion y manejo de las finanzas, comportamiento y
actitudes financieras y conocimiento financiero, para evaluar el nivel de conocimiento de la cultura
financiera de los estudiantes encuestados (Figuras 1y Figura 2).
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Figura 1

Responsable de las Decisiones Financieras en el Hogar

0,57%

3,44%

M Padres

M Usted y otros miembros de la
familia

W Usted

W Usted y su pareja

B Otros miembros de la familia

M Su pareja

Como se puede observar en la Figura 1, la persona responsable de las finanzas dentro del hogar
son los padres. Dentro de las finanzas personales es importante definir quién toma las decisiones
financieras y si el resto de miembros conoce del tema.

La segunda caracteristica permitié conocer el comportamiento y actitudes financieras (Figura 2).
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Figura 2

Afirmaciones Sobre Planificacion y Manejo de las Finanzas
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La situacion financiera del Gltimo mes se describe en la Tabla 3. Se observa que los encuestados
califican su situacion financiera como vulnerable con un 55%; es decir, las familias pueden caer en
endeudamiento por la falta de conocimiento de la correcta administracion de sus finanzas.

Tabla 1

Calificacién de la Situacion Financiera del Anterior Mes

Calificacion de la situacion Frecuencia Porcentaje
financiera
Vulnerable 192 55,17%
Sobresaliente 92 26,44%
Critica 33 9,48%
No tiene idea 31 8,91%
Total 348 100.00%

En Tabla 1 se muestra que existe dispersion sobre el nivel de estrés que puede generar el dinero;
es importante recalcar que la falta de conocimiento real sobre el estado de las finanzas genera
estrés.
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Tabla 2

Nivel de Estrés por Temas de Dinero

Nivel de estrés por temas de Frecuencia Porcentaje
dinero
Poco estresado (a) 141 40,52%
Estresado (a) 129 37,07%
Muy estresado (a) 42 12,07%
Sin estrés 20 5,75%
Totalmente estresado (a) 16 4,60%
Total 348 100.00%

En la Tabla 2 se puede observar que existen niveles de preocupacién ocasionales frente a
diferentes temas, que abarcan las finanzas personales; sin embargo, se puede mencionar que
el comportamiento puede ser en ocasiones por la falta de habilidad, aptitudes y condiciones del
entorno.

Tabla 3

Nivel de Preocupaciéon Sobre Comportamiento y Actitudes Financieras

Nivel de Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy
preocupacion frecuentemente

sobre
Deudas 8,00% 8,60% 33,90% 27,00% 22,40%
Falta de dinero 7,40% 18,30% 29,20% 24,50% 20,60%
Manchar mi 24,90% 14,80% 16,90% 17,80% 25,50%
historial crediticio
Incapacidad 20,70% 18,30% 22,80% 19,20% 18,90%
de cubrir
necesidades
basicas
Estado de salud 12,40% 13,90% 25,40% 22,50% 25,70%
La vejez o el 9,90% 15,20% 31,00% 21,50% 22,40%
futuro

Se puedo observar una actitud y comportamiento no concluyente debido a la diversidad de
respuestas sobre la cultura financiera que la persona aplica en su entorno familiar; es decir,
pueden primar las emociones y no el razonamiento (Tabla 4).
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Actitudes y Comportamiento Frente al Dinero
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Actitud y Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
comportamiento acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
frente al dinero
Antes de comprar 57,60% 30,80% 6,40% 1,50% 3,80%
pienso con cuidado si
podré pagar
Me gusta vivir al dia 8,80% 17,10% 28,30% 40,10% 5,60%
sin pensar demasiado
en el futuro
Me gusta pagar a 53,10% 33,90% 3,80% 1,20% 8,00%
tiempo mis deudas
Mis finanzas son 17,50% 44,80% 26,46% 8,60% 2,70%
algo que cuido
personalmente
Me gusta tener metas 40,80% 42,90% 7,70% 1,20% 7,40%
financieras para lograr
cosas
El dinero es para 5,80% 17,30% 46,30% 27,20% 3,50%

gastarlo

En la Tabla 5 se puede observar que el total de encuestados no tiene la posibilidad de ahorro,
dentro del analisis de las finanzas personales resulta importante destinar un dinero para los
imprevistos.

Tabla 5

Formas de Ahorro

Forma de ahorro Frecuencia Porcentaje
No ahorro (no me alcanza) 92 26,44%
Tengo una alcancia 73 20,98%
Tengo un ahorro automatico 70 20,11%
Tengo un monto para imprevistos 63 18,10%
He abierto fondos o certificado de 35 10,06%
depbsito
Doy dinero a un familiar para que lo 13 3,74%
guarde a mi nombre
No quiero ahorrar 2 0,57%
Total 348 100.00%

El total de encuestados describe que podria sobrevivir a la pérdida de ingresos por un mes (Figura
3).
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Figura 3

Tiempo Estimado para Sobrevivir sin Ingresos
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En la Figura 4 se puede observar que el 62% de encuestados esta motivado por el bienestar
propio y de la familia para el manejé del dinero.

Figura 4

Motivos para Cuidar el Dinero

m Mi bienestar personal y familia
H Tener paz financiera

m Contar con dinero si existe
alguna emergencia

m Comprar cosas que quiero o
realizar proyectos

m Ayudar a otros con mi dinero

Universidad | REVISTA ERUDITUS

QUITO-ECUADOR

Israel | -




NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE CULTURA FINANCIERA EN ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR reruditus @uisrael.edu.ec

La tercera caracteristica permitié evaluar el conocimiento financiero que indican los encuestados.
En la Figura 5 se puede observar que existe un conocimiento medio sobre cultura financiera

que puede ser reforzado a través de la capacitacion en educacion financiera para la toma de
decisiones informadas.

Figura 5

Conocimiento de Cultura Financiera

Bajo; 7,76%

Alto; 24,71%

Medio; 67,53%

En la Figura 6 se puede ver que existe la intencion de analizar y tomar decisiones financieras
informadas, este conocimiento puede mejorar a través de educacién financiera.
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Figura 6

Seleccion de Herramientas o Productos Financieros

B He comparado herramientas
entre Instituciones
financieras

No hice comparaciones

B He comparado herramientas
dentro de una misma
Institucion financiera

m No encontre mucha
informacion y fue lo primero
que vi

El 93,39% tiene interés en realizar capacitaciones para mejorar su conocimiento de educacion
financiera.

Conclusiones

El crecimiento econdmico de un pais esta ligado al conocimiento sobre educacién financiera de la
poblacion; es asi que se debe dar prioridad a generar estrategias para educar a la poblacion en
temas relacionados al ahorro, gasto, la inversion, el endeudamiento, uso de la tarjeta de crédito
para el fortalecimiento de las finanzas familiares y a su vez apoyar a la economia. Es importante
mencionar que la educacion financiera puede disminuir la pobreza y promover la inclusion
financiera (Chavez et al., 2021).

Se puede mencionar que, dentro de los resultados obtenidos de la encuesta, se observé que la
muestra tiene un nivel medio de ingresos; a su vez, que los encuestados tienen algo de estrés por
el tema de dinero; esto se puede deberse a que no existe dominio en temas de administracién de
dinero y manejo emocional. En este sentido, la OEDC (2013) menciona los beneficios que trae la
alfabetizacidon de la sociedad en temas financieros permitiendo promover ahorro, prudencia en los
gastos y analisis frente a solicitar un crédito.

Asimismo, los comportamientos y aptitudes de los encuestados presentaron una situacion
financiera vulnerable, un nivel de preocupacion ocasional sobre su dinero, predominio de
emociones frente a situaciones diarias, falta de ahorro. Por lo tanto, los encuestados prevén un
mes para sobrevivir sin ingresos; esto puede ser un problema a futuro por la falta de conocimiento
de una correcta administracion y fortalecimiento de habilidades y destrezas en temas financieros.
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Dentro de este tema el Estado ecuatoriano promueve una resolucion que permite la capacitacion,
pero esta disposicion esta orientada a que las instituciones financieras brinden esta capacitacion.
En tanto, para Mungaray et al. (2020) se hace indispensable la colaboracion de entes publicos
como privados que permitan tener acceso a talleres de capacitacion sobre educacion financiera,
donde se trabajen tres componentes importantes como son: conocimientos, actitudes y
comportamientos financieros. Ademas, el Estado ecuatoriano a través de su reglamento, brinda
apoyo a emprendedores mediante créditos a tasas atractivas, plazos prudentes y apoyar a las
ideas innovadoras para que se plasmen y exista un crecimiento econémico para el pais.

Por otro lado, las emociones pueden servir como fortaleza o debilidad en el manejo del dinero;
es por esto que se considera como una herramienta importante dentro del campo de las finanzas
personales siempre y cuando existe un conocimiento informado donde no intervengan las
emociones sino el razonamiento y la creacion de habitos de ahorro, consumos que den como
resultado una vida financiera sana (Chavez et al., 2021).

Asimismo, generar estrategias de cambio en el comportamiento econémico de los estudiantes y
sus familias promueve un bienestar y toma de decisiones informadas en las finanzas personales.
La cultura financiera juega un papel muy importante en la vida personal; es por esto que las
instituciones educativas deben promover programas curriculares que aborden este tema (Araujo et
al., 2019).
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