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EDITORIAL

Nos complace presentar el numero 02, volumen 02, de la Revista ERUDITUS.
En esta publicacion, nuestra comunidad cientifica pone al servicio 4 articulos
y un ensayo que han sido resultado de las investigaciones elaboradas con alta
rigurosidad cientifica y metodolodgica, y que, a su vez, aportan significativamente a
diversas areas del conocimiento.

De acuerdo a las politicas de nuestra entidad editorial: Universidad Tecnolégica
Israel, los trabajos que se publican son:

“Educacion ambiental basada en redes sociales: caso Universidad
Tecnologica Israel” es el nombre del primer articulo, este tiene como finalidad
aplicar estrategias mediante el uso de redes sociales para dar a conocer las buenas
practicas ambientales, en lo que respecta al cuidado y preservacion del entorno de
la comunidad universitaria, propiciando una filosofia cultural con respecto al medio
ambiente.

Mientras que, en el segundo trabajo: “Impacto del COVID-19 en el empleo en
la ciudad de Quito”, los autores entendieron a la pandemia como un problema
qgue potencialmente podia estar afectando al empleo en términos de despidos y
desmejoramiento de las condiciones de trabajo. Los resultados mostraron que las
mujeres eran las mas afectadas por la pérdida de empleos, mientras que ambos
sexos estaban siendo afectados por un desmejoramiento de sus condiciones
laborales, donde el estrés y la sobrecarga de trabajo eran comunes

A su vez, los autores de “Analisis de la importancia de los modelos de
gestion como estrategia de mejora continua en los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales de la Provincia de Cotopaxi”’, consideraron
puntos importantes que afectan al resultado eficiente en la administracion publica
y la forma que el indicador de las Necesidades Basicas Insatisfechas territoriales
tiene un impacto directo con la ejecucion de los presupuestos, eje central en atender
la demanda de los habitantes.

El cuarto trabajo lleva por nombre “Influencia del uso de redes sociales en la
venta de productos: Microempresa Color Rosa”. Esta investigacion tiene como
objetivo analizar la influencia del uso de redes sociales en la venta de productos
de una microempresa, siendo actualmente las redes sociales un aliado estratégico
de los entes econémicos, ademas de ser las estrategias de marketing de gran
importancia para potenciar la publicidad y elevar los margenes de ganancia de
medianas y grandes empresas.
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Y para finalizar, se publica el ensayo “Del comportamiento organizacional a
la practica de produccion del sentido”, cuyo propoésito fue presentar algunas
reflexiones sobre la practica en la produccion del sentido que se atribuyen a
las organizaciones, producto del transito de las mismas, de la modernidad a la
posmodernidad.

El impacto de estas investigaciones, dentro de la comunidad cientifica, permitira
replantear modelos y herramientas para generar propuestas de intervencion
que contribuyan con la solucion de ciertos problemas existentes en la sociedad,
relacionados con los temas aqui tratados.

De esta manera dejamos a disposicion de los lectores este material de transferencia
y difusién del conocimiento.

Mg. William Fernando Ortega Naranjo
Editor de la Revista ERUDITUS
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RESUMEN

El presente articulo tiene como fin establecer estrategias que se enfoquen principalmente en dar a
conocer las buenas préacticas y el cuidado del entorno medio ambiental, logrando establecer una cul-
tura ambiental dentro de la comunidad de la Universidad Tecnolégica Israel, Ecuador, estableciendo
referentes que le permitan contar con los insumos y recursos necesarios, y de tal manera, adaptarlos
a un fin comun que es la adjudicacion de una certificacidn ambiental.

Acorde con la articulacion del Acuerdo Ministerial 140, Titulo |, que se refiere al “Reconocimiento
ecuatoriano ambiental punto verde por buenas practicas ambientales en dependencias administra-
tivas del sector publico y privado” se toma en cuenta una metodologia descriptiva y analitica que
busca establecer resultados mediante la aplicacion de una encuesta. Para ello se desarroll6 e imple-
mentaron estrategias para mejorar los indicadores medioambientales como son el ahorro de energia
eléctrica, ahorro de agua, el uso adecuado de los desechos generados, consumo de papel, consumo
de productos sustentables, espacios verdes, estrategias de marketing e investigaciones de campo.
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PALABRAS CLAVE: educacion ambiental, certificacion ambiental, buenas practicas ambientales,
medio ambiente, estrategias medioambientales, reciclaje.

ABSTRACT

The purpose of this article is to establish strategies that focus mainly on raising awareness of good
environmental practices and care for the environment, thus establishing an environmental culture wi-
thin the community of the Universidad Tecnolégica Israel, Ecuador, establishing references that allow
it to have the necessary inputs and resources, and thus, adapt them to a common goal, which is the
award of an environmental certification.

In accordance with the articulation of the Ministerial Agreement 140, Title |, which refers to the “Ecua-
dorian environmental green dot recognition for good environmental practices in administrative agen-
cies of the public and private sector”, a descriptive and analytical methodology is taken into account
that seeks to establish results through the application of a survey. To this end, strategies were develo-
ped and implemented to improve environmental indicators such as electricity savings, water savings,
proper use of waste generated, paper consumption, consumption of sustainable products, green
spaces, marketing strategies and field research.

KEYWORDS: environmental education, environmental certification, good environmental practices,
environment, environmental strategies, recycle.
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Introduccion

Actualmente los problemas ambientales a nivel mundial son resultado de acciones concretas de
contaminacion, sobreexplotacion y uso inequitativo o no sustentable de los recursos naturales

del planeta. Por ende, a nivel mundial, y para ayuda a la subsistencia de otras especies del
ecosistema, ademas el reciclaje, se ha establecido como un eje esencial para la sociedad y su
nivel econdmico, enfatizando siempre la conservacion del medio ambiente (TYS Magazine, s.f),
mediante asociaciones que hacen del reciclaje una fuente de ingresos diario, es decir, su forma de
subsistir.

Se considera hoy en dia el negocio del reciclaje es el eje principal para la economia ecuatoriana.
Se considera este como parte de un proceso de innovacion de nuevos nichos de mercado debido a
que, en varias instituciones, tanto publicas, como privadas, se trabaja en el cuidado y preservacion
del medio ambiente, logrando fortalecer de esa manera la importancia de cuidar a la naturaleza y
los ecosistemas que lo rodean sin dejar a un lado el poder de crear nuevas alternativas a base de
productos que son considerados chatarra, plastico, hierro, carton y vidrio.

Es por eso que el presente trabajo dara a conocer informacion adecuada de gestion ambiental, la
misma que permitird reducir el impacto ambiental en la Universidad Tecnoldgica Israel con ayuda
de los estudiantes y docentes de la institucion con quienes se trabajara conjuntamente para la
obtencion del distintivo ambiental.

En los ultimos anos el cuidado y preservacién del medio ambiente se ha constatado como una de
las prioridades dentro de varias instituciones educativas y empresas, la Universidad Tecnologica
Israel (mencionada posteriormente como UISRAEL), sumandose a estas iniciativas, busca generar
y lograr una certificacibn ambiental enfocada en ser una institucion amigable con el ambiente

bajo el término usado por varios autores como “Eco-friendly” (Bharagava & Chowdhary, 2019),
destacando que la institucién se ve motivada por la puesta en marcha de buenas practicas
ambientales, mismas que pretenden reducir el impacto ambiental dentro de la institucién.

Ademas, se puede incluir como parte del proceso investigativo a la educacion ambiental,
denominada por Barrios (2018) como parte de un proceso educativo permanente que pretende
incentivar el cuidado del ambiente y preservar los recursos de las generaciones presentes y
futuras.

De esta manera, la comunidad universitaria se encaminara en la proteccién del medio ambiente,
adquiriendo nuevas costumbres que permitan reducir la contaminacién de cada una de las areas
estudiantiles, oficinas, areas de recreacién o descanso y pasillos, reduciendo la contaminacion
ambiental.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es desarrollar estrategias para mejorar los
indicadores medio ambientales de la UISRAEL mediante la ejecucién y aplicacion de estrategias
ambientales en redes sociales como YouTube y Facebook.
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Las estrategias medio ambientales ejecutadas tienen como fin el crear una cultura sostenible
dentro de la comunidad y asi erradicar los problemas ambientales existentes mediante la
aplicacion y socializacion de nuevos procesos que fomenten el consumo, la produccion sostenible,
buenas practicas ambientales, innovacidén en cuanto a materia ambiental y el uso de las 3R:
Reducir, Reciclar y Reutilizar (Pelaez & Hernandez, 2019). Estableciendo como resultado la
adquisicién de conocimientos y la aplicacion de tips que permitan a la comunidad contar con
habitos amigables con el medio ambiente. Dentro de redes sociales como YouTube y Facebook se
generd promocion y se logré establecer una cultura ambiental favorable dentro de la comunidad
universitaria.

1.1 Fundamentos teéricos aplicados

El Ministerio del Ambiente (2017) en su Art. 2 de la Ley de Gestibn Ambiental sefiala que “los
principios de solidaridad, corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion

de desechos, utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las
culturas y practicas tradicionales, a los cuales se sujeta la gestion ambiental” deben apuntar a la
consecucidén de modelos y formas que abalen modelos medioambientales en cualquier empresa de
servicios.

Asi mismo, en el Art. 3 determina al logo punto verde como un acuerdo instalado en el manual

de uso de la marca que englobe procesos productivos y permitan la creacion y ejecucion de
actividades productivas y responsables con el medio ambiente, creando referentes que apunten a
crear ecoeficiencia que toma en cuenta la reduccidén de forma progresiva de impactos ambientales
y la continuidad de uso de los recursos a lo largo de su ciclo.

A su vez, en los Art. 7 y 8 del Acuerdo Ministerial 140 se establece al esquema de certificacion
ambiental como “ La Certificacion Ecuatoriana Ambiental Punto Verde perteneciente al esquema
de certificacion Nro. 6, que certifica a procesos y servicios de acuerdo a la Norma ISO 17067”
evaluacion de la conformidad — fundamentos de la certificacién de productos, procesos y/o
servicios asi como directrices para los esquemas de certificacién” y a los actores involucrados
como autoridades ambientales a la SCA que lidera el proceso de certificacién en varias direcciones
provinciales y distritales.

De acuerdo con Universia (2019), la educacion ambiental es el “el aprendizaje y concientizacion
en cuanto a cuestiones ambientales que permite a las personas involucrarse y llevar adelante
diversas acciones favorables y susceptibles con el medio ambiente” en la cual el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) se constituye como el principal organismo
en fomentar, evaluar y dar seguimiento continuo en materia ambiental. Su trabajo contribuye al
desarrollo del medio ambiente con normativas, acuerdos y directrices gubernamentales para
enfrentar los problemas ambientales existentes.

Por medio de la educacion ambiental se busca generar cambios sociales, culturales y ambientales
a partir del desarrollo de valores propios con responsabilidad y desempenando un papel
constructivo en la sociedad. En cuanto a su importancia se destaca la ejecucién de actividades que
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permitan medir su eficacia y solventar problemas en cuanto a impactos en el medio ambiente y su
deterioro (Ordo6nez et al., 2018).

A continuacion, se presentan algunos términos utilizados para la gestibn ambiental.
« Marketing ecolégico

Segun el estudio realizado por Fernandez (2016), se puede considerar como marketing ecologico
a la manera de efectuar el intercambio con el fin de ser grata para las partes que intervienen como
la sociedad y el entorno natural.

Llevar a cabo el marketing ecologico tiene como finalidad establecer indices de sostenibilidad
dentro de los procesos productivos que requieren de manera obligatoria hacer uso los productos
manufacturados, tomado en cuenta que los recursos naturales son fundamentales y su
conservacion lo es aun mas (Salas, 2018).

+ Gestion de residuos

Existen varias definiciones de basura, pero la mayoria coincide en que se trata de

todos los desechos mezclados que se producen como consecuencia de las actividades

humanas, ya sean domésticas, industriales, comerciales de servicios.

De esta manera, se considera para la gestion de residuos los desechos no gestionados, desechos
organicos, plastico, pilas, tornes y cartuchos, equipos electrdnicos, metal, vidrio, madera, tetra
pack, fluorescentes, baterias, llantas, papel y carton (Bastantes, 2012).

* Reciclar

Segun Sanmartin et al., (2017) el reciclar es convertir objetos que son utilizados en el hogar,
colegio u oficina tales como plastico, papel, aluminio, madera y vidrio en algo novedoso.

En el Ecuador se generan alrededor de 11.341 toneladas diarias de residuo, es decir, un
aproximado de 4’139.512 Tm/afo, de los cuales 61,4% son organicos, papel + carton 9.4%,
plastico 11%, vidrio 2.6%, chatarra 2.2%, y otros 13.3% (Ministerio del Ambiente y Agua, s.f).

Para sumarse a la tendencia (Ministerio de Turismo, 2019) del reciclaje y ensefiarles a proteger su
entorno, se debe educar en acciones sencillas como:

« No tirar botellas plasticas.
+ Manualidades en pequefias macetas para las plantas, huertos pequefos, envases etc.

« Usar bolsas reutilizables.

Universidad | RevisTa ErubITUS 1
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« Guardar los frascos vacios. Se los reutiliza en la cocina o para guardar cosas pequenas.
+ Reducir

Se refiere a no consumir productos que a futuro destruyan el medio ambiente esto se logra
desechando menos basura.

+ Reutilizar
Volver a utilizar productos que se consideran obsoletos.

Por ello se establecen referentes tales como Produccion Mas Limpia (PML), la cual es considerada
como parte fundamental en la aplicacion de buenas practicas ambientales e innovacion, la cual
logra aumentar su eficacia y procedencia (Van Hoof & Saer, 2018).

« Politica ambiental

Busca crear y optimizar los recursos medioambientales y varios agentes econdémicos y sociales.
Por lo general, esta es la causa y el motor para la implantacion y mejora del Sistema de Gestion
Ambiental en una organizacién empresarial, por lo tanto, es denominada como la declaracion de
intenciones medioambientales por parte de la empresa, determinada como la legislacion aplicable
en materia de medioambiente.

- Linea base

Es la principal consideracion de todos los indicadores esperados en el desarrollo de un proyecto
social. Por lo tanto, el valor de los indicadores se puede entender al inicio de la accion planificada,
es decir, establece el punto de partida del proyecto (Generalitat Valenciana, 2017).

« Gestion ambiental

Mediante el uso y aplicacion de los medios legales, de planificacion, técnicos, administrativos,
financieros y econdmicos, diversos actores pueden participar en la gestion de las condiciones
ambientales regionales para lograr el normal funcionamiento del ecosistema y mejorar su calidad.

« Incentivos ambientales

Son herramientas econdmicas establecidas en leyes y reglamentos para promover el cumplimiento
de la normativa ambiental. En Ecuador, el Ministerio del Ambiente estableci6 el “Marco del
mecanismo de incentivo ambiental” mediante el Acuerdo Ministerial N°140.

« Sostenibilidad

Segun Zarta (2018), este es parte fundamental de varios procesos que permiten satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes, pero sin comprometer a las generaciones futuras.
Asi también, segun la Organizacion Mundial del Turismo, se establece al desarrollo sostenible

Universidad REVISTA ERUDITUS
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como eje primordial en la aplicacion de estrategias que manejen a la sostenibilidad como objetivo
primordial de practicas ambientales.

- Distintivo ambiental

El distintivo ambiental es una subvencién a todas las organizaciones, organismos tanto publicos
como privados y entidades educativas, que hayan superado procedimientos de diagndstico y
evaluativos para demostrar que respetan el medio ambiente en su prestacion de servicios.

Es un instrumento mas para todo el sector organizacional y se une a las acciones amigables con el
medio ambiente que llevan a cabo los niveles de gobierno en la actualidad.

+ Impacto ambiental

Permite reducir la contaminacidén en el ambiente natural y la produccién de desechos, ademas de
incrementar la eficiencia de la utilizacion de recursos naturales, como el agua y la energia. Con
el uso de productos sustentables y el manejo de tecnologias limpias aportan a una mejor gestién
ambiental.

- Impacto econémico

De acuerdo con la Camara de Zaragoza (2011), implantar un sistema de gestion ambiental mejora
la gestidén de los recursos produciendo un ahorro en costos. A su vez, se economiza también el
consumo de agua, energia y otras, ya que al llevar un control y hacer un seguimiento eficiente, se
mejora la eficacia de los procesos.

YouTube

De acuerdo con Prieto & Clemente (2017), ademas de ser la plataforma de video mas usada del
mundo, se ha convertido en una herramienta imprescindible para la estrategia de comunicacion
y publicidad de las marcas, ya que en YouTube se puede generar un contenido audiovisual
realmente relevante, con posibilidad de ser interactivo, comentado y compartido

+  Facebook

Segun Berlanga (2021), es una red social con mas de 2700 millones de personas en todo el
mundo que la utilizan a diario para compartir con su circulo publicaciones de todo tipo. La esencia
de esta red es muy sencilla: conectar personas con personas logrando establecer enlaces y
resultados en varios aspectos, tanto sociales, como comunicacionales, dentro de la vida cotidiana
de los internautas.

Metodologia

Se utiliza el disefio de investigacion para analizar la certeza de la hipétesis formulada en un
contexto en particular o aportar evidencias de los lineamientos de estudio (si no hubiera hipotesis).
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Segun lo antes mencionado, se toma en cuenta que en el presente proyecto se llevara a cabo
la ejecucidon de una metodologia deductiva en la cual “permite pasar de hechos particulares a
los principios generales” (Hurtado y Toro, 2007) toma en cuenta bases estadisticas que apuntan
a la aplicacion de métodos cuantitativos logrando asi la derivacion de varias consecuencias
particulares o individuales a inferencias o conclusiones generales aceptadas.

Este tipo de metodologia permite examinar los datos de manera numérica, especialmente en el
campo de la estadistica, por ende se considera uno de los métodos mas viables para la obtencion
de los resultados esperados dentro del proyecto investigativo.

Mediante la aplicacién de este método se medira, con el uso de indicadores, el porcentaje de
recursos utilizados y desechos generados en el afio 2020/porcentaje de recursos utilizados y
desechos generados en el afio 2021, el nUmero de estrategias medioambientales realizadas en

el afno 2020 el numero de estrategias medioambientales realizadas en el afio 2021, el niumero

de estrategias planteadas en el afio 2020 el numero de estrategias ejecutadas en el afio 2021,
namero total de videos realizados en el afno 2021/ niUmero de reacciones en cada video en el afio
2021, numero total de estudiantes que realicen el curso en el afio 2021/ numero de estudiantes
aprobados en el afio 2021 para el calculo de resultados se tomaran en cuenta rangos porcentuales
mediante el analisis y tabulacion de datos obtenidos.

2.1 Instrumentos de recoleccion de datos

Se considera que las encuestas es una recopilacién de informacion por medio de un cuestionario
que se encuentra previamente disefiado con preguntas, con el fin de conocer opiniones de una
poblacién. Es por eso que se tom6 muy en cuenta este proceso que se aplicé a un determinado
grupo de la comunidad estudiantil y docentes de la UISRAEL.

Segun lo antes mencionado, se toma como referencia este método de recoleccion de datos para
la planificacion y ejecucion de este instrumento para medir la eficacia, satisfaccion, conocimiento y
desempeno por parte de la comunidad, hacia las estrategias propuestas.

En consecuencia, como datos a recolectar se tendra la relevancia de los temas tratados hacia la
comunidad universitaria, la veracidad y captacion de conocimientos por parte de los estudiantes,
asi como los indices de aceptacion del curso por parte de los estudiantes y la forma en la que ellos
adquieran y repliquen su conocimiento con miembros cercanos a ellos.

Una vez realizada la encuesta con un total de 7 preguntas de seleccion multiple, se han logrado
obtener los siguientes resultados de forma general.
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Tabla 1.

Matriz de respuestas encuesta

PREGUNTA

RESPUESTA

Del 1 al 5 (siendo 1 el mas bajoy 5 el mas
alto) ¢ En qué escala considera usted que es
importante el cuidado al medio ambiente?

535 personas de la comunidad universitaria en una
escala de 5 alta consideran de vital importancia el
cuidado ambiental.

Considera que la adopcion de medidas a
nivel universitario en cuanto a la proteccién
del ambiente tiene que ser.

381 personas de la comunidad universitaria
consideran que la adopcion de medidas a nivel
universitario debe ser inmediatas.

¢En qué escala (siendo 1 el mas bajoy 5 el
mas alto) usted considera que la Universidad
clasifica los residuos?

224 personas de la comunidad universitaria en una
escala de 4 alta consideran que la Ulsrael si realiza
actividades en cuanto a clasificacion de residuos.

¢ Conoce si la Universidad tiene espacios
donde se pueda discutir o conocer sobre
temas ambientales?

432 personas de la comunidad universitaria
respondieron que no existen este tipo de
espacios donde se pueda discutir sobre temas
medioambientales.

¢ Como te gustaria informarte acerca de
las buenas practicas ambientales y la
sostenibilidad ambiental?

369 personas de la comunidad universitaria
respondieron que les gustaria mantenerse
informados acerca de temas medio ambientales en
videos en redes sociales de la universidad.

¢ Cual de las siguientes redes sociales
consideras que se encuentra con mas
frecuencia informacion sobre temas
relacionados al medio ambiente? (Siendo 1
la red menos utilizada y 5 la mas utilizada).

407 personas de la comunidad universitaria
respondieron que en Facebook se encuentran con
mayor frecuencia temas relacionados al medio
ambiente.

¢Del 1 al 5 (siendo 1 el més bajoy 5 el mas
alto) considera usted importante fortalecer
una cultura ambiental dentro de la comunidad
Israel?

535 personas de la comunidad universitaria en una
escala de 5 alta consideran de vital importancia

el fomentar una cultura ambiental dentro de la
Universidad.

Fuente: elaboracion propia

reruditus @uisrael.edu.ec

El tamafo de la muestra considerada es 6300 estudiantes de las diferentes carreras que posee la
Institucién de Educacion Superior legalmente matriculados periodo académico 2020- 2021.

Se utilizé la siguiente formula:
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En la siguiente Tabla 2 de muestra la planificacion de acuerdo al instrumento establecido.

Tabla 2.
Matriz de planificacion
RESUMEN DE OBJETIVOS Y INDICADORES FUENTES DE SUPUESTOS
ACTIVIDADES OBJETIVAMENTE VERIFICACION
VERIFICABLES

FIN

PROPOSITOS Porcentaje de recursos Informe Falta de informacion

. utilizados y desechos medioambiental. por parte de la
1. Desarrollar una linea base _ . .
. . . generados en el afio 2020 / Universidad.
ambiental de la Universidad )
Israel. Pc_)rcentaje de recursos
utilizados y desechos
generados en el afo 2021.

2. Desarrollar estrategias para | Numero de estrategias Numero de proyectos | Apoyo de la
mejorar los indicadores medioambientales realizadas puestos en marcha. Universidad para
medio ambientales de la en el afo 2020 / Namero de la ejecucién de los
Universidad Israel. estrategias medioambientales proyectos.

realizadas en el afo 2021.

3. Implementar las estrategias | NUmero de estrategias Registros de las Interés y compromiso
elaboradas para planteadas en el afio 2020 estrategias puestas en | por parte de los
mejorar los indicadores / Nimero de estrategias accion. estudiantes y
medioambientales de la ejecutadas en el afio 2021. profesores.
Universidad Israel.

4. Socializacion de videos Numero total de videos Redes sociales de la | Recepcién e
educativos ambientales. realizados en el afo 2021/ Universidad Israel. interaccion por parte
dentro de la comunidad Numero de reacciones en cada de la comunidad
Israel. video en el afio 2021. universitaria.

5. Socializacién de post Numero total de estudiantes Plataforma de Interés por parte de la
ambientales con la que realicen el curso en el afio | Educacion Continua comunidad
comunidad Israel. 2021/ Namero de estudiantes

aprobados en el afo 2021

RESULTADOS

1. Informe de la linea base de la Universidad Israel.

2. Socializacion de las buenas practicas ambientales y el cuidado ambiental por medio de redes sociales a la
Comunidad Israel.

3. Videos informativos ambientales a la Comunidad Israel.

4. Socializaciéon de post ambientales con la comunidad Israel.

De acuerdo a lo anterior, es importante mencionar que la obtencion del distintivo ambiental otorga

Fuente: elaboracion propia

a la organizacién mayor prestigio, ya que la sociedad en general y los clientes en particular

mejoran su percepcion hacia aquellas organizaciones que muestran su compromiso con el Medio
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Ambiente.

El reconocimiento del compromiso respecto al medio ambiente potencia la imagen ante la
sociedad, ademas de incentivar al personal administrativo y estudiantes sobre la importancia del
respeto a la naturaleza y a través de las estrategias propuestas en el proyecto se involucraran
realmente en su cuidado y, en la medida de lo posible, reduciran su impacto negativo ambiental.

A su vez, mejora la calidad de vida de los ciudadanos sin comprometer los recursos naturales
actualmente y para las futuras generaciones, lo que permite identificar estrategias que minimicen
la contaminacién ambiental en sus actividades.

Resultados

Actualmente la modernidad ha conllevado a grandes proyectos que se realicen mediante las
redes sociales y plataformas de internet llevando consigo una buena aceptacidn por parte de los
implicados a fortalecer el cuidado ambiental.

Crear conciencia (Linea Verde, s.f) en los estudiantes de la Universidad Israel, mediante la difusion
masiva de tripticos y videos referentes al cuidado ambiental, desechos peligrosos, ahorro de
energia, agua, y el uso correcto de las tres R “s” se realizara a través de las plataformas oficiales
de la Universidad.

Las estrategias medio ambientales ejecutadas tienen como fin el crear una cultura sostenible
dentro de la comunidad Israel y asi erradicar los problemas ambientales existentes en la
Universidad mediante la aplicacidén y socializacion de nuevos procesos que fomenten el consumo
y produccion sostenible, las buenas practicas ambientales, la innovacién en cuanto a materia
ambiental y el uso de las 3R dando como resultado la adquisicion de conocimientos y la aplicacion
de tips que permitan a la comunidad contar con habitos amigables con el medio ambiente.

Se escogieron las redes de mayor afluencia como Facebook y YouTube para la aplicacion de

las estrategias medio ambientales mediante el establecimiento de un marketing ecoldgico,

lo que permite su difusion de manera rapida entre los internautas, ademas de lograr obtener
reacciones acerca de los temas abordados dentro de las redes. Al ser dos de las redes con mayor
cantidad de internautas, se ha logrado focalizar de manera inmediata las publicaciones y videos
colocados dentro de las mismas logrando establecer en la audiencia un interés genuino a temas
medioambientales.

A continuacion, se presentan una serie de imagenes que se realizaron para la concientizacion.
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Figura 1. ;Por qué debemos reciclar?
Fuente: elaboracion propia

Figura 2. Residuos peligrosos
Fuente: elaboracion propia
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Figura 3. Agua y energia
Fuente: elaboracion propia

Figura 4. Recicla, Reduce, Reusa
Fuente: elaboracion propia
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A su vez, también se realizaron una serie de videos, el primero se llamo “Promover el cuidado
ambiental en el hogar” (Tabla 3), este se basd en el incentivo del habito de preservacion y
proteccion del medio ambiente, inculcando nuevas estrategias y valores para cuidado del
ecosistema y del suelo.

Tabla 3.
Posteo video 1 redes sociales

Me gusta 56 Reacciones de personas que les gusta el
contenido sin tener que dejar ningan tipo
de comentario en el post.

Me encanta 9 Es el interés que tuvo la publicacién para
pedir que llegue a méas audiencia

Me importa 1 Es la perseverancia al post realizado

Comentarios 1 Se puede destacar la reaccion del
contenido sea de aceptacion o reaccion a
lo posteado

Numero de veces 4 Viralizacion del contenido

compartido el post

Fuente: elaboracion propia

En la siguiente Tabla 4 se muestran los resultados del segundo producto audiovisual enmarcado
en los desechos peligrosos

Tabla 4.
Posteo redes sociales: video 2 “Desechos peligrosos”

Me gusta 37 Reacciones de personas que les gusta el
contenido sin tener que dejar ningun tipo
de comentario en el post.

Me encanta 5 Es el interés que tuvo la publicacién para
pedir que llegue a mas audiencia

Me importa 0 Es la perseverancia al post realizado

Comentarios 0 Se puede destacar la reacciéon del
contenido sea de aceptacion o reaccion a
lo posteado

Numero de veces 1 Viralizacion del contenido

compartido el post

Fuente: elaboraciéon propia

A su vez, se presentd un tercero que reflejo el cuidado y preservacion del agua y energia, los
cuales han sido considerados como una de las principales fuentes dentro de la planificacion y
ejecucion de estrategias base que permiten a la comunidad crear habitos sostenibles dentro de la
institucion.

En el cuarto audiovisual se impuls6 y generd procesos estratégicos del buen uso y manejo de
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residuos por lo cual mediante la publicacion del video del correcto uso de las 3R se fomentara y
creara habitos de consumo sostenible dentro de la comunidad Israel.

En la Tabla 5 se muestran los indicadores finales de las propuestas.

Tabla 5.
Indicadores de éxito final de la propuesta
FECHA INI- | CANALES INICIAL FECHA FINAL | ACTUAL SEGUIDORES GA-
clo NADOS
1/12/2020 | YouTube 246 19/2/2021 | 258 12
1/12/2020 | Facebook 103222 19/2/2021 | 104468 1246

Fuente: elaboracion propia

Se considera que la plataforma de Facebook es en la que mas se interactua a diario, por lo que se
establece como la principal para la promocién de estas buenas practicas.

Se consideran las siguientes caracteristicas de esta red social:

« Créditos como una moneda digital que permite a los usuarios de esta red adquirir productos o
servicios pagando al instante.

« Controles de privacidad brindando a cada usuario la facilidad de bloquear y respaldar su
informacion dentro de la red.

« Grupos: disposicién de varios espacios para la creacion de varios grupos de interés enfocados
en el uso compartido de informacion.

+ Mensajes: varias formas de comunicacion digital surgieron a raiz de que varios usuarios de
esta red demandaron por mas posibilidades de comunicacién instantanea y agil.

A su vez, se toma en cuenta también algunas desventajas como:

+ Los servicios digitales de Facebook presentan cierta restriccion al ser integrados con otros
servicios.

+ Los datos publicitarios pueden ser una barrera debido a que varios datos que se encuentran en
esta red pueden verse en peligro.

+ Infiltracién de datos personales si no existe una ley de proteccion de este tipo de informacién.

Con la ejecucion de la presente propuesta mediante, la aplicacion de estrategias
comunicacionales, se logré crear consciencia dentro de la comunidad universitaria, por lo cual se
enfatizé en temas de cuidado y preservacion ambiental estableciendo indicadores que han logrado
generar resultados a mediano y largo plazo dentro de la comunidad universitaria. Ademas, se logré
enfatizar en la promocidén y marketing dentro de redes sociales como Facebook y YouTube, lo cual
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genero resultados relevantes cerca de un 40%, donde de la comunidad universitaria visualiz e
interactud en los videos y publicaciones realizados en estas redes, lo cual ayudo a la generacion
de otras estrategias comunicacionales para alcanzar un objetivo comun que es la adjudicacion de
la certificacion ambiental.

Conclusiones

Mediante el analisis de la situacién actual de la Universidad Israel en proyectos ambientales

se pudo constatar que existe falencia y desconocimiento en temas de conservacion ambiental
afectando en gran medida la concientizacion por parte de la Comunidad UISRAEL en la ejecucion
del proyecto de estudio, por lo cual se han puesto en marcha estrategias que han permitido el
fomento de una cultura medioambiental dentro de la institucion

En base a los videos e infografias informativas publicadas en las plataformas de Facebook y
YouTube, se pretende mejorar, crear e implementar temas sobre el medio ambiente fomentando la
preservacion, cuidado y ejecuciéon de actividades medioambientales dentro de la institucion.

Como parte de las conclusiones también se obtuvo que mediante la ejecucion y viralizacion de
las publicaciones audiovisuales informativas se logré promover el cuidado del medio ambiente en
el hogar, generando una correcta eliminacion de los desechos toxicos, fomentando el ahorro de
energia y agua, y el uso correcto de las 3R prevaleciendo en todo momento la preservacion de
estos recursos.

Con la aplicacion de las estrategias medioambientales, como la ejecucidon de infografias en cuanto
a reciclaje y cuidado ambiental, asi como buenas practicas ambientales, el disefio y publicacion
de videos se ha fomentado dentro de la comunidad universitaria con una cultura de proteccion,
cuidado, creacidn de habitos sostenibles y sustentables llegando a despertar el interés de toda la
comunidad en temas medioambientales.
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RESUMEN

El articulo presentado entendié a la pandemia como un problema que potencialmente podia estar
afectando al empleo en términos de despidos y desmejoramiento de las condiciones de trabajo. El
objetivo es determinar el impacto del COVID-19 en el empleo en la ciudad de Quito, Ecuador. Se im-
plementd una metodologia cuantitativa y empirica-descriptiva, se recolectaron datos de 50 personas
de la ciudad de Quito para evaluar el impacto de la pandemia en los puntos sefalados. Los resulta-
dos mostraron que las mujeres eran las mas afectadas por la pérdida de empleos, mientras que am-
bos sexos estaban siendo afectados por un desmejoramiento de sus condiciones laborales, donde el
estrés y la sobrecarga de trabajo eran comunes. La solucion, segun se evalud, pasa por la aplicacién
de estrategias de las empresas publicas y privadas en términos del manejo de su talento humano.
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PALABRAS CLAVE: empleo, Covid-19, pandemia, desempleo, despedidos.

ABSTRACT

The article presented understood the pandemic as a problem that could potentially be affecting em-
ployment in terms of layoffs and deterioration of working conditions. The objective is to determine the
impact of COVID-19 on employment in the city of Quito, Ecuador. A quantitative and empirical-des-
criptive methodology was implemented, data were collected from 50 people in the city of Quito to
evaluate the impact of the pandemic on the points indicated. The results showed that women were
the most affected by the loss of jobs, while both sexes were being affected by a deterioration of their
working conditions, where stress and work overload were common. The solution, as assessed, lies in
the implementation of strategies by public and private companies in terms of managing their human
talent.

KEYWORDS: employment, Covid-19, pandemic, unemployment, dismissal.
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Introduccion

El empleo es uno de los motores principales del desarrollo econémico y social para cualquier pais
(Kubicek & Korunka, 2017). Gracias al empleo, no sélo es posible aumentar la competitividad
productiva de las empresas, sino también desarrollar una poblacién con mayores oportunidades

de compra, lo cual ayuda que las condiciones de vida de esa poblacién sean cada vez mejores
(Young Lee & Lee, 2018). Por esta razon, y otras mas, el empleo es un bien primordial que muchas
naciones protegen a toda costa.

El problema radica en que el empleo, por cuestiones de economia basica, suele ser muy afectado
en tiempos de crisis; tiempos en los que la produccidén decae drasticamente y es imposible
mantener una masa trabajadora amplia en cada empresa (Gonzalez, 2017). Estas situaciones,

a veces previsibles, a veces no, suelen impactar negativamente en el empleo, bien sea a través
de la reduccion de los salarios (y en ocasiones las condiciones laborales) o bien reduciéndose la
cantidad de trabajadores por empresa. Estas realidades han acontecido en todo el mundo a través
del tiempo, repitiéndose nuevamente en este afno 2020 debido a la pandemia por COVID-19 (Arce,
2020).

La pandemia denominada COVID-19 que apareci6 a finales de diciembre del 2019 en Wuhan,
China, ha causado muchos problemas a nivel econémico en todo el mundo, donde Ecuador ha
sido uno de los paises mas afectados de la region de América Latina.

Segun el Banco Central del Ecuador (2020), el PIB del pais decreci6 la pasmosa cifra de 12,4%
so6lo en el segundo trimestre del 2020, situacién sélo comparable con la de la crisis previa a la
dolarizacién. La causa principal de este impresionante declive de la economia nacional fue, sin
duda, el COVID-19 (Quevedo Barros, Vasquez Lafebre, Quevedo Vasquez, & Pinzén Prado, 2020).
Por la facilidad de transmision del virus, la poblacion se vio obligada a un tiempo de confinamiento,
lo cual trajo consigo un declive en la economia nacional, sobre todo en el sector comercial y
turistico.

El confinamiento provoco una reduccion drastica de las ventas en casi todos los sectores
econdmicos del pais y, con ello, una pérdida masiva de empleos. Esto, segun se comprende,
sucedi6 e incluso sigue sucediendo en todas las provincias y cantones del pais (Cevallos, Calle, &
Ponce, 2020). Pero, pese a esta generalidad, surge la duda especifica de conocer como impactd
el COVID-19 en el empleo de una ciudad en particular, una de las mas importantes para el pais:
Quito. En este sentido, el presente articulo se enfrasca en, justamente, dar a conocer esta realidad
en el canton, para asi ofrecer una perspectiva mas completa de hasta qué punto la pandemia
afectd a la ciudad en términos de empleo y la perspectiva a futuro acerca del mismo.

Dicho planteamiento investigativo se justifica por ser una manera de arrojar luz sobre una realidad
que todavia no ha acabado. La pandemia aun esta lejos de terminar y es necesario evaluar
correctamente, desde cualquier trinchera, los impactos de la misma sobre diferentes dimensiones,
donde el empleo es una de las mas importantes. En este sentido, este articulo resulta muy
importante como herramienta contextual sobre el empleo en la ciudad de Quito a raiz de la
pandemia. También resultara util para referenciar y servir de base a otros trabajos futuros que
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podran encontrar en este articulo un exponente bastante completo del impacto del COVID-19 en
el empleo en la ciudad de Quito. También se justifica desde lo académico, al ser este un trabajo
capaz de permitir el analisis critico de la situacion desde las bases obtenidas por quien suscribe
con relacion a la profesion que se cursa.

De esta manera, se establece como objetivo general determinar el impacto del COVID-19

en el empleo en la ciudad de Quito. Como objetivos especificos, se determinan tres, que
permitiran alcanzar el objetivo general planteado. Dicho esto, los especificos serian: analizar las
consecuencias que tuvo el COVID-19 en la pérdida de empleos en la ciudad de Quito; evaluar el
impacto que tuvo el COVID-19 en la degradacion de las condiciones de empleo en la ciudad de
Quito; valorar las mejores opciones que poseen las empresas y el sector publico para reducir los
impactos causados por COVID-19 en el empleo en la ciudad de Quito.

Metodologia

Este articulo aplicé una metodologia de enfoque cualitativo y cuantitativo. Lopez Roldan y

Fachelli (2015) aseguran que las investigaciones de tipo cuantitativa son ideales dentro de las
ciencias sociales, ofreciendo ventajas de generalizacion de resultados y descripcion rapida

de las variables de estudio. También es un enfoque metodologico confiable, ya que permite la
aplicacion de técnicas e instrumentos cuantitativos que son los adecuados cuando se desea
realizar analisis estadisticos de una realidad en concreto; por otro lado, Sampieri (2003) menciona
que la metodologia de enfoque cualitativa utiliza recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir 0 afinar preguntas de investigacion y puede o no probar hipétesis en su proceso de
interpretacion.

Con respecto al tipo de estudio, el mismo se considerd empirico y descriptivo. El nivel de
conocimiento empirico, segun Martinez (2017) son aquellos que permiten aplicar conocimientos
y evaluar una realidad en el campo, es decir, en donde ocurre en ese momento u ocurrio el
fendmeno en cuestidén. Como la pandemia sigue su curso y el efecto en Quito sigue siendo
afectado por ella, se evidencié la pertinencia de su aplicacion para este trabajo.

Finalmente, que el trabajo se haya hecho de tipo descriptivo pasé por el hecho y la necesidad de
requerirse informacién de ciertas variables para conocer el impacto del COVID-1en el empleo. La
descripcion seria en este caso otorgada por las consideraciones propias de las personas a abordar
a través de los instrumentos de investigacion.

Sobre la poblacion y muestra, se considerdé como poblacién a todas las personas laboralmente
capaces en la ciudad de Quito, mientras que la muestra fue seleccionada por conveniencia,

a través del muestreo por bola de nieve. Con dicha técnica, se logré abordar a un total de 50
personas de la ciudad de Quito. Como instrumento de recoleccidén de datos, la técnica que se
utilizo fue el cuestionario debido a la conveniencia aplicativa y la versatilidad para el analisis de
resultados que, por otro lado, se realizé mediante estadistica descriptiva.

El cuestionario es de autoria de los investigadores y consta de 19 pregunta, mismas que permitiran
conocer a fondo la situacion laboral actual en la ciudad de Quito.
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Es importante mencionar que para el desarrollo de esta investigacion se traté de aplicar una
formula de muestreo finito; sin embargo, debido a factores sociales, problemas ocasionados por la
pandemia y sobre todo el tiempo limitado para su desarrollo, se optd por el muestreo probabilistico,
por conveniencia a través de bola de nieve.

Resultados

De las 50 personas evaluadas, los resultados de la aplicacion de la encuesta se muestran a
continuacién. La Tabla 1 propone las preguntas preliminares. Como se puede observar, de las 50
personas evaluadas 40 poseian edades entre los 18 a 30 afos, mientras que 10 tenian una edad
comprendida entre los 30 y 50 anos. En total, 31 eran hombres y 19 mujeres, 28 trabajaban en el
sector publico y 22 en el sector privado, perdiendo 34 personas sus puestos de trabajo, con tan
s6lo 16 conservandolo durante la pandemia.

Tabla 1.
Resultados de las preguntas preliminares.
Pregunta Respuestas
Edad 18 a 30 afos: 40 personas

30 a 50 afios: 10 personas.

Sexo Hombres: 31 personas.

Mujeres: 19 personas.

Sector Pudblico: 28 personas.

Privado: 22 personas.

¢ Perdi6é su empleo? Perdié su puesto de trabajo: 34 personas.

No perdi6 su puesto de trabajo: 16 personas

Fuente: elaboracion propia

En las Tablas 2, 3, 4 y 5 se ofrecen los resultados del cuestionario para los hombres y mujeres
encuestados. Debajo de cada una de estas tablas se ofrece el andlisis correspondiente para las
mismas. Cabe resaltar que se empled soélo estadistica descriptiva para la generacién de las tablas.
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Tabla 2.
Resultados de las mujeres que no perdieron su empleo.
Mujeres que no perdieron su empleo: 1

Sector privado: 0 0,00%

Sector publico: 1 3,50%

# | Pregunta Si No

1 Desde la pandemia, tengo mas trabajo que antes, pero no me aumentaron el sueldo por 100% | 0%

ello.

2 | Sufri una reduccién de mi sueldo o de beneficios que percibia antes de la pandemia. 0% 100%
3 | Algunos de mis comparieros de trabajo perdieron sus empleos a causas de la pandemia. 100% | 0%

4 | Algunos de mis familiares perdieron sus puestos de trabajo a causas de la pandemia. 100% | 0%

5 El trabajo se ha vuelto mas complicado, mas estresante y menos satisfactorio. 100% | 0%

6 Para no perder mi empleo, dejé de percibir salario durante varios meses... 0% 100%
7 | Actualmente trabajo mediante teletrabajo. 0% 100%
8 La empresa me ha suministrado los equipos que requiero para poder trabajar desde casa. 0% 100%

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla 2, apenas una de las mujeres consultadas no perdié su empleo, esta
mujer trabajaba en el sector publico, e indicé que ha aumentado su carga laboral en la pandemia.
También, a su alrededor, companeros de trabajo y familiares se han visto afectados por la situacion
de la pandemia a nivel laboral.

Tabla 3.
Resultados de las mujeres que perdieron su empleo.
Mujeres que perdieron su empleo: 18
Sector 10 45,45%
privado:
Sector publico: | 8 28,57%
# Pregunta Si No
1 Al ser despedido, me pagaron los beneficios de ley segun correspondia. 44,44% | 55,56%
2 Hubo otros compafieros en la empresa que perdieron sus empleos en la pandemia. |66,67% | 33,33%
3 En mi familia hubo personas que perdieron sus empleos durante la pandemia. 66,67% | 33,33%
4 La empresa que me despidid se declar6 en quiebra. 22,22% | 77,78%
5 Actualmente ya poseo otro empleo. 5,56% 94,44%
6 La empresa nos ofreci6 posibilidad de reenganche en un futuro... 0,00% 100%
7 Si no me hubiesen despedido, igualmente hubiese renunciado poco después. 0,00% 100%

Fuente: elaboracion propia

Un total de 18 mujeres (Tabla 3) perdieron sus puestos de trabajo, representando el 36% de la
muestra evaluada. Estas mujeres expresaron en su mayoria que no les pagaron los beneficios
correspondientes, no le ofrecieron reenganche futuro, pese a que la empresa no quebro. La
mayoria manifestd que, en su entorno, ya sean familiares o0 amigos, perdieron su empleo a causas
de la pandemia.
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Tabla 4.
Resultados de los hombres que no perdieron su empleo.

Hombres que no perdieron su empleo: 15

Sector privado: 7 31,82%

Sector publico: 8 28,57%

# Pregunta Si No

1 Desde la pandemia, tengo mas trabajo, pero no me aumentaron el sueldo por ello. | 100% 0%

2 Sufri una reduccion de mi sueldo o de beneficios que percibia antes de la 20% 80%
pandemia.

3 Algunos de mis compafieros de trabajo perdieron sus empleos a causas de la 86,67% 13,33%
pandemia.

4 Algunos de mis familiares perdieron sus puestos de trabajo a causas de la 100% 0%
pandemia.

5 El trabajo se ha vuelto mas complicado, méas estresante y menos satisfactorio. 90% 10%

6 Para no perder mi empleo, dejé de percibir salario durante varios meses... 0% 100%

7 Actualmente trabajo mediante teletrabajo. 40% 60%

8 La empresa me ha suministrado los equipos que requiero para poder trabajar 0% 100%
desde casa.

Fuente: elaboracion propia

En relacion a los hombres (Tabla 4) que no perdieron sus puestos de trabajo, estos fueron 15 en
total (30% de la muestra). No obstante, la mayoria indicé que, por la pandemia, tenia mas trabajo
que antes con el mismo sueldo, no sufrié una degradacién de los beneficios que recibia, familiares
y amigos perdieron su puesto de trabajo y se ha vuelto su empleo mas estresante que en el
pasado.

Tabla 5.
Resultados de los hombres que perdieron su empleo.

Hombres que perdieron su empleo: 16
Sector privado: 5 22,73%
Sector publico: 11 39,29%
# Pregunta Si No
1 Al ser despedido, me pagaron los beneficios de ley segun correspondia. 62,50% 37,50%
2 Hubo otros compafieros en la misma empresa que perdieron sus empleos... 93,75% 6,25%
3 En mi familia hubo personas que perdieron sus empleos durante la pandemia. | 81,25% 18,75%
4 La empresa que me despidié se declard en quiebra. 25% 75%
5 Actualmente ya poseo otro empleo. 62,5% 37,5%
6 La empresa nos ofrecio posibilidad de reenganche en un futuro... 0,00% 100,00%
7 Si no me hubiesen despedido, igualmente hubiese renunciado poco después. | 0,00% 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, un total de 16 hombres perdieron su puesto de trabajo (32%) siendo mas evidente
esto en el sector publico (Tabla 5). De los despedidos, la mayoria indicd que, si le pagaron los
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beneficios de ley, indicaron que familiares y amigos habian perdido también sus puestos de
trabajo. Por otro lado, no les ofrecieron la posibilidad de reenganche de futuro y no tenian, previo a
su despido, intenciones de abandonar su trabajo.

Segun los estudios realizados por la Revista digital Primicias (Coba G. , 2020) se menciona que,
en junio de 2020, la tasa de desempleo en Quito fue de 22,8%, es decir, 7,9 puntos porcentuales
por encima de la tasa de Guayaquil y 9,5 puntos porcentuales sobre la tasa de desempleo
nacional.

B Nacional [l Quito Guayaquil

B =l

Empleo inadecuado Empleo adecuado Desempleo

Figura 1. Evolucion del empleo mayo/junio 2020
Fuente: Camara de Comercio de Quito

En la Figura 1 podemos observar que el 40% de empleo inadecuado se encuentra en la ciudad de
Quito, asi como el 20% de empleo adecuado y finalmente una tasa de desempleo del 20%, esto en
los meses de mayo/junio de 2020.

De la misma manera, en el mes de mayo, El Observatorio de la PyME de la Universidad Andina
Simén Bolivar, sede Ecuador, preocupado por ir generando informacion sobre lo que viene
sucediendo en el pais alrededor de la pandemia (covid-19), decidio llevar a cabo el estudio
Panorama Actual y Perspectivas Futuras sobre los efectos del COVID-19 en el empleo y la
Economia del Ecuador, el cual tuvo como objetivo central conocer las percepciones sobre los
efectos que, la pandemia que vive el Ecuador y el mundo en general, ha ocasionado en el
comportamiento del empleo y las expectativas futuras que van emergiendo sobre la evolucion
de la economia ecuatoriana (Jaramillo, 2020), obteniendo asi el siguiente resultado acerca de la
percepcion de las condiciones laborales.
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Figura 2. Percepcion sobre la situacion laboral actual del pais
Fuente: Universidad Andina Simén Bolivar — Sede Ecuador

En la Figura 2 se puede observar que la percepcidén de la mayoria de personas econémicamente
activas se encuentra insatisfechos con las condiciones laborales, calificandolas asi, como malay
muy mala, es importante recalcar que este estudio se realizé a una muestra de 349 personas, de
las cuales el 80% son de la ciudad de Quito.

Es importante mencionar que la aparicion de la pandemia también trajo consigo aspectos positivos
en el sector laboral, las empresas se vieron en la necesidad de adaptarse a una nueva modalidad
mejorando su infraestructura tecnologica para facilitar la conexion remota de sus colaboradores.
Otras organizaciones optaron por las ventas online, implementado plataformas digitales que le
permitieron comercializar sus productos y mantener sus ingresos, ayudando asi a la economia del
cantén.

El desempleo permitié que muchos identificaran oportunidades de un nuevo emprendimiento que
les permita obtener una estabilidad econdémica.

Segun Enriquez (2020), el 82,7 % de ecuatorianos emprende por falta de empleo, 52,7 % por
marcar una diferencia; 36,5 % por acumular riqueza y el 35,7 % por continuar una tradicién
familiar.

Segun cifras de la Superintendencia de Compafiias (citado en El Universo, 2020), de enero al 8
de mayo del 2020 se constituyeron en el pais 1856 nuevas empresas, el 43,96 %. Finalmente, es
relevante mencionar que el 22 de junio de 202 se publico en el Registro Oficial la Ley Organica de
Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del Covid-19, en la cual se otorgaba
facultades a los empleados para reducciéon de jornadas lo cual conlleva una reduccién salarial,
ajustada a las horas laboradas; esto como los principales puntos que llevaron a inconformidades
por parte de los colaboradores tanto de la empresa publica como privada.
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Conclusiones

De acuerdo a lo desarrollado se concluye que el impacto del COVID-19 en el empleo de la ciudad
de Quito responde a tres dimensiones basicas.

« Pérdida significativa de empleos que afectan principalmente a las mujeres y una parcial
afectacion a las condiciones de empleo pleno que ha provocado una sobrecarga laboral y
desmejora de los beneficios percibidos por los trabajadores.

+  Como producto del desempleo muchos quitefios decidieron prepararse € iniciar con un
emprendimiento, lo cual no solo ayudo a la economia de su hogar, sino también a la del canton.

+ Las posibilidades de mejora para las condiciones laborales de los trabajadores, se puede llevar
a cabo con diversas actividades que busquen disminuir el estrés y sobrecarga laboral que
tenemos como resultado de la nueva modalidad laboral y éstas seran responsabilidad de cada
organizacion, considerando su giro de negocio.
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RESUMEN

Desde el ano 2009, con la implementacion del Sistema Nacional de Informacién publica, coordinado
por la Secretaria Técnica de Planificacion “Planifica Ecuador” que abarca un conjunto organizado en
elementos que permiten a la planificacion cumplir con las metas en el desarrollo y las finanzas publi-
cas, resulta importante en los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales que apliquen un
modelo de gestibn como un instrumento innovador con la vision de reflejar eficiencia y eficacia a la
gestidn publica por procesos relacionada a resultados; de esta manera, el presente trabajo de tiene
como objetivo analizar la importancia de los modelos de gestibn como estrategia de mejora continua
en los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Municipales de la Provincia de Cotopaxi.

Se consideraron puntos importantes que afectan al resultado eficiente en la administracion publica

y la forma que el indicador de las Necesidades Basicas Insatisfechas territoriales tiene un impacto
directo con la ejecucion de los presupuestos, eje central en atender la demanda de los habitantes.

El trabajo se desarroll6 mediante la recoleccion de datos con encuestas aplicadas a los funcionarios
responsables del area/unidad de planificacion de los gobiernos municipales y documental, el impacto
de la aplicacion de un modelo de gestion por procesos permite a los municipios enmarquen su ac-
cion en estrategias de mejora continua que lleguen a cumplir con el objetivo que adopten una admi-
nistracion publica eficiente con resultados.
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PALABRAS CLAVE: planificacidon, plan de desarrollo, modelo de gestion, gobiernos autbnomos,
administracion publica, presupuesto.

ABSTRACT

Since 2009, with the implementation of the National Public Information System, coordinated by the
Technical Secretariat of Planning “Planifica Ecuador”, which includes a set of organized elements that
allow planning to meet the goals in development and public finances, it is important in the Municipal
Decentralized Autonomous Governments to apply a management, Thus, the objective of this work is
to analyze the importance of management models as a strategy for continuous improvement in the
Municipal Decentralized Autonomous Governments of the Province of Cotopaxi.

Important points that affect the efficient result in public administration and the way in which the territo-
rial unsatisfied basic needs indicator has a direct impact on the execution of budgets, the central axis
in meeting the demand of the inhabitants, were considered. The work was developed through the co-
llection of data with surveys applied to officials responsible for the planning area/unit of the municipal
and documentary governments, the impact of the application of a process management model allows
the municipalities to frame their action in continuous improvement strategies that reach the objective
of adopting an efficient public administration with results.

KEYWORDS: planning, development plan, management model, autonomous governments, public
administration, budget.
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Introduccion

El marco legal del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
COQOTAD (2015) establece que “la descentralizacion permite transferir de manera obligatoria,
progresiva y definitiva competencias con los respectivos recursos financieros, materiales

y tecnoldgicos desde el Gobierno Central hacia los gobiernos provinciales, municipales y
parroquiales denominados (GAD'’s), que actuan con autonomia politica, administrativa y
financiera”.

En el ambito de procesos, Pepper (2011) considera que la gestion por procesos puede definirse o
aplicarse como una forma de enfocar el trabajo, donde se estrecha el mejoramiento continuo de
las acciones de una organizacion mediante la identificacion, seleccion, descripcion, documentacion
y mejora continua en los procesos.

Este modelo es considerado un instrumento estratégico de resultados aplicado en las entidades
publicas con una estrategia de eficiencia, en este caso, los municipios en obra publica y prestacion
de servicios que se canalicen para satisfacer los requerimientos de la poblacién territorial y mejora
de la cultura organizacional. En este sentido, el modelo de gestion (Chilan et al., 2016) termina
siendo una simple obligacion que las instituciones publicas tienen que cumplir; sin embargo,

a pesar que los gobiernos municipales deben aplicar el modelo de gestion con indicadores de
resultados, evaluacién y seguimiento, es una premisa que, de 7 municipios, Sigchos y Saquisili
estan rompiendo paradigmas de pasar de un modelo tradicional, a un modelo de herramientas de
gestion por resultados.

Para cristalizar la eficiencia de los modelos de gestidn por procesos se debe ejecutar los
presupuestos de los programas y proyectos planificados que estan estrechamente relacionado
con el porcentaje de las Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), segun la ultima encuesta de
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010) la pobreza por NBI en la provincia de Cotopaxi
tiene una tasa promedio del 81,73% correspondiente a los siete cantones, mientras que el 17.93
% de las personas no son pobres, es decir, cuentan con todos los servicios basicos, sociales y
equipamiento correspondiente.

Ademas, los modelos de gestion (Lopez, 2001) deben manejarse con criterios de competitividad

y sustentabilidad, entregar servicios a la ciudadania a precios razonables y de calidad; la
importancia del modelo de gestion se centralizada en las entidades que deben optimizar recursos,
procesos enlazados con el recurso econdmico, tiempo y servicios que se prestan a la ciudadania y
un desempeno de la gestion organizacional (Vidal, 2004).

En ese sentido, el articulo presentado tiene como objetivo analizar la importancia de la aplicacion
de los modelos de gestion como estrategia de mejora continua en los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Municipales de la Provincia de Cotopaxi, Ecuador.
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1.1 Estado del arte

De acuerdo con la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo

(2015), en Ecuador son 221 Gobiernos Municipales y 7 Gobiernos Autbnomos Descentralizados
Municipales que corresponden a la provincia de Cotopaxi Latacunga, La Mana, Pangua, Puijili,
Salcedo, Saquisili y Sigchos son entidades publicas como menciona el COOTAD cuentan con
independencia de derecho publico, autonomia politica, administrativa y financiera, se vinculan
estrechamente con la normativa de Constitucion ecuatoriana y leyes pertinentes que conducen su
funcionamiento y administracién en todos los &mbitos admisibles en el marco territorial

El 48% de los municipios no logra consolidar sus instrumentos de planificacion, reporte y
evaluacion que conlleve sus modelos de gestidn a ser estratégicos y el 74% segun los datos
recopilados los modelos de gestidn necesitan ser evaluados y reestructurados. La investigacion se
orienta a sumar principios ideoldgicos basicos de la importancia de la definicion y aplicacién de un
modelo de gestidén (Fernandez, 2001) que se enmarcan al desarrollo territorial publico, permitiendo
detectar fortalezas y/o debilidades en las entidades y pueda inferir en una evaluacién mas alla

del reporte y publicacién de informacidén que refleje el grado de cumplimiento de la planificacion
estratégica, con los objetivos planteados optimizando su desempafo organizacional.

Cuando hablamos de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, de acuerdo con el Codigo
Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion, en el art. 238 se menciona que
estos “constituyen gobiernos autbnomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, concejos metropolitanos, consejos provinciales y consejos regionales,
gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana”.

En el marco legal que regula el &mbito de accion a los gobiernos municipales, la COOTAD
establece en el art. 193 que para la asignacion y distribucion de recursos a cada gobierno
autébnomo descentralizado se debera aplicar un modelo de equidad territorial en la provision de
bienes y servicios publicos que reparte el monto global de las transferencias en dos tramos, de la
siguiente manera, tal como lo exponen Chavez & Otavalo (2018):

a) La distribucion de las transferencias a los gobiernos autobnomos descentralizados tomara el
2010 como afo base y repartira el monto que por ley les haya correspondido a los gobiernos
autbnomos en ese afio.

b) El monto excedente del total del veintiuno por ciento (21%) de ingresos permanentes y diez
por ciento (10%) de ingresos no permanentes restados los valores correspondientes a las
transferencias entregadas el afio 2010, se distribuira entre los gobiernos autbnomos a través
de la aplicacién de los criterios constitucionales conforme a la férmula y la ponderacion de cada
criterio senalada en este Codigo.

De conformidad a la normativa el art. 192 del COOTAD y al art. 272 de la Constitucién del Ecuador,
los criterios de distribucion de los recursos a los GAD son los siguientes:
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Considerando el “1. Tamario de la poblacién 2. Densidad de la poblaciéon 3. Necesidades
basicas insatisfechas jerarquizadas y consideradas en relacion con la poblacién residente
en el territorio de cada uno de los GAD 4. Logros en el mejoramiento de los niveles de vida
5. Esfuerzo fiscal 6. Esfuerzo administrativo 7. Cumplimiento de metas del plan nacional de
desarrollo y del plan de desarrollo del GAD. De cada uno de estos criterios, el COOTAD
estipula la ponderacion, peso o participacion de cada uno de ellos en el monto general a
distribuirse, diferenciado por nivel de gobierno”.

Los Gobiernos Autbnomo Descentralizados, a través de las diferentes entidades de seguimiento
y control, trabajan en una administracion para reducir indicadores de pobreza de un territorio, los
NBI estan estrechamente relacionados con la eficiencia de sus instrumentos de planificacion.

Para identificar como elaborar un modelo de gestion para un Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal nos referimos al art. 128, inciso 3, del COOTAD 2010, que menciona lo siguiente:

“Los diferentes sectores se organizaran, funcionaran y someteran a los principios y normas
definidos en el sistema nacional de competencias, si los modelos de gestidn que se desarrollen
en los regimenes especiales observaran necesariamente la distribucion de competencias

y facultades, criterios y normas, contenidas en este Codigo para los distintos niveles de
gobierno”.

En este sentido, el modelo de gestion de los Gobiernos Municipales, en concordancia con los
planes de desarrollo y ordenamiento territorial (Pefieherrera, 2016), son procedimientos y acciones
que encaminan a la implementacion de los programas y proyectos que son considerados acorde

a las necesidades territoriales para resolver problemas y fortalecer potencialidades a través del
espacio de la democracia participativa. Adicional, permite establecer una orientacién y un marco de
referencia objetiva para actuar ante el diagnéstico situacional de la entidad, encaminado a enlazar
esfuerzos estratégicos que identifiquen ejes para proceder y evaluar el alcance de la productividad
de la entidad seccional.

De acuerdo a lo anterior, la importancia de los modelos de gestion (Figura 1) tiene que ver con
que ultimamente varias entidades del sector publico han insertado procesos de administracién que
optimicen recursos con sistemas o0 modelos de gestion, que reflejen sistemas o flujos de trabajos
administrativos que acceden a la variedad de estrategias en el control automatico y preciso de los
recursos y ocupaciones en una gerencia administrativa de ocupaciones burocraticas (Waissbluth,
2020).
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Figura 1. Importancia de un modelo de gestion
Fuente: elaboracion propia

El conocimiento de la importancia, aplicado en una entidad, requiere la colaboracién de todos
los involucrados, ya que se realiza un diagnostico organizacional, se define funciones, agiliza la
informacion y los documentos, optimizan los procesos, reduce el tiempo de tramites, aumentan
calidad de procesos, reduce costos, busca nuevos caminos de mejoramiento de la productividad
y los servicios con impactos a resultados satisfactorios ante los actores territoriales (Izquierdo,
2015).

Los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados Municipales, al aplicar un modelo de gestion idéneo
con enfoque a un modelo por procesos, podran reflejar estrategias de mejora continua para
fortalecer la administracion publica (Bafidn,1993) acorde a sus competencias, y a su vez permitira
mejorar los servicios a la ciudadania como a los usuarios de los municipios logrando eficiencia y
eficacia en el marco institucional.

1.2 Estrategias

Una administracion publica eficiente genera mejoras continuas,por lo que una estrategia es una
accion que asegura los servicios publicos sean de calidad y se enfoquen en la excelencia de

la gestion publica (Peteiro, s.f) de acuerdo con los ejes de accién en los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados. EI modelo de excelencia es una adaptacién del Modelo CAF (Marco Comun de
Evaluacion o Common Assessment Framework), este permite obtener ventajas estratégicas con
valuacion cuantitativa y cualitativa, analisis de tendencias, analisis comparativo, intercambio de
experiencias, metodologias y forma de aplicacién del modelo, reduccidén de costos e informacion
de apoyo para la toma de decisiones (Flores, 2017).

Son primordiales las directrices y estrategias transversales a cada una de los Gobiernos
Autébnomos Descentralizados, los que se ven traducidos en normativas, proyectos, metodologias
y formacién en cada una; y junto con la innovacion tienen la posibilidad de conseguir los recursos
deseados con la ciudadania y sociedad.
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Metodologia

El enfoque metodoldgico aplicado en este estudio fue el mixto, en vista que se utilizé el enfoque
cualitativo en base a la revision documental y cuantitativa (Hernandez et al., 2014), aplicando
encuestas a los funcionarios del departamento de planificacién de los gobiernos municipales.

A través de la utilizacion de los métodos descriptivo y analitico, se logro profundizar sobre los
resultados obtenidos mediante la investigacidn documental, correspondiente a la informacion
obtenida de la fuente principal que es la Secretaria Técnica Planifica Ecuador, antes SENPLADES,
con las estadisticas de la NIB, frente a una administracion, Superintendencia de Ordenamiento
Territorial, Uso y Gestion del Suelo funcion de vigilar y controlar los procesos de ordenamiento
territorial de todos los niveles de gobierno, y del uso y gestion del suelo, habitat, asentamientos
humanos y desarrollo urbano que realizan los Gobiernos Autbnomos Descentralizados municipales
y metropolitanos dentro del marco de sus competencias y los Planes de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial con énfasis al modelo de gestion.

El tipo de muestreo aplicado fue no probabilistico (Scharager, 2001), teniendo como resultado 42
funcionarios encuestados en forma virtual en la plataforma google. De la poblacidén en la que se
desarroll6 el estudio fueron los 7 Gobiernos Municipales de la Provincia de Cotopaxi.

Asi también las técnicas utilizadas en el presente trabajo obedecen a la observacion del Cédigo
Organico Organizacién Territorial Autonomia, Sistematizacion de Buenas Practicas Institucionales
en el marco del modelo de gestion del Conocimiento (SENPLADES, 2016) y los objetivos de
Desarrollo Sostenible (PNUD, S.F) relacionado al Plan Nacional de Desarrollo.

Resultados

Partiendo de un analisis de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales de la Provincia de Cotopaxi acorde al art. 42 del Cédigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas sefiala que los contenidos minimos son: diagndstico
estratégico, propuesta y modelo de gestion y tomando en cuenta lo mencionado se estructuré la
siguiente matriz identificando factores internos y externos que se muestran en la Figura 2.
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Fortalezas Oportunidades

Los Gobiernos Autébnomos Municipales constituyen un Articulacion con diferentes niveles de Gobierno.

nivel de Gobierno Autonomo Descentralizado. Establecer convenios de gestion interinstitucional o

Disponer de indicadores de gestion delegacion de competencias.

Debilidades Amenazas

Cultura Organizacional parcial Recortes presupuestarios por parte del Gobierno
Desconocimiento de lineamiento de la ejecucion de un Central.

modelo de gestiéon No reducir los indicadores de NBI.

Débil seguimiento y evaluacion

Modelos de gestion por procesos desactualizados

Figura 2. Matriz de identificacion de factores internos y externos
Fuente: elaboracion propia

Los modelos de gestion territoriales de los municipios tienen que ser actualizados, reestructurados
y proponer nuevas estrategias de articulacion vinculadas con los factores acorde a la realidad

con el fin de reducir las demandas / necesidades el territorio con y los programas y proyectos
ejecutables para beneficio social.

El andlisis de la investigacion también parte que desde el afio 2009, frente a la necesidad de

regir, articular e integrar la informacion de las instituciones productoras de datos, traducida en
herramientas que contenga datos que orienten la toma de elecciones, el disefio de politicas
publicas y las intervenciones del Estado, esta el Proyecto Nacional de Desarrollo y demas aparatos
de organizacion; conforme al Estatuto Orgéanico de la Entidad y la normativa que existe. En este
entorno, el desarrollo del Sistema de Nacional de Informacién (2009) implica la responsabilidad

de seguir los pasos metodologicos basados en el Modelo de Gestion de la Informacién del Estado
recogido en el documento “Sistema Nacional de Informacion: Un nuevo modelo de gestion de la
informacion nacional”, en el cual la toma de decisiones para la gestién publica se realiza en alguno
de los tres niveles organizacionales de gobierno: estratégico, tactico y operativo.

Incluye un modelo de seguimiento (Tabla 1) y evaluacién la Secretaria Técnica Planifica Ecuador
que permita a los Gobiernos Autbnomos Descentralizados el control de la implementacion,
avance y resultados de su instrumento de planificacion, con la finalidad de encontrar las causas
y consecuencias del incumplimiento de sus planes, a través de procesos de analisis, indicadores,
metas y productos.
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Tabla 1.
Matriz de reporte, evaluacién y seguimiento —SOT

Categoria de evaluacion Numero Porcentaje

Si tienen evaluacién 35 16%

Actualizacion y alineacion 42 19%

Otras acciones 38 17%

No tienen evaluacion 12 5,5%

No reporta 94 42,5%

Total general 221 100%

Fuente: elaboracién propia

Como respuesta a un factor adicional a la importancia de la aplicacion de un modelo de gestion
en los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, se reflejan los resultados emitidos en

el informe de rendicién de cuentas por la Superintendencia de Ordenamiento Territorial, Uso

y Gestion del Suelo (2019), responsables de vigilar y controlar los procesos de ordenamiento
territorial de todos los niveles de gobierno, y del uso y gestion del suelo, habitat, asentamientos
humanos y desarrollo urbano, los Gobiernos Autbnomos Descentralizados municipales y
metropolitanos dentro del marco de sus competencias, el 35% ejecuta evaluaciones, actualiza

y alinea su instrumento de planificacion, un 17% toma otras acciones como justificacién en
documentacion, mientras que el 48% no tiene evaluacion y no reportan, accionar que resulta de
los gobiernos municipales que no toman el interés necesario que tan importante es aplicar y tener
actualizado un modelo de gestiébn que permite obtener una administracién territorial eficiente, y por
ende, permite alcanzar porcentajes de calificacidon 6ptimos.

Realizamos un analisis de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los funcionarios
del area responsable de planificacion en la cual se obtuvieron los siguientes resultados esenciales:

Los funcionarios responsables del area/unidad de planificacion encuestados demuestran que

se debe mejorar la eficiencia de los modelos de gestion institucionales aplicados en un 74%, se
debe trabajar en la definicidn de funciones, responsabilidades y compromisos, mientras que el
26% manifiesta que en la actualidad los resultados arrojados son eficientes y suficientes; estos
resultados una vez mas reflejan que a pesar de la parte documental que mantienen un modelo
de gestién por procesos, 2 de 7 municipios atraviesan un cambio de lo tradicional a un modelo
actualizado que implica la consideracion de herramientas de evaluaciéon como un GPR, pero que
ningun gobierno seccional aun no lo dispone. A pesar que los Gad Municipales aplican un modelo
de gestion al sector publico por procesos enlazado con resultados, es evidente que no existe la
eficiencia y satisfaccion que haya llegado a su punto de resultados de coadyuvar el desarrollo por
parte los usuarios internos (funcionarios) y externos (ciudadania) de los servicios prestados, de la
cultura organizacional y el alcance de los objetivos institucionales.

Por otro lado, los responsables del area de planificacibn mencionan que un 69% de los Gobiernos
Municipales no priorizan su accionar ante la ejecucion eficiente de los modelos de gestion por
temas de planificacion, definicién y responsabilidades asignadas en sus instrumentos de trabajo

Universidad | RevIsTA ERuDITUS 51
i QUITO-ECUADOR

Israel | 2




REVISTA ERUDITUS - VOL.2 NUM. 2 + JUNIO - SEPTIEMBRE 2021

descartando el impacto que genera una articulacion con los diferentes niveles de gobierno en
beneficio territorial.

En este sentido, a mas de la normativa el impacto de la eficiencia de los modelos de gestion en
términos de financiamiento a nivel general el Banco Central de Ecuador, citado por Farez et al.
(2014) “los Gobiernos Municipales ecuatorianos recibieron ingresos préximos a los USD 2.000
millones por concepto de asignaciones desde el Gobierno Central, en comparacion con los USD
1.156 millones que recibieron en el 2008, lo que implica un incremento anual del 10% durante
los ultimos afios” Ministerio de Finanzas (2014). En cuanto a gastos, los gobiernos seccionales
municipales “destinan cerca del 80% a inversidn; en los ultimos afios se han registrado altos
niveles en los gastos de inversiéon, pasando de USD 1.244 millones en el 2008 a USD 2.009
millones en el 2013”, acotando que a partir de la implementacidén de un sistema de informacién del
2009 se ha presentado cambios significativos en la administracion y ejecucion de los gobiernos
seccionales.

Otro factor a considerar que influye en la eficiencia como mejora continua en los modelos de
gestion esta estrechamente relacionado con el porcentaje de las NBI (Tabla 2), segun los datos
tomados del 2010 de las encuestas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, la pobreza
por necesidades basicas insatisfechas, la provincia de Cotopaxi presenta una tasa promedio del
81,73% de los siete cantones, mientras que el 17.93 % de las personas no son pobres e decir
cuentan con todos los servicios basicos, sociales y equipamiento correspondientes.

Tabla 2.
Estadisticas de las Necesidades Basicas Insatisfechas

Nombre de canton | NO POBRES | POBRES Total NO POBRES | POBRES Total
LATACUNGA 59.313 108493,00 167806,00 35,3% 64,7% 100,0%
LA MANA 11.590 30361,00 41951,00 27,6% 72,4% 100,0%
PANGUA 2177 19688,00 21865,00 10,0% 90,0% 100,0%
PUJILI 8.455 60432,00 68887,00 12,3% 87,7% 100,0%
SALCEDO 14.284 43664,00 57948,00 24.,6% 75,4% 100,0%
SAQUISILI 3.962 21321,00 25283,00 15,7% 84,3% 100,0%
SIGCHOS 1.371 20515,00 21886,00 6,3% 93,7% 100,0%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

En la siguiente Figura 3 se evidencia la tendencia de las necesidades insatisfechas con los
resultados de los modelos de gestion.
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Figura 3. Importancia de un modelo de gestion
Fuente: elaboracion propia

La realidad de las Necesidades Basicas Insatisfechas radica en las acciones que debe considerar
y priorizar cada Gobierno Municipal en territorio, en donde un modelo de gestion correctamente
aplicado es la herramienta estratégica que reduce el porcentaje de las NBl y aumenta la
satisfaccion de los usuarios por los servicios prestados. En la actualidad, el Gad Municipal de
Sigchos, a pesar que en el 2010 presentd un indice del 93.7% mas representativo en necesidades,
se entiende que las herramientas de planificacion, ejecucién y seguimiento no fueron los
adecuados; sin embargo, al presente, Sigchos y Saquisili atraviesan un proceso de cambio de
modelos tradicionales a modelos de gestidn por procesos con enfoques de mejora continua.

De tal manera que algunas instituciones, incluyendo las entidades publicas, han agregado
nuevas herramientas de administracion publica que buscan optimicen recursos las empresas.
Los municipios, al ejecutar el modelo administrativos por procesos, podran reflejar estrategias
de mejora continua para fortalecer la administracién publica acorde a sus competencias, a la vez
permitira mejorar los servicios publicos logrando eficiencia y eficacia en el marco institucional.

No obstante, si los Gobiernos Municipales se resisten a los cambios de los modelos de gestion
tradicionales, su accionar permanecera conexa a las funciones, la importancia de un modelo
de gestidn por procesos si converge a generar servicios y/o productos enfocados a cubrir las
necesidades de los ciudadanos de manera productiva.

Con el objetivo de promover acciones de mejoramiento continuo de servicios publicos en
concordancia con la constitucion en el art. 227, se expresa la nueva administraciéon publica, su
importancia y la relacion con la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica que detalla
“la administracidén publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios

de eficiencia, eficacia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”; centrada en el prestacion de servicios al
ciudadano y una gestidén de resultados.
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Maldonado (2013) focaliza la importancia del fortalecimiento de los Gobiernos Municipales

para el desarrollo equitativo, solidario y equilibrado en todo el territorio del acercamiento de la
administracion a la ciudadania y el ejercicio de los derechos de participacion con todos los actores
de la poblacion.

A la vez, se convierten en el eje del progreso respondiendo el desarrollo cantonal, la igualdad
de oportunidades y la satisfaccion de las necesidades basicas de forma eficiente y eficaz que
requieren también un dinamismo con un enfoque basado en procesos para la efectividad de su
gestion (Maldonado, 2013).

De acuerdo a esto tienen una importante funcion los Gobiernos Municipales en el ambito politico
y administrativo encaminados a responder desafios de la dindmica social que requieren ajustes
estructurales y a la vez tienen como mision reducir el impacto de as necesidades insatisfechas de
la poblacion de un marco territorial bajo los principios de la productividad.

Las estrategias (Figura 4) son modelos de excelencia que permiten obtener ventajas y cumplir
los objetivos institucionales, a la vez son metodologias y acciones de aplicacion que aportan a la
toma acertada de decisiones. La consecuciéon de un modelo por resultados se base en la mejora
continua mediante la incorporacidén de acciones por lo que se plantea un mapa estratégico con
cuatro procesos o punto de perspectiva en procesos, talento humano, financiero y ciudadano, y
tres ejes enfocados en la parte social, econémico, control y seguimiento.

MAPA ESTRATEGICO:

Cumplir con los lineamientos, evaluaciones y seguimientos a los modelos de gestion de los Gobiernos Municipales de la

Mision
Provincia de Cotopaxi.
Seran instituciones que ejerzan plenamente la gobernanza de una administracion publica por resultados, con un modelo
Vision referencial en Latinoamérica que priorice reducir las necesidades bésicas insatisfechas de la ciudadania y generen alto niveles
de modelos de gestion competitivos, equitativos y transparentes.
7 5 Actualizarlos
PERSPECTIVA Mejorar el tiempo de procesosa Garantoanel
o los procesos o cumplimiento de la
PROCESOS administrativos tecnoldgicos normativa
PERSPECTIVA Fortalecer la isminui
o Mejorar la cultura D’s’""’!"” la
TALENTO organizacional rotacion "I’-”
personal
HUMANO
Mantener el P Minimizarlos
PERSPECTIVA inventario Optimizartiempos
- y recursos gastos
EINANCIERA actualizado complementarios

PERSPECTIVA / Reducir las \ / Fortalecerla \ / Implementarnuevos

canales de

f necesidades bdsicas j | calidad de atencion
CIUDADANA \ insatisfechas / \\ al ciudadano J \ o :rmua i ::" I /
entrega oportuna
P ~__ B _— ~ — /
Eje Social Eje Econdmico Eje Control y Seguimiento

Figura 4. Propuestas de acciones estrategias
Fuente: elaboracion propia
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A través del presente mapa estratégico, que es una presentacion visual de las estrategias
trasversales enlazadas a los Gobiernos Municipales, se reflejan los vinculos estrechos con cada
uno de las perspectivas y ejes que permiten articular esfuerzos e iniciativas institucionales para
mejorar la prestacion de los servicios publicos territoriales. Ademas, el control y seguimiento
ayudara a implementar canales y entrega oportuna de la informacion con proceso de
descentralizacion.

Discusion

Al analizar la forma de ejecucion de los Gobiernos Municipales, el cumplimiento de cada uno de
sus objetivos institucionales es mejor exigir se impulsen en generar recursos y servicios publicos
que solventen las demandas de los ciudadanos de manera oportuna, mejorando la administracion
publica con el impacto de la reduccion de los indices de la necesidades basicas insatisfechas,
colaboracion de los funcionarios de aplicar el modelo de gestidn en procesos que generen
resultados trascendentales que permiten una mejor calidad de vida y el bienestar social.

A pesar que la asignacién presupuestaria es otro rol que influyen en los modelos de gestion para
su cumplimiento, debe unir esfuerzo para articular con los diferentes niveles de gobierno y buscar
las estrategias necesarias o convenios interinstitucionales en beneficio de la ciudadania territorial.

Conclusiones

La presente investigacion permitié analizar la importancia de los modelos de gestiébn como
estrategia de mejora continua. A través de los resultados obtenido se ha logré identificar que en los
modelos de los Gobiernos Municipales de la provincia de Cotopaxi el 74% expresa que se debe
tomar acciones para mejorar los modelos tradicionales a modelos restructurados que propongan
estrategias vinculadas a la articulacion y progreso a fin de reducir las debilidades diagnosticadas
en el desconocimiento de los lineamiento de la ejecucion y desactualizacién de los modelos

que no permiten el incremento de personas que accedan al buen vivir con todo los servicios y
equipamientos necesarios.

En la administracion de los Gobierno Municipales se debe actuar en virtud que el 48% no tiene
evaluacion y no reportan acciones que impiden que tomen el interés necesario de aplicar y tener
actualizado un modelo de gestidn focalizado a obtener una administracion territorial eficiente,

y por ende, no permite alcanzar porcentajes de calificacion éptimos; un modelo de gestion
correctamente aplicado es la herramienta estratégica que reduce el porcentaje de las NBl y
aumenta la satisfaccion de los usuarios por los servicios prestados.

Finalmente, se construyd un mapa estratégico que constituye una herramienta especialmente
necesaria que prioriza las acciones en base a las perspectivas y los ejes para el desarrollo
sostenible y sustentable de cada uno de uno de los territorios cantonales identificados a generar
objetivos estratégicos para cada misioén de trabajo, resaltando un vez mas la importancia de
trascender con los modelos de gestion tradicionales a innovadores coadyuvados con la eficiencia
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permite una administracion publica por resultados a fortificar la duracion del desarrollo integral de
un territorio y solventar las necesidades basicas de los diferentes actores territoriales.
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RESUMEN

En la actualidad, las redes sociales son un aliado estratégico de los entes econémicos para generar
ventas, ademas de ser las estrategias de marketing de gran importancia para potenciar la publicidad
y elevar los margenes de ganancia de medianas y grandes empresas. De esta manera, la presente
investigacidn que se planted responde a lo anterior, teniendo como objetivo analizar la influencia del
uso de redes sociales en la venta de productos de la Microempresa Color Rosa de Ecuador. El estu-
dio es empirico — descriptivo, a su vez, se aplico una encuesta a posibles clientes que se encuentran
situados en el sector de Calder6n, ubicaciéon actual de la microempresa, adicional, se obtuvo datos
estadisticos de la pagina de Facebook de Color Rosa, donde se presenta el alcance de sus publi-
caciones. El hallazgo méas importante denota que la mayoria de encuestados usan la plataforma de
Facebook para buscar y comprar productos o servicios de su interés, y la informacién que se presen-
ta en esta red influye en la decision de compra.
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ABSTRACT

Currently, social networks are a strategic ally of economic entities to generate sales, in addition to
being marketing strategies very important to enhance advertising and increase profit margins of
medium and large companies. Thus, the present research responds to the above, with the objective
of analyzing the influence of the use of social networks in the sale of products of the Microcompany
Color Rosa of Ecuador. The study is empirical - descriptive, in turn, a survey was applied to potential
customers who are located in the sector of Calderon, current location of the microenterprise, in ad-
dition, statistical data was obtained from the Facebook page of Color Rosa, where the scope of their
publications is presented. The most important finding shows that most respondents use the Facebook
platform to search for and purchase products or services of interest to them, and the information pre-
sented on this network influences the purchase decision.

KEYWORDS: social networks, digital marketing, strategies, sales.
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Introduccion

Las redes sociales son aplicaciones que la sociedad usa para subir contenidos de su vida e
informacion en general. Actualmente, la mayoria de personas, por no decir casi todas, tienen
acceso a estas redes, y su uso para crear paginas de emprendimientos y negocios ha aumentado
relativamente, debido a lo facil y llamativo que es llegar a la mente del consumidor aplicando
ciertas claves de marketing digital. Segun Mejia (2018); consultor y speaker de marketing digital,
las redes sociales son una comunidad de personas que se conectan a una plataforma de Internet
que tienen intereses en comun. Es decir, son aplicaciones que permiten al usuario interactuar con
otros usuarios.

Una de las redes sociales mas utilizadas en todo el mundo es Facebook, en esta las personas
puedan interactuar y publicar desde fotos, videos hasta los productos y servicios que ofrecen. El
reconocido especialista Mejia (2020) menciona en su blog que es una red social que conecta a
familiares y amigos o personas con los mismos intereses y es por esta razdn que las empresas
usan este entorno, por la frecuencia de uso de esta red, de manera que el posible cliente puede
evidenciar la veracidad del negocio e incluso puede publicar su opinidon con respecto a su
experiencia de compra, permitiendo que, con el uso de estas herramientas, el emprendedor o
empresario pueda aumentar su embudo de ventas.

Otra herramienta es WhatsApp Business, una aplicacion que las empresas utilizan a menudo
para tener una comunicacién mas rapida, directa y efectiva con los clientes, mediante mensajes
automatizados (Mejia, 2020).

Comparando con la investigacién titulada “Impacto del uso de las redes sociales como estrategia
de marketing en las ventas de sociedad predial y mercantil Milatex S.A.” se concluye que el uso
de las redes sociales, como canal de publicidad y sus ventajas, es un tema de interés global. Y
cada vez son mas las empresas que se unen a esta era digital, siendo la aplicacion de Facebook
la mas utilizada por estas; para aprovechar las cualidades en cuanto a cantidad de informacion,
segmentacién, capacidad de control y el precio que ofrecen las redes sociales, a diferencia de los
demas canales de publicidad (Cabrera, 2018).

En la investigacidn realizada en el ano 2015 sobre estrategias de marketing a través del uso

de redes sociales, se determiné mediante tabulaciones que estas plataformas son los canales
actuales para difundir informacion y para que el cliente encuentre los productos o servicios de su
interés, ya que existen varias empresas 0 personas que ponen a disposicion sus articulos, y que
cada uno se diferencia por las estrategias que implementan (Torres & Yupangui, 2015).

Asi mismo se toma como referencia otro trabajo relacionado al tema presentando, donde en
funcion de los métodos que aplicaron concluyen que la red social mas utilizada es Facebook con
82,94%, debido a que es facil y rapido contactarse con familiares y amigos, y este medio ofrece
mucho entretenimiento a los usuarios (Tica, Isabel, Ruiz y Augusto, 2018).

A su vez, en el trabajo de investigacion sobre un manual de uso de las redes sociales en la
promocion de MiPymes de Guayaquil, el autor concluye que las redes sociales han tomado poder
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en los ultimos tiempos, sobre todo para la comercializacion, y mencionan que si las MIPYMES
manejan adecuadamente estos medios, los negocios pueden crecer, aumentar sus beneficios
econdmicos e incrementar las fuentes de trabajo. El crecimiento de seguidores en las redes
sociales viene de la mano con la rentabilidad, confianza y reputacién de la empresa o negocio
(Fuentes, 2018).

En base a lo descrito, el objetivo de la presente investigacion es analizar la influencia del uso de
redes sociales en la venta de productos de la Microempresa Color Rosa que inici6 sus actividades
en el afo 2015, en la ciudad de Quito, idea de la emprendedora Daniela Redroban que ofrece una
gama de arreglos con frutas, globos, flores, entre otros.

Metodologia

La investigacion es empirica pues se basa en la experiencia (Rodriguez & Pérez, 2017). El tipo de
investigacion es descriptiva, acorde con la realidad de los acontecimientos (Cabezas, Andrade &
Torres, 2018). La técnica de investigacion aplicada es la encuesta, ya que permite levantar datos
referentes al uso de las redes sociales, misma que consté de 14 preguntas cerradas y de opcién
multiple revisadas y aprobadas por el Mg. Sebastian Pérez, profesor universitario de la Universidad
Tecnoldgica Israel.

Para determinar el tamano de la muestra se aplicé la técnica de muestreo aleatorio simple sobre la
poblacion de Calderdn, dando como resultado 384 personas a ser encuestadas.

Conjuntamente se obtuvo datos estadisticos de la pagina de Facebook de Color Rosa, para
conocer el alcance que han logrado sus publicaciones y se utilizé el método cuantitativo en la
medicion de las caracteristicas de los fendbmenos sociales que permite al investigador obtener
datos y luego realizar un andlisis de estos (Reyes, 2016).

Resultados

Partiendo de los resultados mas relevantes de la encuesta aplicada en esta investigacion, se
puede mencionar que el 84.1% de personas encuestadas manifestd que es Facebook la red social
de mayor frecuencia de uso, seguido de Instagram en un 42.7%, Tik Tok con un 15.7%, Twitter con
un 15.4%, YouTube con un 47%, WhatsApp con un total de 6%, tal como se evidencia en la Figura
1.
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Figura 1. Analisis de las redes sociales mas utilizadas en Calderoén.
Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, como se observa en la Tabla 1, las respuestas indicaron que Facebook, con
un 80.6%, es la red social en donde segun este estudio los usuarios observan mayor cantidad
de publicidad, debido a que la mayoria de empresas y emprendedores estan utilizando esta
herramienta para tener mayor presencia en el mundo del Internet, YouTube es la plataforma
siguiente con un 39,5%, Instagram posee el 25%, y las siguientes redes sociales obtuvieron
porcentajes bajos con respecto a la publicidad que emiten.

Tabla 1.
Red social que contiene mayor publicidad
Red Social Respuestas
Facebook 80,6%
YouTube 39,5%
Instagram 25,0%
Tik Tok 5,4%
Twitter 2,4%

Fuente: elaboracion propia

De igual forma se identificd que el 92,8% de encuestados (Figura 2) opinan que las redes sociales
si son una buena plataforma para ofertar un abanico de opciones para escoger los productos o
servicios, afirmando que las redes sociales son la mejor manera de llegar a las personas en la
actualidad, ya que la gran mayoria de personas tienen actualmente acceso a redes sociales.
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Figura 2. Estudio referente a si las redes sociales son utiles para ofertar productos y servicios
Fuente: elaboracion propia

Analizando los datos obtenidos (Figura 3), de la muestra encuestada, el 77.9% opina que el
contenido y publicidad en redes sociales pertenecientes a empresas o emprendimientos si
influyen en su decision de compra, siendo éste un dato importante para la presente investigacion

ya que mediante la aplicaciéon de marketing digital las publicaciones tienen mayor impacto en los
compradores.

Figura 3. Influencia del contenido y publicidad de las redes sociales en la decisiéon de compra
Fuente: elaboracion propia

Adicional, se puede indicar que el 84,2% de encuestados (Tabla 2) determiné que Facebook es la
plataforma que mas usan las personas para buscar productos o servicios de interés, entonces la
aplicacion del marketing digital en esta plataforma permite crear contenido de calidad que atrae

a clientes potenciales, Instagram es la segunda red con mayor uso con el 25.6%, YouTube con
10,9% vy las redes sociales de menor uso son Tik Tok y Twitter y WhatsApp.
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Tabla 2.
Red social mas utilizada para conocer y comprar productos o servicios
Red Social Respuestas
Facebook 84,2%
Instagram 25,6%
YouTube 10,9%
Tik Tok 4,4%
Twitter 2,5%
WhatsApp 0,12%

Fuente: elaboracion propia

Otros resultados que se destacan en el presente proyecto son que de 384 encuestas aplicadas
en total, el rango predominante de edad de los encuestados esta entre 26 afios a 30 anos,

367 personas que representan el 98.9 % indican que usan o usaron en algin momento redes
sociales siendo la de mayor frecuencia de uso Facebook con un 84.1%, seguido de Instagram
en un 42.7%, Tik Tok con un 15.7%, Twitter con un 15.4%, YouTube con un 47%, WhatsApp con
un 6%, entonces, al ser Facebook la red social con mayor frecuencia de uso, se consultd a los
encuestados el porqué de su uso y algunos de sus comentarios son que se trata de una red muy
versatil en contenido, entretenida, dindmica y muy amigable con los usuarios.

En lo que respecta al tiempo de interaccion al dia con las redes sociales, el 34.9% de los
encuestados interactuan de 1 a 2 horas diarias en redes sociales, el 24.5% interactua de 15
minutos a una hora diaria, el 30.4% de 3 a 4 horas siendo estos los rangos mas representativos
en lo que se refiere a la interaccion en redes, el rango predominante de 1 a 2 horas arroja que es
un tiempo prudente para observar publicidad de varias empresas, siendo justamente en Facebook
con un total de 80.6%, en donde segun este estudio los usuarios observan mayor cantidad de
publicidad.

Igualmente se identifico que el 92.8% de encuestados opinan que las redes sociales si son

una buena plataforma para ofertar productos o servicios, al mismo tiempo, consideran que las
redes sociales son la mejor manera de llegar a las personas en la actualidad debido a que la
gran mayoria de personas tienen actualmente acceso a redes sociales. El 80.2% de personas
encuestadas indican que han realizado una compra en alguna red social, y el 56.6% mencionan
que sus compras por este medio han sido de forma satisfactoria.

Analizando los datos obtenidos, de la muestra encuestada el 77.9% opina que el contenido y
publicidad en redes sociales pertenecientes a empresas o emprendimientos si influyen en su
decision de compra, siendo éste un dato importante para la presente investigacion por que se
concluye que el uso de redes sociales influye de manera positiva en las ventas y que es Facebook,
con un total de 84,2%, la plataforma que mas usan las personas para buscar productos o servicios
de interés.

Los datos obtenidos de la encuesta también arrojaron que la mayoria de participantes regala
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arreglos florales o frutales en ocasiones como cumpleafos y los principales factores que influyen
en la compra de productos o servicios son el precio en su mayoria con el 73.6%, seguido de

la calidad con el 67.7%, la atencion al cliente con un total de 38.8%, las opiniones de otros
compradores con un total de 28% vy las publicaciones de los modelos con el 27%. Finalmente, el
92.5% de encuestados dice no conocer a la empresa Color Rosa y el 7.5% que, si conoce a la
empresa, indican que ha sido por medio de Facebook.

Adicionalmente, se obtuvo las estadisticas de Facebook de la empresa Color Rosa
correspondientes al periodo del 21 de diciembre de 2020 al 17 de enero 2021, con la observacion
directa de estos datos se ha considerado el anélisis de: “alcance de las publicaciones”, “interaccion
de las publicaciones” los nuevos “me gusta” de la pagina, los registros de “nuevas visitas” a

la pagina, los “nuevos seguidores” como principales impulsadores de la influencia que llega a
tener esta red social para beneficio de la empresa Color Rosa y como enfoque a la problematica

planteada en este trabajo, a continuacion los resultados en detalle:

Figura 4. Estadisticas de la pagina de Facebook de Color Rosa
Fuente: pagina de Facebook de Color Rosa

En cuanto al alcance de las publicaciones, durante el periodo de diciembre 21 de 2020 a enero
17 de 2021 la pagina de Color Rosa obtuvo 198.600 de alcance total (Figura 4), esto se refiere a
la cantidad total de personas a las que la empresa Color Rosa llegd con sus publicaciones y que
a su vez interactuaron en ella, esto en comparacion al periodo referencial de noviembre de 2020
de la misma empresa nos refleja que existe un incremento de 22.2% de personas nuevas que
interactian con la pagina.

Para la interaccion de las publicaciones, durante el periodo de diciembre 21 de 2020 a enero

17 de 2021 la pagina de Color Rosa obtuvo 22.900 interacciones en su pagina, esto se refiere a

la cantidad de: me gusta, comentarios, las veces que se compartié una publicacion, clics de las
publicaciones, de la misma manera, en comparacion al periodo correspondiente a noviembre de
2020, existe un incremento del 2.4% de nuevas interacciones en la pagina de Color Rosa. Mientras
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que para los nuevos me gusta, como parte de la interaccion de las publicaciones a la pagina de
Color Rosa durante el periodo de diciembre 21 de 2020 a enero 17 de 2021 la pagina obtuvo 314
me gusta (Figura 5).

Figura 5. Actividad de la pagina de Facebook de Color Rosa
Fuente: pagina de Facebook de Color Rosa

A su vez, refiriéndose a los nuevos seguidores, durante el periodo de diciembre 21 de 2020 a
enero 17 de 2021 la pagina obtuvo 333 nuevos seguidores a su pagina de Facebook de acuerdo a
la figura anterior.
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Figura 6. Visitas de la pagina de Facebook de Color Rosa
Fuente: pagina de Facebook de Color Rosa

Como se evidencid en la Figura 6, en cuanto a las nuevas visitas a la pagina, la actividad de la
pagina correspondiente al periodo de diciembre 21 de 2020 a enero 17 de 2021 fue de un total de
2065 visitas nuevas.

Comparando los resultados obtenidos con un estudio realizado en el afio 2018 acerca del impacto
que tienen las redes sociales en las ventas de Food Truck, se puede notar que existe similitud

en que, cada vez se maneja mas las redes sociales predominando el uso de Facebook tanto por
empresas grandes, como pequenos negocios, debido a que es un medio por el cual se dan a
conocer y pueden captar mas clientes e incrementar sus ventas.

En base a las preguntas de las encuestas aplicadas en el trabajo investigativo de Valdiviezo, se
observa que, de un total de 232 personas encuestadas, el 96.1% utilizan redes sociales para
promocionar su negocio y el 61,6%, es decir, 143 encuestados indicaron que es Facebook el
medio donde lo hacen debido a que gran parte de la poblacion se encuentra en esta red social.

Otro dato interesante que obtuvo la autora es que 171 personas, es decir el 73.7%, creen que
estar presentes en las redes sociales si influye para que el cliente realice una compra, debido

a que el contenido publicado atrae al consumo por parte de los clientes, ademas, Valdiviezo,
basandose en un estudio realizado por social media marketing el 13 de febrero de 2014, indica que
“el 74% de los consumidores busca informacion en las redes sociales para poder decisiones de
compras y de este modo hacer que influya en las ventas de los productos y servicios de diferentes
marcas” (Valdiviezo, 2018).

Sin embargo, asi como las redes sociales pueden ser de beneficio, también existen ciertas
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desventajas de su uso, como se indica en el trabajo de investigacion realizado en el ano 2019,
donde se menciona que la publicidad puede ser engafnosa y generar ventas a base de una farsa,
es decir, estafas por las redes sociales que vulneran los derechos de los clientes al no cumplir
con la calidad o expectativa que se genera por un anuncio y como consecuencia se crea el
desprestigio y la desconfianza para realizar compras por estos medios.

Las redes sociales sirven como medio publicitario debido a que tienen mayor alcance, no obstante,
hay que tener en cuenta que no todo lo que se publica es real, y para no verse afectado por estas
circunstancias se puede recabar informacion con la opinidn y experiencia de otros clientes. Es
necesario que los post en las redes sociales sean reales para que este canal de comunicacién
sirva de ayuda para generar ventas (Jiménez & Flores, 2019).

Conclusiones

Son varios los beneficios que se obtiene cuando una empresa o microempresa utiliza las redes
sociales para generar publicidad, pues en la actualidad, éstas, son el primer contacto con el
cliente.

Facebook se posiciona como la red social mas utilizada por los usuarios y negocios debido a la
facil interaccion y manejo de esta plataforma, permitiendo ofrecer y encontrar variedad de servicios
y productos al gusto de cada consumidor.

Mediante la aplicacion de estrategias de marketing digital se puede captar una mayor cantidad de
clientes generando un incremento de ventas y una posicion en el mercado.

Existen varias herramientas gratuitas y de pago que se pueden aplicar para potenciar el contenido
en las redes sociales, permitiendo ser innovadores, eficientes, Unicos y cumplir con los objetivos y
metas establecidas.
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RESUMEN

El presente ensayo tiene como propdésito presentar algunas reflexiones sobre la practica en la pro-
duccion del sentido que se atribuyen a las organizaciones, producto del transito de las mismas, de la
modernidad a la posmodernidad.

El trabajo consistié en hacer una revision documental con un recorrido por la literatura respecto de la
tematica planteada, con el fin de entender desde un punto de vista teérico, cuales han sido los cam-
bios que ha soportado la sociedad desde la modernidad hasta la posmodernidad.

El estudio se basé en la lectura critica del tema presentado; para ello se consiguieron articulos cien-
tificos, mismos que fueron analizados a profundidad con la finalidad de relevar los datos pertinentes.
La comprension de la informacion se complementé con métodos de analisis de contenido y de fre-
cuencia.

Se concluye que, a lo largo de la historia, la marcada incertidumbre caracteristica de dicha época,
abre la posibilidad a una nueva via que se dirige a la busqueda de sentido en las personas.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to present some reflections on the practice in the production of meaning
attributed to organizations, as a result of their transition from modernity to postmodernity.

The work consisted of a documentary review with a review of the literature on the subject, in order to
understand from a theoretical point of view, what have been the changes that society has endured
from modernity to postmodernity.

The methodology used in this work was based on the critical reading of the topic presented; for this
purpose, several scientific articles were obtained, which were analyzed in depth in order to gather the
pertinent data. The understanding of the information was complemented with content and frequency
analysis methods.

It is concluded that, throughout history, the marked uncertainty characteristic of this era opens the
possibility of a new path towards the search for meaning in people.

KEYWORDS: organizational behavior, production of sense, organizations.
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Introduccion

La sociedad, a lo largo del tiempo, se ha enfrentado a grandes cambios producto de su devenir
histoérico, mismo que se ha derivado en una progresiva diferenciacion social y distintos sentidos
que han conllevado a una pregunta logica: ¢los seres humanos estan recorriendo por vias que los
lleven a la produccién de un sentido organizacional?

Frank Lopez (2001), estudioso de este campo, demuestra que, bajo el enfoque tradicional, lo

que se suele estudiar son las categorias del modelo analitico estructural funcionalista, asi como
(ayudado en la hermenéutica genealdgica—fenomenologica), el comportamiento como una practica
de produccién de sentido dentro del modo de vida organizacional.

Para ello, este trabajo parte con dos preguntas: ¢ es el comportamiento organizacional una realidad
discursiva cuyo modelo analitico lo vuelve objeto estudiable? ¢ es un objetivo que preexiste a toda
teoria en donde los modelos analiticos le han ido develando su forma y dimensionamientos reales?

1.1 Las organizaciones modernas

Herrera (2000) manifiesta que el camino de las sociedades por distintos estadios puede ser
descrito como efecto ambivalente de una creciente diferenciacidén global. En la misma linea,
Descartes, como principal pensador de la modernidad, manifiesta que la razén es fundadora de la
realidad (pienso, luego existo).

En este contexto, el sentido toma forma, ya que éste ha ido experimentando muchos cambios,
que, en palabras de Rojas et al., (2001) “es cierto que la modernidad involucra las grandes
modificaciones experimentadas por la humanidad, representando una importante era de
trascendencia mundial” (p.26).

Pero la sociedad en su transcendencia a nivel mundial ha ido tomando ciertos rasgos que,

segun Bericat (2003), “el rasgo basico que caracteriza a la sociedad moderna es la creciente
diferenciacién de sus estructuras tanto sociales, como culturales” (p.12), entendiéndose que, dicha
diferenciacién tiene su entramado en la division social del trabajo y de la actividad econdmica en
unas funciones cada vez mas especificas (De Baptista, 2012, p.2).

Uno de los primeros cambios en el ambito social y econdmico se dio en Inglaterra con el inicio de
la incorporacion de la maquina de vapor en las fabricas, en reemplazo de la mano humana, dando
comienzo a la era de la revolucion industrial que trajo consigo la produccién a gran escalay, por
ende, las relaciones de trabajo se vieron modificadas.

Adam Smith, John Stuart Mill y David Ricardo, partidarios de la economia de mercado,
aproximadamente en el siglo XVII defendieron dicha economia caracterizada por la libre oferta y
demanda, mas, en el siglo XX, surge la revolucion cientifica que trae consigo aportaciones sobre el
modo de vida organizacional con vision hacia la productividad.

Otro de los pensadores sobre la tematica planteada es Bericat (2003), quien destac6 que
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la modernidad con la racionalidad especifica esta relacionada al vincular medios y fines. La
justificacion esta dada por la eficiencia, esto aunado a que en la modernidad poco se admite la
incertidumbre, el caos, etc.

Asi mismo y de acuerdo a TWI Press (1998) el aprendizaje viene dado por modelos, métodos y
técnicas que son aplicados por el gerente ante determinadas situaciones y cuya accion gerencial
resulta planificada, estructurada y racional; interpretaciones de la realidad organizacional que,
frente a los cambios impuestos por la globalizacién, se tornan insuficientes y deficientes frente a
las nuevas realidades, lo cual se dificulta a medida que la organizacion crece (De Baptista, 2012,

p.3).

La ambivalencia de la modernidad ha invitado a las organizaciones a transformarse, reinventarse,
a transitar hacia un nuevo modo de vida organizacional. Como lo plantea Lépez (2001): “entrada
la segunda mitad del siglo XX se hizo ostensible una transformacion aguda de las organizaciones
funcionales” (p. 120), y, a decir de Senge (2005) “creo que se esta formando una nueva ola: el
comienzo de una época que se extendera... y que todavia carece de nombre” (p.14).

Para otros investigadores como Loyotart, 1979; Foucault, 1994; Follari y Lanz, 1998; Derrida,
1981; Habermas, 1981; Morin & Pakman, 1994; De Sousa, 1996; Rojas et al., 2001, se da paso a
una etapa que han coincidido en llamar posmodernidad.

“Estos autores son partidarios de la importancia de la informacion y la comunicacion, la
virtualizacion de las organizaciones, la multidimensionalidad, la complejidad y la transversalidad
como paradojas que afectan tanto a la sociedad como a las organizaciones empresariales” (De
Baptista, 2012, p.3).

Unido a lo anterior, Touraine (1969), a finales de la década de los sesenta, avizor6 cambios desde
una sociedad de industrializacion capitalista hacia una “sociedad programada” pos-industrial.
Segun Bell et al. (1976) y Naisbitt (1983), con la aparicion de la sociedad pos - industrial surgi6d

la primera propuesta sistematizada que tomaba en cuenta algunos factores determinantes de
cambio que transcendia la l6gica mecanicista, dando paso a nuevas formas de hacer negocios y
de gerenciar, inspirados por las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), hecho que
impacté en la sociedad, en las organizaciones y el individuo (De Baptista, 2012, p.4).

1.2 El enfoque estructural — funcional del comportamiento organizacional

A lo largo de los afos se ha podido ver que el estudio del comportamiento organizacional estuvo
influenciado por los enfoques clasicos que dominaron el campo discursivo de las ciencias sociales;
y es asi que, al realizar un arqueo de los principales exponentes de esta corriente de pensamiento,
se muestra que muchos autores sostienen un discurso sobre el comportamiento organizacional
que se expresa a través de las categorias clasicas del enfoque epistemoldgico que se impuso con
el discurso positivo.

Estos autores definen al comportamiento como la relacion de unas cuantas categorias como:
individuo, motivacion, liderazgo, conflicto, grupo, entre otras.
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Asi mismo, es importante advertir que el paradigma funcional esta tan arraigado en el ambito
académico que no admite una idea distinta del comportamiento que no se exprese a través de
dichos conceptos. Este paradigma funcional ha dominado tanto al &mbito académico como la
estructura de los diversos libros que se producen al respecto (Lopez, 2001).

Siguiendo en esta linea, en la primera mitad del siglo XX naci6é una herramienta mas poderosa
de la que se vali6 el pensamiento social, denominada el modelo analitico estructural — funcional.
Este nuevo modelo concibe al comportamiento humano como la consecuencia de la interrelacion
funcional de determinadas estructuras o sistemas como: a) sistema cultural, b) sistema
organizacional, c) sistema grupal y, d) sistema individual.

El enfoque estructural — funcional credé un campo discursivo cerrado que excluyd todo enfoque
alternativo e hizo del modelo y sus categorias el comportamiento mismo, convirtiéndose en un
problema para la reflexion en este campo.

Bajo la metafora mecanicista y burocratica, De Baptista (2012) diferencié un modo de vida
organizacional apoyado en la division y especializacion de las tareas, organizaciones jerarquicas,
piramidales y funcionales, haciendo de éstas un tejido de relaciones interpersonales que se
articulan mediante las tareas especializadas.

En este modo de vida organizacional el sujeto se adaptd a una vida mucho mas compleja
construyendo tejidos funcionales, lo que desembocd en las funciones y tareas especializadas.

El sujeto moderno es considerado un aparato social fabricado al interior de los enmarafiados
tejidos organizativos de las estructuras mecanicistas, constituyendo a su vez todo un entramado
organizativo, donde solo podra realizarse como sujeto racional, ético y epistemoldgico, y a cuya
realizacion accedera mediante el despliegue practico de sus acciones politicas, epistemologicas,
econdmicas, sociales, morales y estéticas.

Max Weber destac6 sobre la modernidad que ésta estaba alentada por la racionalidad especifica,
una coherencia instrumental que vinculaba medios y fines (De Baptista, 2012), ya que las
organizaciones modernas se organizaban con la l6gica justificada por la eficiencia.

1.3 La practica de produccioén del sentido moderno

De acuerdo a Adam Smith, la forma organizativa de la vida laboral inglesa dominada por la
organizacion espiritual, habia cambiado tanto que el mismo Smith no tuvo mas que tomar esta
nueva forma organizativa como punto de partida de sus investigaciones econdémicas.

Esta reflexién de acuerdo a Lépez (2001) hizo que, el anélisis de la riqueza en el nuevo contexto
organizacional,lo condujera a concluir que la riqueza de las naciones estaba posibilitada por una
nueva manera de organizacion del trabajo basada en la division y especializacion de las tareas.

Lo relevante de esta nueva forma de organizacién es que, estas formas, luego de un largo proceso
politico, terminaron hegemonizando los procesos de vida para luego convertirse en el ambito
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laboral conocido posteriormente como el modo de vida moderno.

Este modelo, nacido en las filas militares, comenzaba a hegemonizar la vida fabril inglesa que
mas luego se convirtid en un modelo de muchas empresas a nivel mundial. Estos terminaron
convertidos en matrices organicas a partir de las cuales, esos sujetos tendrian que producirse a si
mismos como sujetos morales, racionales y epistemologicos.

1.4 Las organizaciones basadas en la division de las tareas y la I6gica de la produccion

del sentido moderno

Para abordar este tema, es trascendente recordar que las organizaciones militares clasicas son
organizaciones jerarquicas piramidales y funcionales, lo que conlleva a que este tipo de empresas
se conviertan en un tejido de relaciones interpersonales articulado mediante las tareas.

En este engranaje mecanico, los sujetos se han vuelto piezas fundamentales en donde sus
cuerpos quedan descompuestos en infinitos movimientos corporales mecanicos que mas tarde
tomaron el nombre de therbligs (elementos basicos empleados cuando se realiza una tarea manual
altamente repetitiva).

Estos therbligs haran funcionales a las tareas especializadas y a la organizacion funcional,
logrando la eficacia y la eficiencia en su comportamiento. Estas tareas o funciones especializadas
deben ser relacionadas con las categorias determinadas en los principios establecidos en la
economia del movimiento.

Al relacionar estas cinco categorias con las tareas o funciones especializadas de estas
organizaciones funcionales, no admiten otra modalidad de sujetos que no sean los funcionarios,
los sujetos definidos y determinados por las funciones.

En este sentido, el sujeto moderno no es cualquier sujeto, sino es un artefacto social especifico
que se construye asi mismo en la accion practica y cognitiva de produccion del sentido de

Su propia vida que no podra ser sino una vida organizacional, es decir, un modo de vida
organizacional.

1.5 El sujeto en su practica organizacional se construye asi mismo como un sujeto

racional

Lépez (2001) acertadamente al tocar este tema manifiesta que el sujeto organizado, al ir
desplegando su modo de vida organizacional, va construyendo el tejido funcional que lo regula de
manera estratégica, y con ellos se construye asi mismo en una dialéctica organizacional donde, sin
la conciencia plena de ello, termina convirtiéndose en causa de si mismo en su propio demiurgo

(p.110).

En esta I6gica organizacional los sujetos s6lo pueden actuar exitosamente al interior de sus
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organizaciones, solo pueden tener un modo de vida organizacional exitoso, un comportamiento
laboral deseable en la medida en que guien sus acciones practicas y cognitivas bajo el imperativo
practico de los fines organizacionales que son las tareas especializadas.

Los sujetos, al desplegar sus acciones practicas y cognitivas, se incorporan a un circuito de
racionalidad medio-fines, en el cual los medios terminan totalmente subordinados a los fines, lo
que ha provocado un doble efecto en los sujetos modernos: los que producen en las acciones
practicas y los efectos que producen en las acciones cognitivas.

Los que producen en las acciones practicas indican que el efecto de estas acciones se va
produciendo cuando los sujetos organizados van desplegando su modo de vida organizacional. Al
desplegarlo, se subordinan a los fines organizacionales y acciones practicas, lo que les conlleva a
cambiar su status como: de recibir a dar 6rdenes, de realizar trabajos manuales a realizar trabajos
intelectuales, de recibir menores a recibir mayores remuneraciones, entre otras.

Toda esta situacion sélo puede brotar de una dinamica organizacional propia de la institucién
militar, en donde ese racional instrumental caracteristico de ese tipo de instituciones se volvio la
Unica garantia de toda victoria y de la preservaciéon de la vida de los ejércitos.

Asi mismo, Frank Lopez (2001) sostiene que, al imponerse estos modelos organizacionales
militares, esta racionalidad se erigio en ldgica organizacional sobre la cual se desplegd el
comportamiento mecanico al interior de las organizaciones modernas; que en el ambito econémico
dio la positividad a la existencia de una fuerza productiva sobre la cual se estructuré un modelo de
produccion caracteristico de la modernidad (p.112).

1.6 La realizacion epistemolégica o de como el sujeto moderno construye sus

representaciones

En este sentido, el autor Lopez (2001) manifiesta que los juicios racionales de estos sujetos
organizados terminan siendo también destrezas cognitivas, toda vez que los imperativos cognitivos
son también funcionales. Pero todo ello precisamente es lo que les permite a los sujetos modernos
el desarrollo de una actividad heuristica que queda integrada al circuito de racionalidad y con

la cual los sujetos organizados crean sus propias representaciones que le sirven de guias

en el despliegue de su comportamiento organizacional y que hace exitoso su modelo de vida
organizacional (p.113).

Un imperativo importante dentro de este tema radica en que la primera condicién de todo
enunciado verdadero, es que el sujeto que enuncia debe ser él mismo verdadero; es decir,
estos sujetos van fabricando el sentido de sus propias vidas y, definiendo un comportamiento
organizacional que refuerza su modo de vida moderno y el éxito de su comportamiento
organizacional.

Esta relacién, de acuerdo a Lépez (2001) “seréa la que sostendra el modelo de saber cientifico
durante la modernidad clasica, que hara posible las escuelas clasicas de comportamiento, ya
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que, convertida la estructura cognitiva en una estructura funcional, todo juicio racional termina
estructurandose como un juicio sintético” (p.114).

En otras palabras, todo enunciado con pretension de verdad termina siendo un enunciado
hipotético o funcional. De alli que toda verdad emergera como hipétesis y, toda certidumbre
metodoldgica solo podra ser alcanzado a través de la contrastacion de esas hipotesis y, mediante
los procedimientos de falsacion. En este aspecto Loépez (2001) manifiesta que esto no muestra
coémo el sujeto moderno, al tiempo que se fue fabricando asi mismo en el entramado de un tejido
organico funcional, se fue haciendo un funcionario racional cuya accién cognitiva, subordinada a
la funcién, le iba permitiendo la elaboracién de sus propias representaciones, con las cuales no
solo se inventaba como sujeto verdadero, sino que inventaba a su vez un discurso cientifico y
racional sobre la economia, sobre el trabajo, sobre la administracion y sobre el comportamiento
organizacional (p.116).

De este modo, los sujetos al tiempo que se hacen racionales, subordinando sus acciones practicas
y cognitivas a las funciones, racionalizan sus practicas, cumplen de manera 6ptima sus tareas
especializadas, ascienden en la escala jerarquica de funciones organizacionales, pasando de la
realizacion de trabajos manuales a la realizacion de trabajos intelectuales.

1.7 La realizacion politica: las positividades de los modelos de liderazgos modernos

Lépez (2001) manifiesta que “no obstante, en este acto Unico y total, donde los sujetos se hacen
racionales, virtuosos y, se realizan epistemolégicamente al construir sus propias representaciones
inventandose asi mismo, también logran, y de una manera simultanea, su propia realizaciéon
politica” (p.116).

Los sujetos en la medida en que subordinan sus acciones, tanto a los fines organizacionales, como
a las funciones, se convierten en funcionarios definidos por la funcion. De esta manera la empresa
nace y va construyendo de manera progresiva una estructura politica de naturaleza tecnocratica,
puesto que los sujetos se convierten en la pura funcién técnica, volviendo racional y verdadera una
estructura politica caracterizada por las lineas de mando verticales sobre las cuales se sostiene

el liderazgo formal y, asi mismo, fue de esas estructuras de gobierno de las cuales se fueron
derivando los modelos gerenciales autocraticos.

Ahora bien, en todas las organizaciones se fue dando las practicas eleccionarias, creandose

una realidad organizacional sincrética que fundia la organizacion disciplinaria con las formas de
organizacion eleccionarias de dénde surgian formas de gobierno organizacionales caracterizados
por las democracias centralizadas, de cuyo interior emergieron modelos gerenciales basados

en el centralismo democratico, que luego fue flexibilizando la rigidez disciplinaria del gobierno
organizacional autocratico, dando lugar a nuevos modelos gerenciales.

1.8 La practica de produccion de sentido post-moderno

En esta época hubo una transformacion de las organizaciones funcionales. Es decir, se pas6
de las burocracias verticales a la gran empresa horizontal, en donde se dej6 la sociedad de
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empleados y se transformd en una sociedad de redes.

En este mundo post-moderno el sentido de produccion ha tomado dos vias: la administrativa y la
sociologica. Lopez (2001) respecto de la administrativa manifiesta que el paso de las estructuras
jerarquicas a las redes aplanadas, se observa como un proceso en el cual las funciones
organizativas que caracterizaron las grandes jerarquias organizacionales, se han ido fusionando
unas con otras para dar lugar a actividades, que al irse integrando entre si han dado lugar a
procesos, ya que los procesos no son mas que la secuencia mas o menos direccionada de un
conjunto de actividades (p.122).

Respecto del area sociolbgica, el autor anteriormente mencionado indica que este es un proceso
sociologico dado que al integrarse las funciones y construir actividades, los funcionarios que
realizaban dichas funciones se integraron unos con otros formando grupos. Sin embargo, al
integrarse unas actividades con otras para dar lugar a los procesos, los grupos que corresponden
a esas actividades, se integraron entre si formando equipos. (p.122).

En este sentido, el sujeto post-moderno ha entrado en un proceso en donde ha perdido su forma
disciplinaria y monoldgica, pero al mismo tiempo, refundandose y adoptando la forma comunicativa
y simbdlica.

Todo esto ha dado como resultado el nacimiento del empowerment, dejando de lado viejos
modelos gerenciales centrados en la estructura.

El empowerment (empoderamiento), en palabras de Lopez (2001), se definiria como el que
moviliza a los individuos y a los equipos auto dirigidos no sélo para ejecutar 6rdenes, sino para
innovar y mejorar los productos, los servicios y los programas, a menudo con resultados que abren
nuevos caminos.

Conclusiones

En la época posmoderna se observa que se van produciendo transformaciones de interés en las
estructuras organizacionales, especificamente en los modelos de gestion que fundamentan el
desarrollo de las organizaciones, poniendo mayor énfasis en la necesidad de hacer reingenieria
en las estructuras de organizacién burocratica para pasar a un siguiente nivel; es decir, a las
organizaciones caracterizadas por su capacidad de evolucidon partiendo de la comunicacion, a
pesar del caos caracteristico de esta era.

Todos estos cambios también afectan al tipo de liderazgo, en donde el lider puede interpretar
esa realidad a partir de sus principios para reconstruirla y proyectarse hacia el futuro impulsando
acciones para hacerla realidad.

Por otro lado, la modernidad dio gran importancia a la racionalidad individual en donde se visualizé
cdmo éstas ideas han estado presentes en la representacion de las organizaciones, y, por lo tanto,
en la conceptualizacidén del liderazgo como proceso organizacional.
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Finalmente, de la revision documental se puede concluir que la sociedad se esta yendo hacia
una nueva conciencia y espiritu organizacional, en donde, la orientacién estd encaminada a la
construccion del sentido de las personas y por ende, de las organizaciones; es decir, se vuelve
importante la busqueda de la trascendencia del ser.
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NORMAS DE PUBLICACION
REVISTA ERUDITUS

La REVISTA ERUDITUS es una publicacion cientifica de la Universidad Tecnoldgica Israel, cuya
difusién es trianual: febrero, junio y octubre. Esta especializada en Ciencias Administrativas,
Econdmicas y disciplinas afines, con énfasis en la Administracion Empresarial y Publica, la Gestion
Contable y Financiera y el Turismo Sostenible.

Esta orientada a la publicacién de articulos de caracter cientifico, de reflexion y de revision
relacionados con estudios e investigaciones sobre teorias, metodologias y aplicaciones en estas
areas.

La revista acepta trabajos tanto en espafol como en inglés a fin de facilitar su proyeccion
internacional. Es de acceso abierto y gratuito, e incluye articulos originales de investigacion,
ensayos y resenas.

Es importante acotar que las evaluaciones se hacen con pares a doble ciego para garantizar la
objetividad y la calidad de las publicaciones.

1. ALCANCE Y POLITICA

Las aportaciones tienen que ser originales y no haber sido publicados previamente o estar en
proceso de revision de otro medio.

Estas pueden ser mediante:

« Articulos: trabajos de naturaleza teérica y empirica con una extensién de entre 12y 16
paginas, incluyendo titulo, resumenes, descriptores, tablas y referencias.

La estructura a seguir es la siguiente: titulo, autor (es), institucion, correo electronico de cada
autor, codigo Orcid (https://orcid.org/), resumen, palabras clave, abstract (no se aceptaran
traducciones provenientes de traductores automaticos), keywords, introduccion, metodologia,
resultados, conclusiones y referencias bibliograficas.

« Ensayos: son revisiones exhaustivas del estado de la cuestién de un tema de investigacion
reciente y actual justificado mediante la busqueda sistematica de autores que traten sobre esa
problematica. Para esta seccion se aceptan trabajos con un maximo de entre 12 y 16 péaginas,
incluyendo titulo, resimenes, descriptores, tablas y referencias.

La estructura a seguir es la siguiente: titulo, autor (es), institucidén, correo electrénico de cada
autor, codigo Orcid (https://orcid.org/), resumen, palabras clave, abstract (no se aceptaran
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traducciones provenientes de traductores automaticos), keywords, introduccion, desarrollo,
debate/discusidn/conclusiones y referencias bibliograficas.

+ Resenas: consiste en la valoracion critica de un autor, un libro u obra artistica en la que se
realice una evaluacién o critica constructiva. Tiene una extension de maximo 12 péginas
incluyendo titulo, resumenes, descriptores, tablas y referencias.

La estructura a seguir es la siguiente: titulo, autor (es), correo electrdénico de cada autor, cédigo
Orcid (https://orcid.org/), resumen, palabras clave, abstract (no se aceptaran traducciones
provenientes de traductores automaticos debido a su baja calidad), keywords, introduccién,
desarrollo, debate/discusion/conclusiones y referencias bibliograficas.

2. PROCESO EDITORIAL

Se informa a los autores que los trabajos que se publicaran deben respetar el formato de

la plantilla establecida y ser enviados exclusivamente por el OJS (Open Journal System):
hitps://revista.uisrael.edu.ec/index.php/re, por esa via se manejara el proceso de estimacion/
desestimacion y de aceptacidén/rechazo, asi como en caso de aceptacion, el proceso de revision.

En el periodo maximo de 30 dias, a partir de la recepcidén de cada trabajo, los autores recibiran
una notificacién. En caso de que el manuscrito presente deficiencias formales o no se incluya en
el focus tematico de la publicacién, el Editor principal o Director Cientifico desestimaran formal o
tematicamente el trabajo sin opcion de reclamo por parte del autor. Por el contrario, si presenta
carencias formales superficiales, se devolvera al autor para su correccion antes del inicio del
proceso de evaluacion. Para ello se establecen las siguientes categorias: aceptado, aceptado
con cambios menores, aceptado con cambios mayores, rechazado.

Se solicita a los autores que una vez recibida la resolucién por parte del Editor de la Revista o
del Director Cientifico envien el documento corregido en no mas de 30 dias para una segunda
revision, salvo a aquellos autores a quienes se ha notificado su documento como rechazado.

Los manuscritos seran evaluados cientificamente, de forma anénima por pares expertos en la
tematica, con el fin de garantizar la objetividad e independencia de la Revista.

Los criterios de valoracion para la aceptacion/rechazo de los trabajos por parte del Consejo Editor
son los siguientes:

a. Actualidad y novedad.
b. Relevancia y significacion: avance del conocimiento cientifico.
c. Originalidad.

d. Fiabilidad y validez cientifica: calidad metodolégica contrastada.
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e. Organizacion (coherencia logica y presentacion formal).
f. Coautorias y grado de internacionalizacién de la propuesta y del equipo.

g. Presentacion: buena redaccion.

3. PRESENTACION Y ESTRUCTURA DE ORIGINALES

Los trabajos se presentaran en tipo de letra Times New Roman 12, interlineado simple, con
alineacion a la izquierda y sin tabuladores ni retornos de carros entre parrafos. Solo se separan
con un retorno los grandes bloques (autor, titulo, resumenes, descriptores, créditos y epigrafes.
Los trabajos se presentan en Word para PC. Las normas de citas y bibliografia se basan en APA
6ta edicion.

A continuacion, se detalla en profundidad como debe desarrollarse el texto académico:

+  Nombres y apellidos completos de cada uno de los autores (maximo 4) por orden de prelacion,
el numero de escritores debera estar justificado por el tema, su complejidad y extension. Junto
a los nombres ha de seguir la institucion, correo electronico de cada autor y codigo ORCID.

+ Resumen en espafiol con un maximo de 200 palabras, donde se describira de forma concisa
el motivo y el objetivo de la investigacion, la metodologia empleada, los resultados mas
destacados y principales conclusiones, con la siguiente estructura: justificacion del tema,
objetivos, metodologia del estudio, resultados y conclusiones. Ha de estar escrito de manera
impersonal en tercera persona: “El presente trabajo se analizé...”.

+ Abstract en inglés con un maximo de 200 palabras. Para su elaboracién, al igual que para
el titulo y los keywords, no se admite el empleo de traductores automaticos. Los revisores
analizan también este factor al valorar el trabajo

+ De 4-6 palabras clave en espafol/ 4-6 keywords en inglés.

+ Introduccién: debe incluir los fundamentos y el propdésito del estudio, utilizando citas
bibliograficas, asi como la revision de la literatura mas significativa proveniente de fuentes
validas y de calidad académica.

+ Metodologia: Sera presentado con la precision que sea conveniente para que el lector
comprenda y confirme el desarrollo de la investigacion. Se describira el enfoque metodoldgico
adoptado, la poblacion y muestra, asi como las técnicas seleccionadas.

« Resultados: se realizara una exposicién de la informacidén recabada durante el proceso de
investigacion. En caso de ser necesario los resultados se expondran en figuras o/y tablas (Ver
plantilla de estilo)

« Conclusiones: resumira los hallazgos, relacionando las propias observaciones con otros

Universidad | REVISTA ERuDITUS

UITO-ECUADOR

Israel | 2o




reruditus @uisrael.edu.ec

estudios de interés, sefalando aportaciones y limitaciones sin reiterar datos ya comentados en
otros apartados.

+ Referencias bibliograficas: Las citas bibliograficas deben resefiarse en forma de referencias
al texto. No debe incluirse bibliografia no citada en el texto. El nUmero de referencias
bibliograficas deben ser como minimo 12 y maximo 20, cantidad necesaria para contextualizar
el marco teérico, la metodologia usada y los resultados de investigacion. Se presentaran
alfabéticamente por el apellido primero del autor (agregando el segundo solo en caso de que el
primero sea de uso muy comun, y unido con guion). Debe usarse la norma APA 6ta edicion.

« Apoyo financiero (opcional): EI Council Science Editors recomienda a los autor/es especificar la
fuente de financiacion de la investigacion. Se consideraran prioritarios los trabajos con aval de
proyectos competitivos nacionales e internacionales. En todo caso, para la valoracién cientifica
del manuscrito, este debe ir anonimizado con XXXX solo para su evaluacion inicial, a fin de no
identificar autores y equipos de investigacion, que deben ser explicitados posteriormente en el
manuscrito final.

4. DERECHOS DE AUTOR

Los autores que participen de los procesos de evaluacion y publicacion de sus ediciones
conservan sus derechos de autor, cediendo a la revista el derecho a la primera publicacion,
tal como establecen las condiciones de reconocimiento en la licencia Creative Commons
Reconocimiento 4.0 Internacional (CC BY), donde los autores autorizan el libre acceso a sus
obras, permitiendo que los lectores copien, distribuyan y transmitan por diversos medios,
garantizando una amplia difusién del conocimiento cientifico publicado.

5. LISTA DE COMPROBACION PARA ENVIOS

Los investigadores deberan llenar en el OJS la lista de comprobacion para envios. En caso de que
no cumpla uno de los requisitos, el autor no podra subir el archivo. Por ello es necesario que se
revisen los siguientes parametros antes de enviar el documento.

« El envio no ha sido publicado previamente ni se ha sometido a consideracion por ninguna otra
revista (o se ha proporcionado una explicacion al respecto en los comentarios al editor/a).

+ El archivo de envio esta en formato Microsoft Word.
+ Siempre que sea posible, se proporcionan direcciones URL para las referencias.

+ El texto alineado a la izquierda con tiene interlineado sencillo; letra Times New Roman, 12
puntos de tamano de fuente.

« Si se envia a una seccion evaluada por pares de la revista, deben seguirse las instrucciones en
asegurar una evaluacion anénima.
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6. PRACTICAS DESHONESTAS: PLAGIO Y FRAUDE CIENTIFICO

En el caso de que haya algun tipo de infraccidon contra los derechos de la propiedad intelectual, las
acciones y procedimientos que se deriven de esa situacion seran responsabilidad de los autores/
as. En tal sentido, cabe mencionar las siguientes infracciones graves:

+ Plagio: consiste en copiar ideas u obras de otros y presentarlas como propias, como por
ejemplo el adoptar palabras o ideas de otros autores sin el debido reconocimiento, no emplear
las comillas en una cita literal, dar informacion errénea sobre la verdadera fuente de la cita,
el parafraseo de una fuente sin mencionarla, el parafraseo abusivo, incluso si se menciona la
fuente.

« Fraude cientifico: consiste en la elaboracion, falsificacion u omision de informacién, datos,
asi como la publicacion duplicada de una misma obra y los conflictos de autoria. CITACION
Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS el sistema de citacién y referencias bibliograficas se
ajustaran a las American Psychological Association (Normas APA, 6ta. edicion).

« Se respetara de forma tacita el orden de los autores que figure en el documento original
enviado.
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