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EDITORIAL

Nos complace presentar el numero 1, volumen 3 de la Revista Eruditus, el primero
del ano 2022. En esta publicacidn se incluyen 05 articulos que exponen resultados
interesantes en un nivel apto para el publico al cual esta dirigida. Estos trabajos
presentan el enfoque y la exposicién clara y amena de los temas que, con la
originalidad de los resultados presentados, despierten el interés y estimulen a la
comunidad en su lectura.

Se incluyen aqui reflexiones fundamentadas en torno a temas administrativos
contables y financieros. Es preciso mencionar que también se evidencian relatos
de experiencias basadas en resultados de investigacion, propuestas teGricamente
fundamentadas, discusiones tedrica o empiricamente sustentadas, ensayos
histéricos o biogréaficos de interés para el area de las ciencias administrativas.

A continuacion, se comenta a manera de resumen, sobre los estudios publicados:

El primer trabajo se titula “Entre sentido de pertenencia y potencial de desarrollo:
la percepcion del turismo en los residentes de Zaruma”, en este se presenta un
analisis de aceptacion del turismo sostenible en la ciudad de Zaruma, Ecuador.
El modelo tedrico utilizado se enfoca en dos factores: el potencial turistico y el
sentimiento de pertenencia. Para el andlisis se ha desarrollado una encuesta a 91
familias zarumefas cuyas respuestas han sido elaboradas con la técnica SEM-
PLS.

“Propuesta de contenidos en plan de capacitacion administrativa para
emprendimientos en Quito” es el nombre del segundo articulo, en este, los autores
plantean como objetivo disefiar una malla curricular con contenidos tematicos,
requeridos por los emprendedores en el area administrativa y comercial, dentro de
un plan de capacitacion, para lo cual se aplicé una metodologia cuantitativa, basada
en el criterio de expertos de instituciones involucradas en procesos de capacitacion
a emprendedores, asi como con base en los resultados de investigaciones previas
realizadas dentro de la propia universidad caso de estudio.

Por otra parte, los autores de “Determinantes de compra del consumidor de prendas
de vestir en la provincia de Tungurahua” centran su estudio en el comportamiento
del consumidor, en relacidén a las diferentes prendas de vestir confeccionadas en
la ciudad de Ambato — provincia de Tungurahua, Ecuador. El estudio presenta
los resultados proporcionados por un modelo de investigacion descriptiva con
determinantes clave para la compra de prendas confeccionadas que se pueden
agrupar en las categorias, (1) estilo de vida, (2) liderazgo de moda, (3) atributos
econoémicos, y (4) contexto de consumo.
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A su vez, el siguiente trabajo que lleva por nombre “Andlisis de la remision
tributaria y su impacto en la recaudaciéon de impuestos en el Ecuador, periodo
2018” se fundamenta en la investigacion documental y analitica de la informacion
proporcionada por el SRI, asi como la revisibn pormenoriza de manuscritos
relacionados al tema de investigacion, lo que ayudara a determinar el impacto
generado en la recaudacion de impuestos por la aplicacion de este tipo de régimen,
qué sectores se beneficiaron de su aplicacidon, asi como si este tipo de leyes son
favorables para el Estado.

Finalmente, el ultimo trabajo publicado, bajo el titulo de “Gestion administrativa
mediante la planificacién operativa y financiera de las microempresas orenses de
produccion camaronera periodo 2019 — 2022”, como parte de sus conclusiones
asegura que a través de los instrumentos financieros y administrativos propuestos,
los emprendedores contaran con un modelo de direccion estratégica de enfoque
gerencial que proporciona unabase para latransparencia de su situacion econémica,
y la capacidad de solventar sus egresos operativos mediante la utilizacion adecuada
y oportuna de sus recursos.

En tal virtud, se invita a la comunidad cientifica a que postulen sus manuscritos
nuestra revista, para publicar sus resultados investigativos. Los requisitos de forma
se pueden consultar en nuestro sitio oficial, en el apartado de instrucciones para los
autores, los cuales deben ser atendidos escrupulosamente para iniciar un proceso
de seleccioén, arbitraje, correccion y edicion, que van en correspondencia con las
lineas aprobadas por la Universidad Tecnoldgica Israel, entidad editora de nuestra
revista.

De esta manera dejamos a disposicion de los lectores este material de transferencia
y difusién del conocimiento.

Mg. William Fernando Ortega Naranjo
Editor de la Revista ERUDITUS

g
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RESUMEN

El turismo sostenible es un elemento potencial de desarrollo cultural y econémico para una ciudad;
sin embargo, para poder implementarlo es necesario el involucramiento de los residentes. El
objetivo de este articulo es el analisis de aceptacion del turismo sostenible en la ciudad de Zaruma,
Ecuador. El modelo teérico utilizado se enfoca en dos factores: el potencial turistico y el sentimiento
de pertenencia. Para el andlisis se ha desarrollado una encuesta a 91 familias zarumenas cuyas
respuestas han sido elaboradas con la técnica SEM-PLS. Los resultados revelan como si es cierto
que el sentimiento de pertenencia a una comunidad juega un rol adverso a la percepcidn de la
positividad de la actividad turistica, los potenciales turisticos motivan con una fuerza mayor a los
residentes hacia la aceptacion de la actividad turistica.
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ABSTRACT

Sustainable tourism is a potential element of cultural and economic development for a city; however,
in order to implement it, the involvement of residents is necessary. The objective of this article is to
analyze the acceptance of sustainable tourism in the city of Zaruma, Ecuador. The theoretical model
used focuses on two factors: tourism potential and sense of belonging. For the analysis, a survey of
91 families has been developed, whose answers have been elaborated with the SEM-PLS technique.
The results reveal that while it is true that the feeling of belonging to a community plays an adverse
role in the perception of the positivity of tourism activity, tourism potentials motivate residents to
accept tourism activity with greater force.

KEYWORDS: tourism marketing, sustainable tourism, residents, SEM-PLS
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Introduccion

Ecuador es un pais que posee en su territorio una gran variedad de especies vegetales y
animales enddgenas, por esta razdn es considerado como uno de los doce paises de mas alto
nivel de biodiversidad del mundo. Ademas, el pais es reconocido por sus atractivos turisticos
culturales relacionados, sea a su pasado precolombino, o por su historia como colonia del Reino
de Espana. Por esta razdn, Ecuador es un pais de alto interés turistico.

La actividad turistica tiene como objetivo principal el desarrollo de la economia local, ya que
permite el desprendimiento de varios factores positivos, como el aumento de las oportunidades de
negocio, de las plazas de empleo (Aynalem et al., 2016), y de la calidad de las infraestructuras.

Sin embargo, existen algunas consecuencias que afectan negativamente al destino turistico, como,
por ejemplo, el posible aumento de la delincuencia, el incremento de los impuestos, la migracidon
descontrolada, la elevacidén de la contaminacion medioambiental y el desgaste de la identidad
cultural, como de los atractivos naturales.

Frente a la problemética que se enfrenta, en los ultimos afios se han generado las practicas de
turismo sostenible (Ghobadi & Verdian, 2016); es decir, el conjunto de practicas que permiten, por
una parte, el mantenimiento de los atractivos y de los servicios a los visitantes y, por otra parte, el
respeto de las particularidades culturales de una sociedad y la reduccion del impacto ambiental.
Especificamente en el foro académico, el turismo sostenible se define como la actividad que, en
su anhelo de satisfacer las necesidades de los turistas y de las empresas del sector, considera de
forma primaria el impacto presente y futuro en el medioambiente, en la economia y en la sociedad.
Segun este enfoque, el uso de los recursos naturales es posible sélo mediante procesos que
aseguren su conservacion y las actividades de servicio al turista no pueden resultar en un perjuicio
de los valores culturales.

Sin embargo, para poder implementar el turismo sostenible es necesario que los residentes estén
involucrados en el desarrollo de las practicas de sostenibilidad relacionadas a las actividades
turisticas (Choi & Murray, 2010). De hecho, el turismo sostenible no puede ser una practica
impuesta por las autoridades, porque de esta manera no resultaria en producir efecto beneficios
y solo tendria el efecto de incomodar a la poblacion residente. La Unica posibilidad para que se
puedan implementar medidas de sostenibilidad es que los residentes acepten los sacrificios que
estas practicas podrian generar, porque entienden los beneficios que se producirian en el largo
plazo y colaboren para el conseguimiento de dichos objetivos.

Zaruma, ciudad de la provincia ecuatoriana El Oro, fue denominada como patrimonio cultural de
la humanidad ante la UNESCO por destacarse en la presencia de atractivos turisticos naturales
y culturales extremadamente relevantes. Ademas, dentro del proyecto de ciudades magicas de
Ecuador, Zaruma fue identificada por el Ministerio del Turismo ecuatoriano como una de las 21
ciudades con esta calidad, por sus caracteristicas historicas y naturales sobresalientes.

Sin embargo, la ciudad todavia no cuenta con un turismo masivo, mas en cambio, con un
turismo local, frecuentemente relacionado a la gastronomia y de estancia en promedio de un
dia (Villavicencio-Aguilar et al., 2018). Por ende, la ciudad cuenta con diversos atractivos que
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todavia no han sido explotados de la forma mas eficiente y que podrian resultar en un aumento
considerable del turismo del area.

Por lo consiguiente, el sentido de pertenencia es uno de los factores mas importantes que influyen
en esta decision, ya que el punto de vista de los residentes es subjetivo, y cada uno va a tener

un pensamiento distinto con respecto al bienestar de su ciudad. Considerando el fuerte potencial
de desarrollo que representaria un aumento del turismo en esta ciudad, es necesario investigar la
posible reaccidn de la poblacién residente. En relacién con esto, el objetivo de este articulo es el
analisis de aceptacion del turismo sostenible en la ciudad de Zaruma por parte de los ciudadanos
zarumenos.

1.1 Generalidades del turismo

La actividad turistica representa un potencial de desarrollo econémico, ya que es razon de
generacion de oportunidad de negocios, de atraccion de capital extranjero y de mejoramiento de
infraestructuras (Aguilera, 2017).

Un destino turistico cuenta con atractivos Unicos, ya sean naturales, histéricos o culturales, que
generan el interés en los potenciales turistas y que, por lo general, no son propiedad de una
empresa en especifico, mas bien representan un bien comun del cual se encarga la comunidad
residente. Por ejemplo, en el caso del turismo rural, los turistas estan atraidos por la cultura 'y
costumbres, la gastronomia y los paisajes naturales. Alrededor de los atractivos, se desarrollan los
servicios turisticos dirigidos a permitir y apoyar el turista en su experiencia, como, por ejemplo, el
servicio de restauracion, el hotelero y el de entretenimiento.

Una de las preocupaciones principales del marketing turistico es vincular las empresas turisticas

a las caracteristicas de los turistas que se diferencian en varias tipologias. El turista cultural esta
interesado en las formas culturales mas formales de un destino, ya que prefiere los museos, las
galerias de arte y las formas de entretenimiento cultural como los teatros y las manifestaciones.

En general, es un turista de elevada capacidad de gasto y por ende elige los servicios hoteleros de
alta calidad.

El turismo étnico es el interesado en conocer la historia de los lugares, nuevas culturas y diversos
habitos. Por lo general se adapta facilmente al entorno y se deja llevar para vivenciar los habitos
de los residentes de la ciudad visitada. Busca los atractivos culturales tipicos y unicos y tiende

a evitar todo lo que no es tipico de la ciudad visitada. Un tipo particular de turista cultural es el
globetrotter, que se puede ver como un coleccionista de destinos visitados. Casi siempre auto
organizado, privilegia los destinos lejanos de su propia residencia y de frecuentacion inusual, este
por lo general nunca visita dos veces el mismo destino (Miller, 2019).

Por su parte, el turista gastronémico esta consciente que en cada ciudad la gastronomia es
diferente, tiene su propia autenticidad y tiende a privilegiar este aspecto al respeto de los demas
atractivos. Finalmente estan el turista naturista, que busca un contacto especial con la naturaleza
y prefiere los destinos mas indicados para actividades de excursionismo, de exploracién y en
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algunos casos de deportes extremos, finalmente el aventurero, que esta interesado en vivir
experiencias unicas.

Para que pueda crecer, el turismo necesita de la accion del marketing dirigido al turista. El
marketing turistico, a causa de la especifica naturaleza del turismo, tiene dos direcciones de
aplicacion: la primera se enfoca en la comunicacién de la unicidad de los atractivos, mientras que
la segunda en el desarrollo de los servicios turisticos. En el primer caso, el marketing turistico
genera el concepto de “marca ciudad” (Gartner, 2014), tratando el nombre del destino con los
mMismos principios que se manejan las marcas de las empresas comerciales. La particularidad de
la marca ciudad es que no existe un duefio exclusivo de la marca, en cambio, toda la comunidad
es la beneficiaria del eventual éxito que la marca pueda lograr en el mercado. De consecuencia,
cada negocio turistico particular participa en el resultado de la marca ciudad, ya que la calidad
del servicio entregado no afecta exclusivamente una sola empresa, sino indirectamente a toda la
comunidad. El marketing de los servicios turisticos tiene exactamente el objetivo de permitir que
las acciones de cada negocio turistico sean relacionadas con la imagen de la marca ciudad en si.

1.2 Actitudes de los residentes

Asi como es importante que una localidad tenga una caracteristica atractiva particular, también es
fundamental que los residentes estén a favor de la actividad turistica. Los recursos son elementos
muy importantes para los residentes, la utilizacion de estos recursos depende Unicamente de ellos,
ya que deciden si compartir o no su cultura y sus habitats naturales, con personas ajenas a su
ciudad, ya que se pone en riesgo la pérdida o falta a sus costumbres (Chang et al., 2018; Wang,
2016). Ademas, es necesario que los residentes estén involucrados en la actividad, ya que de ellos
depende tener una ciudad amigable y confortable para recibir turistas.

Los varios problemas relacionados al prejuicio ejercitado por las actividades humanas en el medio
ambiente han generado la necesidad de que estas se acerquen a los requisitos de sostenibilidad.
El desarrollo sostenible fue definido por como la exigencia de respetar las necesidades de las
generaciones futuras en la satisfaccion de las actuales. Aplicado al contexto turistico, el concepto
de desarrollo sostenible conlleva toda una serie de acciones vueltas a la solucién de problemas
especificos.

El primero de ellos hace referencia a las consecuencias de la sobrepoblacion provocada por los
turistas genera en un destino. Un numero significativo de turistas comporta un aumento en la
produccion de desechos, en el consumo energético, en la contaminacion del aire y el desgaste
de los atractivos naturales. Ademas, también desde el punto de vista social hay posibles
consecuencias negativas de la actividad turistica, como el posible aumento de criminalidad,

la sobrepoblacion en los servicios al ciudadano (transporte publico, salud publica, etc.) y la
generacion de ruido.

El concepto de turismo sostenible quiere encontrar respuestas a los problemas antes
mencionados, de forma que la actividad turistica actual limite los impactos ambientales y sociales,

Universidad | REVISTA ERuDITUS 13

UITO-ECUADOR

Israel | 222



https://paperpile.com/c/Slcskd/qcZc

REVISTA ERUDITUS - VOL.3 NUM. 1 - FEBRERO - MAYO 2022

y, por ende, que las generaciones futuras puedan aprovechar la oportunidad representada por el
turismo.

1.3 La ciudad de Zaruma

El canton de Zaruma se encuentra ubicado en la provincia de El Oro al sur del pais, cuenta

con muchos atributos, sus edificaciones histéricas elaboradas con madera, artesania y su
exquisita gastronomia. Zaruma es una de las comunidades mas antiguas de Ecuador, tiene
aproximadamente 200 casas patrimoniales, construidas con técnicas antiguas. Asi mismo es
denominada como ciudad magica, ofrece hermosos paisajes naturales como miradores, cascadas,
lagos e incluso brinda lugares religiosos, entre estos esta el santuario de la virgen del Carmen
(Balcazar et al., 2019).

La UNESCO eligi6 a este cantdn como patrimonio cultural de la humanidad, ya que Zaruma es una
ciudad rica en atractivos y patrimonios ya antes mencionados, que la hacen una ciudad Unica, su
clima es agradable, el cual permite a sus residentes y visitantes disfrutar de sus paisajes. Posee
diez parroquias: una parroquia urbana y nueve parroquias rurales, todas destacando con una
arquitectura neoclasica, su mineria, su suelo y su produccion de tierra permiten una economia
sostenible para los habitantes del canton, llegando a destacar productos como la cafia de azucar,
panela y aguardiente, ganaderia, productoras de leche, manjares, bocadillos y quesos. Su principal
atraccion internacional y nacional se ha convertido en “el café zarumefno”. Zaruma, ademas de sus
atractivos naturales y patrimoniales, goza de una riqueza aurifera, la misma que ha ayudado a la
ciudad en su desarrollo econémico.

1.4 Soporte al turismo

El turismo es una actividad con un fuerte potencial de desarrollo social; sin embargo, es necesario
que los residentes acepten y sustenten esta actividad. Estudios especializados han mostrado
como la resistencia de los residentes al desarrollo turistico ha limitado el avance de la localidad

en términos de infraestructuras actualizadas y de servicios a la ciudadania (Smith et al., 2021).
Este constructo tiene el propésito de evaluar la aceptacion del turismo por parte de los residentes,
considerando la voluntad de estos ultimos de compartir su cultura y su patrimonio cultural, que la
ciudad atraiga mas turistas, que se desarrollen nuevas atracciones turisticas y que se utilizaran los
recursos econémicos propios de la municipalidad para conseguir estos propésitos.

Una ciudad turistica tiene grandes oportunidades de desarrollo econémico, en término de
emprendimiento y empleo. Ademas, tiene infraestructuras renovadas, lo cual hace que la ciudad se
vea de interés para turistas. En la literatura se ha indicado como para los residentes los aspectos
mas importantes que el turismo puede incrementar es el flujo del dinero, relacionado a nuevas
oportunidades de empleo y emprendimiento, el numero y la eficiencia de las infraestructuras, la
cantidad y calidad de eventos culturales y entretenimiento, y mas en general del nivel de bienestar
de las personas residentes (Jaafar et al., 2015).

Sin embargo, el turismo no es solo fomento de progreso y bienestar, sino que también conlleva
posibles fendmenos negativos en la percepcion de los residentes. Las situaciones que afectan
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negativamente una ciudad por el turismo, son de distinta naturaleza, pero, por lo general,

el residente puede estar preocupado que la actividad turistica no comporte un significativo
incremento de nivel de vida y de oportunidades de trabajo, pero que solo aumente la presion
humana poniendo en riesgo el patrimonio cultural de toda la comunidad (Ghahramani et al., 2020).

Metodologia
2.1 Hipétesis

Los residentes apoyaran el turismo solo cuando las evaluaciones de las ventajas seran
consideradas mas importantes que las desventajas. De consecuencia se plantean las siguientes
hipotesis:

H1: Los impactos positivos tienen una relacion directa con el soporte al turismo de las personas
residentes

« Potencial turistico

El atractivo en si no es suficiente, aunque necesario, para que el turista sea motivado en visitar
el destino. Por esta razon es necesario que este ultimo también tenga servicios necesarios a los
turistas, principalmente infraestructuras (Mamirkulova et al., 2020) y servicios de transporte. Los
residentes que perciben que la ciudad tiene atractivos turisticos pueden considerar el impacto
positivo del turismo. Por esta razdn se plantea la siguiente hipétesis:

H2: los servicios turisticos son directamente relacionados al impacto positivo del turismo percibido
por los residentes

- Sostenibilidad ambiental

Fomentar las acciones sustentables en la actividad turistica garantiza, tanto a las generaciones
presentes, como a las futuras, fuentes naturales y présperas que pueden atraer siempre mas
turistas. Sin embargo, muchos residentes pueden percibir el riesgo que una actividad turistica con
un comportamiento irresponsable de los visitantes puede resultar en una alteracion del estado

del medio ambiente y el consecuente deterioro de los recursos naturales. Ademas, a parte de los
comportamientos personales, el turismo implica un aumento de la presion humana en un lugar
especifico, que no siempre es bien tolerada por parte del ecosistema (Sari & Nazli, 2020). Sin
embargo, es posible pensar que los recursos naturales resultan ser identificados como atracciones
unicas, y, por ende, motiven a crear infraestructura que permitan recibir a los turistas. Por esta
razén se plantea la siguiente hipoétesis:

H3: las actitudes de los residentes hacia la sostenibilidad ambiental son directamente relacionadas
con los servicios turisticos
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« Atracciones turisticas

Un destino puede tener distintas atracciones turisticas, desde el punto de vista histérico-

cultural, gastronémico o de la naturaleza. Las atracciones turisticas son especificas del destino

y no pueden intercambiarse con otras. Estas pueden ser también la base para construir otras
atracciones de segundo nivel, te6ricamente menos importantes, pero conllevan a incrementar la
experiencia del visitante (Gelbman, 2021). Un jardin zooldgico o un parque de diversion pueden
ser ejemplos emblematicos de esta tipologia de atracciones secundarias. De consecuencia, la
primera condicion para que haya interés por parte de los turistas en un destino es que existan
atracciones unicas que no pueden ser disfrutadas en otro lugar. Siendo que tener atracciones es la
condicion necesaria para desarrollar la actividad turistica, se plantea la siguiente hipotesis:

H4: las atracciones turisticas son directamente relacionada con los servicios turisticos
+ Sentimiento comunitario

Ser parte de una comunidad no es solamente un dato demografico, para muchas personas

se traduce en un sentimiento de identidad (Yang & Xin, 2016) y pertenencia a una entidad
comunitaria. La influencia del grupo social en los individuos que lo forman es un elemento
fundamental del estudio del comportamiento del consumidor. El sentimiento comunitario podria
funcionar como un elemento motivador del turismo, ya que el destino seria mas conocido y
aumentaria la popularidad y respeto general; sin embargo, es mas probable que el sentimiento de
pertenencia a la comunidad genere la voluntad de proteger la comunidad de influencias externas
que podrian poner en riesgo su integridad. Por esta razdn se plantea la siguiente hipétesis:

H5: el sentimiento comunitario estéa inversamente relacionados con el impacto positivo del turismo,
percibido por los residentes

* Involucramiento comunitario

Para que una persona se sienta miembro efectivo de un grupo es necesario que concretamente
realice actividades en el grupo, ya que estas son evidencia del estatus de miembro (Khodyakov

et al., 2013). Una pertenencia no acompafnada por actividades reales seria percibida sélo como
ficticia y no coagente para el individuo. En el caso de los residentes de un destino, una condicion
al sentido de pertenencia comunitaria se muestra en el involucramiento que el residente mantiene
con la comunidad, desde el punto de vista del compartir informacion relevante sobre la comunidad,
de tener conocimiento de los asuntos considerados mas importantes y de realizar actividades
comunitarias. De acuerdo a estas ultimas consideraciones se plantea la siguiente hipétesis:

H6: el involucramiento comunitario es directamente relacionado con el sentimiento comunitario
«  Amor a la comunidad

El involucramiento en una comunidad es posible si la persona ha desarrollado sentimiento de
amor a la comunidad. Los motivos a la base del amor pueden ser los mas variados y el analisis
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trasciende los objetivos de la presente investigacion. En este contexto, es suficiente establecer la
siguiente hipétesis:

H7: El amor a la comunidad esta directamente relacionado con el involucramiento a la comunidad.
En la siguiente Figura 1 grafica lo comentado.

Figura 1.
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Esta investigacion tiene el proposito de analizar la influencia de los servicios turisticos y del
sentimiento comunitario en la percepcidn de los impactos del turismo y en el soporte al turismo de
los residentes de la ciudad de Zaruma. Para realizar el analisis se ha desarrollado una encuesta
compuesta por 19 items evaluados con escala likert de 5 puntos. El muestreo fue identificado
segun el concepto de conveniencia, que ha logrado aceptacidn en los estudios cientificos,
utilizando la técnica de bola de nieve. La encuesta fue enviada por e-mail a los residentes de la
ciudad de Zaruma en los meses de junio y julio de 2021, logrando 91 respuestas. Los resultados
han sido analizados con la técnica de SEM-PLS, elegida por su capacidad predictiva y de generar
resultados con muestras pequefias

Resultados

El andlisis de los resultados ha sido conducido mediante un enfoque en dos etapas, en el cual
la primera esta representada por el andlisis del modelo externo y la segunda por el analisis del
modelo interno.
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3.1 Analisis del modelo externo

Este esta dirigido a indagar la relacion entre indicadores y variables mediante la evaluacion

de tres requisitos basicos del modelo: la fiabilidad interna, la validez convergente y la validez
discriminante. La primera se refiere a la medida en la cual los indicadores de cada construccion
estan relacionados entre ellos. Los indices mas frecuentemente usados en la literatura son la alfa
de Cronbach y la fiabilidad compuesta, que en ambos casos deben tener valores entre 0.7 y 0.95.
La validez convergente se refiere en cambio a la medida en la cual cada indicador esta relacionado
a su propio constructo. Los indices utilizados en este caso son los de AVE y de cargas externas.
La regla de oro indica en el primer caso valores mayores a 0.5 (Bagozzi & Yi, 1988) y en el
segundo mayores a 0.708. Los resultados muestran que todos los indices mencionados respetan
su respectiva norma de aceptacién. De consecuencia, es posible afirmar que el modelo cumple
con los supuestos de fiabilidad interna y validez convergente, ya que no solo los indicadores tienen
una fuerte relacion entre ellos, sino que tiene también una fuerte relacién con su constructo.

La tercera evaluacion es representada por la validez discriminante que evalia que cada

indicador no tenga una relacion significativa con otros constructos del modelo. De esta manera

se comprueba que cada constructo representa una realidad Unica del modelo y no determinada
por otros constructos. Esta evaluacion se realiza mediante tres analisis: los valores de las cargas
cruzadas, el criterio de Fornell-Larcker y el indice HTMT. En el primer caso, los valores de las
cargas cruzadas (generados cuando un indicador se relaciona con otro constructo) deben ser
inferiores a los de las cargas externas (cuando un indicador se relaciona con su propio constructo).
En el caso del criterio de Fornell-Larcker, las raices cuadradas del AVE de cada constructo (valores
en la diagonal) debe ser mayor a la correlacion entre los diversos constructos (valores en la misma
fila o columna). En el caso del indice HTMT, en la literatura se indica que los valores deben ser
inferiores a 0.9 para que sea comprobada la validez discriminante. Los resultados muestran que
todos los valores cumplen con los requisitos de aceptaciéon respectivos, en las siguientes Tablas 2,
Tabla 3, Tabla 4 y Tabla 5 se representan.

Tabla 2.

Fiabilidad interna

Cronbach’s rho _A Composite Relia- Average Variance Extracted

Alpha bility (AVE)
AC 0,804 0,814 0,884 0,717
AT 0,795 0,811 0,880 0,710
IC 0,863 0,886 0,916 0,784
IP 0,809 1.024 0,871 0,693
PT 0,743 0,753 0,886 0,795
SA 0,876 0,897 0,923 0,799
SC 1.000 1.000 1.000 1.000
ST 1.000 1.000 1.000 1.000
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Tabla 3.

Cargas externas y cruzadas

Tabla 4.

Fornell-Larcker

AC AT IC IP PT SA SC ST
AC-1 0,839 0,196 0,208 0,390 0,498 0,431 0,079 0,382
AC-2 0,866 0,478 0,189 0,358 0,599 0,379 0,206 0,271
AC-3 0,834 0,682 0,251 0,239 0,391 0,226 0,251 0,269
AT-1 0,366 0,777 0,112 0,064 0,267 0,016 0,190 0,130
AT-2 0,541 0,846 0,124 0,123 0,290 0,176 0,199 0,358
AT-3 0,483 0,900 0,139 0,147 0,338 0,096 0,210 0,158
IC-1 0,258 0,153 0,865 -0,019 0,105 0,101 0,461 0,015
IC-2 0,278 0,210 0,924 -0,040 0,193 0,020 0,573 0,146
IC-3 0,134 0,003 0,865 -0,121 0,036 -0,065 0,452 0,120
IP-3 0,472 0,167 -0,065 0,897 0,439 0,332 -0,140 0,424
IP-4 0,207 0,053 -0,007 0,830 0,221 0,217 0,040 0,246
IP-5 0,110 0,062 -0,081 0,766 0,229 0,073 -0,118 0,094
PT-1 0,549 0,326 0,158 0,374 0,908 0,374 0,216 0,165
PT-2 0,472 0,309 0,076 0,332 0,875 0,290 0,267 0,169
SA-1 0,353 0,142 0,034 0,234 0,318 0,879 0,094 0,162
SA-2 0,439 0,145 0,001 0,314 0,279 0,906 -0,022 0,166
SA-3 0,299 0,043 0,028 0,236 0,391 0,897 0,094 0,193
SC-1 0,216 0,237 0,566 -0,107 0,269 0,069 1.000 0,077
ST-2 0,362 0,254 0,108 0,359 0,187 0,196 0,077 1.000
AC AT IC IP PT SA SC ST

AC 0,847

AT 0,552 0,843

IC 0,259 0,149 0,885

P 0,382 0,135 -0,064 0,832

PT 0,575 0,356 0,135 0,397 0,891

SA 0,398 0,116 0,025 0,288 0,376 0,894

SC 0,216 0,237 0,566 -0,107 0,269 0,069 1.000

ST 0,362 0,254 0,108 0,359 0,187 0,196 0,077 1.000
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Tabla 5.
HTMT
AC AT IC IP PT SA SC ST
AC
AT 0,665
IC 0,297 0,174
IP 0,387 0,151 0,096
PT 0,753 0,461 0,163 0,449
SA 0,495 0,167 0,090 0,294 0,452
SC 0,235 0,266 0,602 0,130 0,314 0,084
ST 0,404 0,287 0,114 0,333 0,218 0,207 0,077

3.2 Analisis del modelo interno

El analisis del modelo interno se enfoca en la relacion entre las variables. Los objetivos de este
analisis son la verificacién de que no existe colinealidad entre las variables, el valor del coeficiente
de determinacion R2, el calculo del factor 2, las pruebas de las hip6tesis del modelo y la evaluacién
del indice de prediccion Q2.

La verificacion de la colinealidad se ejecuta mediante el calculo del valor VIF-interno, en la
literatura se considera que este no debe superar el valor de 5 (Kock, 2015).

El coeficiente de determinacién R2 se puede considerar como el propésito ultimo de la técnica
PLS, ya que representa la varianza de las variables end6genas explicada por el modelo. En la
literatura se indican los valores de R2 de 0.25, 0.50 y 0.75 como débiles, moderados y fuertes,
respectivamente. Los resultados muestran que los valores de R? logrados por el modelo son
bajos; sin embargo, considerando el tamano reducido de la muestra, es posible aceptar valores de
R2 hasta 0.1. La evaluacion del coeficiente de determinacion es generalmente acompafada del
célculo del factor f2 que expresa el aporte de R? de una variable exégena en la variable endégena
relacionada. La regla de oro identifica valores relevantes de f>2 mas altos de 0.02 y los resultados
muestran que siempre se cumple este requisito. La prueba de las hipotesis del modelo se realiza
a través de la técnica del Bootstrapping que genera los valores para contrastar la significancia de
las hipétesis. Considerando un margen de significancia de 0.10 estan aceptadas las hipotesis que
muestran un p-valor menor a 0.1. Los resultados muestran que todas las hipotesis del modelo son
significativas.

Finalmente, el indice Q? de Stone Geisser que se desarrolla mediante la técnica de Blindfolding
indica la capacidad predictiva que el modelo genera en cada variable endégena. Los resultados
muestran valores positivos de Q2 para cada variable, en las siguientes Tabla 6, 7, 8, 9y 10 se
muestra.
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Tabla 6.

VIF interno

Tabla 7.

RZ

Tabla 8.

Ic IP PT sc ST
AC 1.000
AT 1.014
IC 1.000
P 1.000
PT 1.078
SA 1.014
sC 1.078
ST
R? R? Adjusted
IC 0,067 0,057
P 0,207 0,189
PT 0,240 0,223
sC 0,320 0,312
ST 0,129 0,119
Ic IP PT sc ST
AC 0,072
AT 0,131
IC 0,470
P 0,148
PT 0,247
SA 0,149
sc 0,062
ST
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Tabla 9.
BS
Tabla 10.
Q2
SSO SSE Q2 (=1-SSE/
SSO)
AC 273.000 273.000
AT 273.000 273.000
IC 273.000 260.589 0,045
IP 273.000 244.713 0,104
PT 182.000 152.913 0,160
SA 273.000 273.000
SC 91.000 62.854 0,309
ST 91.000 83.815 0,079
Conclusiones

El objetivo de este trabajo fue encontrar la fuerza de la relacion entre los potenciales turisticos, el
sentimiento comunitario y la percepcion de los impactos positivos del turismo en los residentes de

la ciudad de Zaruma.

Los resultados revelan como si es cierto que el sentimiento de pertenencia a una comunidad juega
un rol adverso a la percepcion de la positividad de la actividad turistica, los potenciales turisticos
motivan con una fuerza mayor a los residentes. Para prdéximas investigaciones podrian enfocarse
en otros aspectos relacionados a la participacién de los residentes en las actividades turisticas
para identificar los principales motivadores de un desarrollo turistico en sentido sostenible.

Israel

Univel‘sidad REVISTA ERUDITUS

QUITO-ECUADOR



ENTRE SENTIDO DE PERTENENCIA 'Y POTENCIAL DE DESARROLLO: LA PERCEPCION DEL TURISMO EN LOS
RESIDENTES DE ZARUMA reruditus @uisrael.edu.ec

Referencias

Aguilera, A. V. (2017). Patrimonio, turismo y mercado inmobiliario en Tepoztlan, México. PASOS Revista de Tu-
rismo Y Patrimonio Cultural, 15(1), 181-193. https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2017.15.011

Aynalem, S., Birhanu, K., & Tesefay, S. (2016). Employment Opportunities and Challenges in Tourism and Hos-
pitality Sectors. Journal of Tourism & Hospitality, 05(06). https://doi.org/10.4172/2167-0269.1000257

Bagozzi, R. P., & Yi, Y. (1988). On the evaluation of structural equation models. Journal of the Academy of Mar-
keting Science, 16(1), 74-94. https://doi.org/10.1007/BF02723327

Balcazar, P. E. L., Kirby, B. Z. R., & Cérdova, A. V. M. (2019). Contribucién a las potencialidades de los destinos
turisticos de Zaruma de la Provincia de El Oro. Gestién Ingenio y Sociedad, 3(2), 27—-36.

Chang, K., Chien, H., Cheng, H., & Chen, H.-I. (2018). The Impacts of Tourism Development in Rural Indigenous
Destinations: An Investigation of the Local Residents’ Perception Using Choice Modeling. Sustainability,

10(12), 4766. https://doi.org/10.3390/su10124766

Choi, H. C., & Murray, I. (2010). Resident attitudes toward sustainable community tourism. Journal of Sustaina-
ble Tourism, 18(4), 575-594. https://doi.org/10.1080/09669580903524852

Gartner, W. C. (2014). Brand equity in a tourism destination. Place Branding and Public Diplomacy, 10(2), 108—
116. https://doi.org/10.1057/pb.2014.6

Gelbman, A. (2021). Tourist Experience and Innovative Hospitality Management in Different Cities. Sustainabili-
ty, 13(12), 6578. https://doi.org/10.3390/su13126578

Ghahramani, L., McArdle, K., & Fatori¢, S. (2020). Minority Community Resilience and Cultural Heritage Preser-
vation: A Case Study of the Gullah Geechee Community. Sustainability: Science Practice and Policy, 12(6),

2266. https://doi.org/10.3390/su12062266

Ghobadi, G. J., & Verdian, M. S. (2016). The Environmental Effects of Tourism Development in Noushahr. Open
Journal of Ecology, 06(09), 529-536. https://doi.org/10.4236/0je.2016.69050

Jaafar, M., Mostafa Rasoolimanesh, S., & Lonik, K. A. T. (2015). Tourism growth and entrepreneurship: Empiri-
cal analysis of development of rural highlands. Tourism Management Perspectives, 14, 17-24. https://doi.

0rg/10.1016/j.tmp.2015.02.001

Khodyakov, D., Stockdale, S., Jones, A., Mango, J., Jones, F., & Lizaola, E. (2013). On Measuring Com-
munity Participation in Research. Health Education & Behavior, 40(3), 346-354. https://doi.

org/10.1177/1090198112459050

2 Universidad | ReVISTA ERuDITUS 28

QUITO-ECUADOR

Israel | 222



https://doi.org/10.25145/j.pasos.2017.15.011
https://doi.org/10.4172/2167-0269.1000257
https://doi.org/10.1007/BF02723327
https://doi.org/10.3390/su10124766
https://doi.org/10.1080/09669580903524852
https://doi.org/10.1057/pb.2014.6
https://doi.org/10.3390/su13126578
https://doi.org/10.3390/su12062266
https://doi.org/10.4236/oje.2016.69050
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2015.02.001
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2015.02.001
https://doi.org/10.1177/1090198112459050
https://doi.org/10.1177/1090198112459050

REVISTA ERUDITUS + VOL.3 NUM. 1 « FEBRERO - MAYO 2022

Kock, N. (2015). Common method bias in PLS-SEM: A full collinearity assessment approach. International Jour-
nal of E-Collaboration, 11(4), 1-10. https://doi.org/10.4018/ijec.2015100101

Kourtit, K., Nijkamp, P., & Osth, J. (2021). My home is my castle — Assessment of city love in Sweden. Internatio-
nal Journal of Information Management, 58, 102213. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102213

Mamirkulova, G., Mi, J., Abbas, J., Mahmood, S., Mubeen, R., & Ziapour, A. (2020). New Silk Road infrastructu-
re opportunities in developing tourism environment for residents better quality of life. Global Ecology and

Conservation, 24, e01194. https://doi.org/10.1016/j.gecc0.2020.e01194

’

Miller, A. P. (2019). The Globetrotter: Cosmopolitan Travel, Connecting Cultures and Conjuring the ‘Authentic
East, 1870-1920. [Tesis doctoral, University College London]. https://discovery.ucl.ac.uk/id/eprint/10076876

Sari, F. O., & Nazli, M. (2020). Exploring the effects of “excessive tourism growth” on public health and ecosys-
tem. Journal of Hospitality and Tourism Insights, 4(1), 1-17. https://doi.org/10.1108/JHTI-04-2020-0060

Smith, M. K., Sziva, I. P., & Olt, G. (2021). Overtourism and Resident Resistance in Budapest. Travel and Tou-
rism in the Age of Overtourism, 24—40. https://doi.org/10.4324/9781003140610-3

Villavicencio-Aguilar, C. E., Fernandez-Espinosa, C. E., & Jiménez-ldrovo, i. V. (2018). Construccion de la iden-
tidad con base en el lenguaje. http://bdigital2.ula.ve:8080/xmlui/handle/654321/1740

Yang, Z., & Xin, Z. (2016). Community Identity Increases Urban Residents’ In-group Emergency Helping Intention.
Journal of Community & Applied Social Psychology, 26(6), 467—480. https://doi.org/10.1002/casp.2274

24

2 Universidad REVISTA ERUDITUS

QUITO-ECUADOR

Israel | 222



https://doi.org/10.4018/ijec.2015100101
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102213
https://doi.org/10.1016/j.gecco.2020.e01194
https://discovery.ucl.ac.uk/id/eprint/10076876
https://doi.org/10.1108/JHTI-04-2020-0060
https://doi.org/10.4324/9781003140610-3
http://bdigital2.ula.ve:8080/xmlui/handle/654321/1740
https://doi.org/10.1002/casp.2274

ENTRE SENTIDO DE PERTENENCIA Y POTENCIAL DE DESARROLLO: LA PERCEPCION DEL TURISMO EN LOS
RESIDENTES DE ZARUMA reruditus @uisrael.edu.ec

Copyright (c) 2022 Maritza Lisseth Cruz, Lorenzo Bonisoli y Jose Andrés Albarracin

Este texto esta protegido bajo una licencia internacional Creative Commons 4.0.

Usted es libre para Compartir—copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato — y Adaptar
el documento — remezclar, transformar y crear a partir del material—para cualquier propésito, incluso para
fines comerciales, siempre que cumpla las condiciones de Atribucién. Usted debe dar crédito a la obra
original de manera adecuada, proporcionar un enlace a la licencia, e indicar si se han realizado cambios.
Puede hacerlo en cualquier forma razonable, pero no de forma tal que sugiera que tiene el apoyo del
licenciante o lo recibe por el uso que hace de la obra.

Resumen de licencia — Texto completo de la licencia

Universidad REVISTA ERUDITUS 25

QUITO-ECUADOR

Israel | 222



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode

g

Universidad REVISTA ERUDITUS

QUITO-ECUADOR

Israel | o>



REVISTA

Periodo febrero - mayo 2022
Vol. 3, Num. 1

reruditus@uisrael.edu.ec
https://doi.ora/10.35290/re.v3n1.2022.538 e e-ISSN: 2697-3413

Propuesta de contenidos en plan de capacitacion
administrativa para emprendimientos en Quito

Fecha de recepcion: 2021-11-05 + Fecha de aceptacion: 2022-01-14 -+ Fecha de publicacion: 2022-02-10

Carlos José Arias Ronquillo'
Universidad Tecnologica Israel, Ecuador
carias @uisrael.edu.ec
https.//orcid.org/0000-0002-4672-5168

Carolina Paola Jaramillo Bayas?
Universidad Tecnologica Israel, Ecuador
cjaramillo @uisrael.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-9856-9892

Lorena Elizabeth Muquis Tituafa?®
Universidad Tecnologica Israel, Ecuador
Imuquis @uisrael.edu.ec
https.//orcid.org/0000-0002-3823-9530

RESUMEN

La academia, dentro del entono de vinculacion con la sociedad, se ve cada vez mas enlazada con
establecer formas de apoyo a los sectores vulnerables. En este caso se trata de los emprendedores
del Distrito Metropolitano de Quito, pues la actividad empresarial presenta problemas al

iniciar el negocio y luego al comercializar sus productos. Existe incertidumbre, porque en los
emprendimientos, las necesidades econdmicas que se presentan ayudan a tomar decisiones
errbneas sobre el manejo de su negocio, ya que el escaso conocimiento en algunos temas
administrativos y comerciales puede llevar al declive del emprendedor.

El presente trabajo de investigacion plantea como objetivo disefiar una malla curricular con
contenidos tematicos, requeridos por los emprendedores en el area administrativa y comercial,
dentro de un plan de capacitacion, para lo cual se aplicé una metodologia cuantitativa, basada en
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el criterio de expertos de instituciones involucradas en procesos de capacitacion a emprendedores,
asi como con base en los resultados de investigaciones previas realizadas dentro de la propia
universidad, y de cuyos resultados se pudo establecer las areas tematicas administrativa, comercial
y financiera contable, cuyos principales contenidos se organizaron en tres niveles en un plan de
capacitaciones para emprendimientos, establecidos en el presente estudio.

ABSTRACT

The academy, in its relationship with society, is increasingly involved in establishing forms of support
for vulnerable sectors. In this case, we are talking about entrepreneurs in the Metropolitan District

of Quito, because the business activity presents problems when starting the business and then
marketing their products. There is uncertainty, because in entrepreneurship, the economic needs
that arise help to make wrong decisions about the management of their business, since the lack of
knowledge in some administrative and commercial issues can lead to the decline of the entrepreneur.

The obijective of this research work is to design a curriculum with thematic contents required

by entrepreneurs in the administrative and commercial area, within a training plan, for which a
quantitative methodology was applied, based on the criteria of experts from institutions involved in
training processes for entrepreneurs, and based on the results of previous research carried out within
the university itself, and from whose results it was possible to establish the administrative, commercial
and financial-accounting thematic areas, whose main contents were organized into three levels in a
training plan for entrepreneurship, established in this st.
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Introduccion

En investigaciones anteriores, como el Analisis de las necesidades de capacitacion administrativa
y comercial de los emprendimientos. Caso de aplicacion en la Universidad Tecnoldgica Israel
(Arias et al., 2021), mencionan la importancia de que las Instituciones de Educacién Superior
(IES) “no solo son entes generadores de conocimiento, sino ademas como una de las instituciones
de la sociedad llamadas a contribuir justamente al desarrollo local de las comunidades
microempresariales nacionales, sobre todo dentro de su area de influencia”.

Actualmente, atravesamos por una pandemia mundial conocida como el COVID — 19, la cual ha
cambiado la vida normal de las personas y en la que se desarrollaban a diario. Adicionalmente,
la misma ha venido acompafada con una crisis econdmica agresiva que ha afectado a distintos
sectores econdmicos del pais.

Por estas razones, muchos emprendedores se han visto amenazados con la nueva realidad del
pais, para lo cual necesitan conocimientos técnicos en temas administrativos, financieros, ventas
y bioseguridad, que les permita reactivar sus negocios y poder adaptarse de mejor manera a la
nueva “normalidad” con mejores herramientas y protocolos de bioseguridad, mejorando asi su
participacion en el mercado, incrementando sus ventas a través de un servicio de calidad, y sobre
todo con las normas de bioseguridad necesarias para mantener un negocio seguro y confiable
para sus clientes.

En el 2018, en la provincia de Pichincha, de acuerdo al tamafio de las empresas por niveles

de ventas, las microempresas representan el 79% y las pymes el 15%. Las empresariales y
corporativas solo representan el 4% y 2%, respectivamente, como se observa en la Tabla 1. El
comportamiento de la participacidn por tipo de empresas de la provincia de Pichincha es similar al
del Ecuador, y sobre todo la mayor parte de microempresas se encuentran en la ciudad de Quito.

Tabla 1.

Composicion del tipo de empresas en el Ecuador

Tipo de empresa Participacion
Microempresas (Ventas entre $0 y $1.000.000) 78,68%
Pequenas y medianas (PYMES) (Ventas entre $1.000.000 - 14,84%
$5.000.000)
Empresariales (Ventas entre $5.000.000 y $20.000.000) 4,39%
Corporativas (Ventas mayores a $20.000.000) 2,09%

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador (2018)

Tomando en consideracidn esta alta participacion en el sector econémico del pais, las IES,
por medio de la docencia, la investigacion y la vinculacién con la comunidad, trabajando
conjuntamente con los estudiantes, se ha logrado determinar las fortalezas y debilidades
en el campo administrativo y de comercializacion, por medio de las entrevistas y encuestas
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desarrolladas en las investigaciones anteriores se puede tener una vision clara sobre los temas
mas relevantes que forman parte de la propuesta de contenidos para brindar las capacitaciones.

Se debe ademas reflexionar que los negocios y micro, pequenas y medianas empresas

(MiPymes) de la ciudad presentan algunas falencias, una de las mas importantes es la necesidad
de capacitacion de los comerciantes y empresarios en las distintas areas de la empresa. Esta
situacién se presenta debido a que los comerciantes y empresarios carecen de conocimientos
técnicos sobre administracion, mercadeo y ventas, finanzas, contabilidad, recursos humanos,
produccion, tecnologias de informacion, etc.; los cuales no permiten una eficiencia en los procesos
y ocasionan una disminucién de la productividad, que a larga genera falta de competitividad a los
emprendedores (Gonzalez et al., 2011).

Ademas, esto se refleja debido a los cambios en el entorno, a la actualizacion de las herramientas
tecnoldgicas disponibles para el respectivo funcionamiento, las nuevas normas legales y
tributarias, las nuevas formas de motivacion de los colaboradores, los nuevos competidores,

la elaboracidén de una plataforma estratégica efectiva, etc.; lo que hace que los comerciantes y
empresarios requieran capacitaciones en las diferentes areas o temas de interés, con el propoésito
de tomar las mejores decisiones con base en informacion confiable y veraz, y poder llevar una
buena administracion de sus negocios.

En lo referente a la capacitacién para emprendimientos por parte de las universidades en

el Ecuador, se debe mencionar que el desarrollo de las actividades empresariales de los
emprendedores pone en evidencia la investigacion que deben realizar, tanto docentes, como
estudiantes, para ajustar los diversos modelos teéricos a las exigencias practicas de las
comunidades emprendedoras y sus negocios que los requieren para su operacion diaria. Asi
mismo, es necesario un proceso de seguimiento y evaluacion de los cursos de capacitacion de
corto alcance, realizados con la finalidad de medir su impacto y resultados en las comunidades
donde se han llevado a cabo, y de esta forma tomar decisiones de mantener o reorientar las
tematicas de los proyectos de formacion ejecutados, de forma que logren su sostenibilidad en el
tiempo.

Las capacitaciones deben cumplir con temas especificos, tales como la determinacion de costos
y gastos operativos del negocio, los requisitos de su formacién legal, el levantamiento de los
principales procesos operativos del negocio, los canales de comercializacion y promocidn, sus
principales fuentes de financiamiento disponibles, entre otros, que ayuden a los emprendedores
a lograr los objetivos mencionados, para ello es necesario que las instituciones al frente de estos
programas de capacitacion conozcan cuéles son las necesidades de formacion que demandan
estos grupos de personas, muchas de las cuales ya han iniciado el camino del emprendimiento
con sus pequefas unidades econdmicas y productivas, las cuales requieren ser apoyadas en
diferentes ambitos de accion.

Es por estas y muchas razones que cumplir con un plan de capacitacion organizado y
desarrollado, de acuerdo a las necesidades de los emprendedores, facilitara la mejor captaciéon
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de los conocimientos; porque es sabido que si alguna persona se encuentra con desconocimiento
en finanzas, otra tal vez la puede tener en costos y a su vez otra en tecnologias, por ende, es
importante conocer de acuerdo a las investigaciones previas realizadas como el de Arias et al.
(2021), cuales son los conocimientos previos y falencias en cada emprendedor, y con ello cumplir
con la organizacion en temas de interés colectivo que aporten al emprendedor y el manejo de

su negocio, satisfaciendo las necesidades de los mismos. En ese sentido, el presente trabajo

de investigacion plantea como objetivo disefiar una malla curricular con contenidos tematicos
requeridos por los emprendedores en el area administrativa y comercial, dentro de un plan de
capacitacion.

Para la seleccion de los temas y contenidos de un plan de capacitacion para emprendedores

se debe comprender primero lo que es un emprendimiento, entendido “desde la formacién
emprendedora como un conjunto de competencias que parte de la actitud de la persona para
captar oportunidades de su entorno, lo cual requiere un pensamiento sistémico, convertirlas en
ideas innovadoras con base a su creatividad y generar proyectos productivos en diferentes campos
para beneficio propio y de su entorno” (Uribe Macias, 2013)

A comienzos del siglo XX, Jean Baptista Say -uno de los pioneros de la ciencia econémica-
generalizaba el alcance de la palabra emprendedor, conocida en su acepcion francesa como
entrepreneur, a toda aquella persona capaz de dirigir una empresa, actuando como intermediario
entre el capital y el trabajo, incorporando la idea del riesgo: “el empresario esta expuesto a todos
los riesgos mientras se aprovecha de todo lo que pueda serle favorable” (Drair et al., 2013).

Segun Lederman & Messina (2014), los emprendedores de éxito son individuos que transforman
ideas en iniciativas rentables. A menudo, esta transformacion requiere talentos especiales, como
la capacidad de innovar, introducir nuevos productos y explorar otros mercados. Se trata de un
proceso que también precisa la habilidad de dirigir a otras personas, priorizar las tareas para
aumentar la eficiencia productiva y darles a los recursos disponibles el mejor uso posible.

Como ejemplos practicos de emprendedores en marcha que han requerido formarse para mejorar
sus competencias y sus negocios para mantenerse en el mercado, son los comerciantes de la
Asociacion Chimborazo del Centro Comercial la Bahia de Tumbaco en Quito, quienes requirieron
capacitaciones en temas como servicio al cliente, relaciones humanas y contabilidad basica,
entre otros aspectos, o los comerciantes del Comité Central de la Loma Grande de Quito, quienes
también requirieron capacitarse en temas como investigaciones de mercado y contabilidad basica
de sus negocios, necesidades que fueron cubiertas por parte de estudiantes y docentes del la
Universidad Tecnoldgica Israel (mencionada como UISRAEL en adelante).

Metodologia

Para el estudio de la propuesta de contenidos de un plan de capacitacidbn administrativa y
comercial se utilizd un enfoque cuantitativo, que permitié analizar la realidad particular de las
necesidades suscitadas en el medio, de forma objetiva, a través de resultados comprobables,
proveniente de la aplicacién de instrumentos o técnicas como las entrevistas a funcionarios de
las entidades que participan en los proyectos de vinculacion con centros de educacion superior,
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como la Universidad Tecnoldgica Israel. Aparte, se consideraron los resultados previos obtenidos
y analizados de las encuestas de necesidades de capacitacion aplicados a los emprendedores
participantes de los proyectos de capacitacion con la universidad y otros estudios preliminares de
caracter exploratorio, realizados por la misma institucién, dentro de los proyectos de capacitacion
dirigidos a emprendedores de la zona.

Para la aplicacion de las entrevistas se aplicd el método Delphi de consulta a expertos en el area,
a través de un cuestionario revisado y validado por un equipo de docentes especialistas en varias
areas de la administracion, el marketing y las finanzas de la UISRAEL, que trabajan ademas en
proyectos de capacitacion y fue delimitado con dieciséis (16) preguntas, de tipo abiertas para los
expertos, generadas en funcidon del enfoque de los contenidos que deberia mantener un plan de
capacitaciéon administrativo y comercial para emprendedores.

Los siete expertos que participaron en las entrevistas pertenecen a las siguientes instituciones:

« Ministerio de la Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca del Ecuador
« Ministerio de Inclusion Econdmica y Social del Ecuador

+ Fundacioén Heifer Ecuador

« Corporacion CEASFRON

+ Gobierno Autbnomo descentralizado de Calderdn, Quito

«  Comité Central de la Loma Grande, Quito

+  Programa ITAP Rural, de la Fundacion a Favor de la Vida

A los expertos se les consulté con preguntas abiertas sobre las caracteristicas socio

econdmicas, niveles de instruccion sugeridos para procesos de capacitacion, principales
actividades econdémicas que desarrollan los emprendedores, qué tipo de problemas presentan

los emprendedores y cuales son sus competencias, areas de conocimiento que requieren
capacitacién, asi como tematicas de capacitacién de acuerdo a la realidad actual, cuales son las
estrategias para conseguir resultados efectivos durante el proceso. De las respuestas abiertas
obtenidas de las entrevistas se las resumio en una matriz con los aspectos mas importantes
mencionados, y luego se tomaron las ideas principales para resumir las caracteristicas mas
importantes mencionadas de cada aspecto consultado. Por tanto, de estas fuentes obtenidas en el
presente trabajo sirvieron para definir cuales deberian ser los contenidos que deberia contener un
plan de capacitacion en los temas administrativos y comerciales dirigido a emprendedores.

Resultados

Como producto de los cuestionamientos realizados a los expertos de las entidades participantes
en los proyectos de capacitacion para emprendedores, se pudieron extraer las siguientes
conclusiones mas importantes, mismas que seran compaginadas con los resultados que

se obtuvieron de las encuestas aplicadas a ochenta y ocho emprendedores, previamente
realizadas y publicadas en la investigacion de Arias et al. (2021), con la finalidad de establecer
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una programaciéon y contenidos a tratar dentro de un plan de capacitacion estructurado para
emprendedores.

Al cuestionamiento realizado a los expertos entrevistados sobre de las caracteristicas
socioecon6micas mas importantes, respecto de los emprendedores con los que trabaja la
institucion, respondieron un 80% de los entrevistados que los emprendedores pertenecen a clases
socioecon6micas medias y bajas, generalmente pequefios productores artesanales pertenecientes
a sectores vulnerables de la sociedad, donde predominan actividades con bajos niveles de
innovacion, con accesos limitados a la tecnologia, los cuales pueden mejorar en los sectores mas
jovenes de la poblacién.

En relacion a los niveles de instruccidn que presentan los emprendedores con los que trabajan,
expresaron que es variado, predominando el nivel bajo de instruccion o educacién con un
aproximado de un 35% de los emprendedores que tiene un nivel basico de escolaridad, seguido
por un 30% con nivel de bachillerato secundario, un 30% con estudios de tercer nivel y un 5% con
estudios de cuarto nivel, porcentajes que varian para cada entidad, pero donde predominan los
bajos niveles de educacion formal en la mayoria de emprendedores, como se muestra en la Figura
1.

Figura 1.

Niveles de instruccion

Sobre las principales areas de actividades econdmicas a las que se dedican los emprendedores,
indicaron que basicamente se dedican a actividades como la produccion agricola, comercio al por
menor (en algunos casos ambulantes) de alimentos, articulos de bazar y limpieza, preparacién
de alimentos, fabricacion de textiles, muebles y artesanias, crianza de animales, entre las mas
importantes.

Los principales problemas que han identificado en los emprendedores con los que trabajan
las instituciones, los encuestados manifestaron entre los principales el desconocimiento sobre
temas como la formalizacién de un emprendimiento en cuanto a documentos y requisitos de
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funcionamiento, las alternativas de financiamiento, el mercado de sus productos y clientes, asi
como de la competencia, la falta de educacion o capacitacién para manejar sus emprendimientos,
pues muchos negocios se heredan de familiares, la falta de planificacion de actividades, los
escasos o limitados flujos de dinero que poseen para manejar sus negocios, entre los principales.

En referencia al tipo de competencias que tienen los emprendedores que trabajan con las
instituciones, manifestaron que, si bien en su mayoria cuentan con competencias laborales

muy elementales, como conocimientos productivos empiricos y ancestrales, trabajo en equipo,
organizacion y atencion al cliente basica, entre otros, pueden destacar competencias personales
como la resistencia o perseverancia, fortaleza fisica y mental, solidaridad, intuicién para buscar
mercados, desempefo practico, iniciativa y actitud para el trabajo basado en conocimientos
empiricos y ancestrales.

Respecto al tipo de ayuda que buscan los emprendedores frente a sus competencias, las
instituciones indicaron que requieren apoyo de diversos tipos, desde indicaciones para las
preparaciones de empaques para sus productos, informacion sobre fuentes de financiamiento,
el aprovisionamiento de materias primas, los disenos de sus marcas, hasta capacitacion para el
manejo econdmico, contable y legal.

Cuando se les consulté sobre las areas de conocimiento que consideran que los emprendedores
necesitan capacitarse, opinaron que el area financiera con énfasis en determinacion de costos,
margenes de utilidad y fijacion de precios, manejo contable y tributario del negocio, el area
comercial con énfasis en la promocion, a través del comercio y marketing electronico y atencion al
cliente; los aspectos legales para la creaciéon y formalizacién del negocio, los regimenes laborales
e inclusive el manejo de aspectos emocionales y de salud personal.

En referencia al cuestionamiento de las tematicas que han sido las mas importantes para los
emprendedores registrados al momento de capacitarse, refieren a los temas de promocion a
través de herramientas digitales del comercio electrénico, elaboracion del plan de negocios para
reestructurar su microproyecto de inversion, manejo contable, financiero de costos y tributario del
negocio, servicio al cliente, y ciertos temas especificos de tipo técnico productivo de cada negocio
en menor grado.

Para las razones por las cuales creen que los emprendedores buscan ser capacitados, expresaron
algunas opiniones, entre ellas la busqueda de informacion sobre alternativas para comercializar
sus productos en los mercados nacionales e internacionales, formas de incrementar sus ingresos
por ventas, requisitos para acceder a fuentes de financiamiento, manejo contable y financiero de
sus negocios, formas de manejar o gestionar administrativamente sus negocios y en ocasiones
para obtener un certificado de capacitacién que necesitan como requisito para acceder a una
fuente de financiamiento especifica.

Al cuestionamiento sobre las preferencias de los emprendedores en cuanto a la forma de ser
capacitados respecto a horarios, lugares, métodos de ensefianza, niveles de cursos, entre otros,
expresaron que prefieren capacitaciones de duraciones cortas, de tipo personalizadas, en entornos
de confianza y dialogo personal, en base a aspectos practicos del negocio, antes que teoricos,

Universidad | REVISTA ERuDITUS

TO-ECUADOR

Israel | 52




PROPUESTA DE CONTENIDOS EN PLAN DE CAPACITACION ADMINISTRATIVA PARA EMPRENDIMIENTOS EN
QUITO reruditus @uisrael.edu.ec

con contenidos y material de tipo visual o interactivo que contengan texto, audio y video, durante
tiempos cortos, con preferencia de fines de semana, donde disponen algo mas de tiempo, a sus
labores diarias, en horarios de la tarde o noche, donde sus actividades bajan de intensidad, y de
preferencia en lugares cercanos a sus negocios.

Sobre las caracteristicas que deberian tener los capacitadores de los cursos para emprendedores,
los encuestados opinaron que deben tener un conocimiento de tipo practico que se apoye en

el aprendizaje por resolucion de problemas, y en los principios de la andragogia con técnicas

y herramientas participativas que ello implica, que posean conocimientos sobre los temas

a desarrollar en los campos administrativos, financieros y comerciales, que sean buenos
comunicadores, sensibles, empaticos, activos y dinamicos.

Al preguntarles sobre el tipo de material de apoyo que creen serviria para mejorar los procesos

de capacitacion de los emprendedores, comentaron como idea principal que sean visuales,
permanentes y cortos, que pueden ser escritos, para que los mantengan como informacion
posterior a la capacitacion, en las aulas fisicas o virtual, puede ser material interactivo.
Recomiendan ademas textos cortos con material audiovisual y didactico que faciliten la interaccion.

Y en cuanto al tipo de contenido que deberia incluirse en los cursos de capacitacion, indicaron
que deben ser en primer término contenidos basicos para el manejo de una pequefa unidad
empresarial, donde se incluyan temas legales o de normativa basica, de la administracion de
recursos y comercializacion, que despierten la creatividad e innovacion, ayuden a establecer y
minimizar los riesgos de los negocios, y que promuevan la superacidn personal y profesional a
través de la ejecucidon de proyectos con la aplicacion de casos practicos.

Finalmente, en referencia a las sugerencias de mejoras que podrian recomendar para la
realizacion de capacitaciones para emprendedores, expresaron que este tipo de capacitaciones
deben ser practicos, con técnicas interactivas y participativas con utilizacién de técnicas como los
juegos, aplicando la teoria a la practica, desarrollados en un entorno de confianza y que traten de
abarcar a los diversos sectores econdmico-productivos de la sociedad.

Tomando en consideracidn los resultados expuestos en la presente investigacion, a los que se
adicionan los resultados del estudio denominado Analisis de las necesidades de capacitacion
administrativa y comercial de los emprendimientos. Caso de aplicacion en la Universidad
Tecnologica Israel (Arias et al., 2020), donde se aplicé una encuesta a ochenta y ocho
emprendedores de la ciudad de Quito, entre los principales resultados se pudo determinar, entre
otros aspectos, lo siguiente.

Dentro de los contenidos de capacitacion en las areas administrativas y comerciales que estan
demandando los emprendedores para la gestion de sus negocios se debe dar especial atencién a
temas comerciales o de marketing, como estrategias competitivas del mercado, marketing digital,
la innovacién productiva, administrativos como el liderazgo empresarial, el control de procesos

y de manejo financiero-contable dentro de los emprendimientos, pues requieren apoyo para el
levantamiento y andlisis de la informacion financiera de sus negocios, tema que es necesario se
articulen en una malla curricular con niveles de aprobacion.
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El grupo de trabajo investigativo desarroll6 una malla curricular de contenidos, que con base

en la informacion recabada de emprendedores que poseen conocimientos basicos, hasta
emprendedores que poseen conocimientos medios y en menor grado conocimientos mas
avanzados del manejo de sus negocios, se organizé la estructura de un plan de capacitacién en
tres niveles de ensefnanza:

« Nivel basico
* Nivel medio

* Nivel avanzado

Cabe mencionar que los niveles y contenidos propuestos estan direccionados hacia
emprendimientos que ya funcionen en la practica, independientemente su tiempo de
funcionamiento, para que el emprendedor en funcion de su nivel de conocimiento pueda ingresar
al nivel de su formacion; sin embargo, se puede considerar que aquellos emprendedores que se
encuentran en una etapa de idea del negocio no establecido aun, puedan iniciar en el nivel basico
y avanzar a los siguientes niveles.

Dentro de cada nivel se consideran, a su vez, tres campos principales del conocimiento, en funcién
de los requerimientos encontrados:

- Area de administracion o gestion general del negocio
« Area de comercializacion del negocio

- Area financiera y contable del negocio

Dentro del area de administracion se revisara con el emprendedor los siguientes contenidos en
cada nivel:

+ En el nivel basico se ensenara a delimitar su filosofia empresarial, establecer su mision y
vision, establecer sus objetivos empresariales y realizar un diagnéstico situacional general
con el andlisis interno y externo de su unidad empresarial.

+ En el nivel medio se tratara sobre la elaboracion de los planes de accidn y objetivos de corto
plazo del emprendimiento, se realizara un analisis de fortalezas, oportunidades y amenazas
del negocio, la valoracién de aspectos de tamano y localizacion del negocio, los requisitos
basicos de formacion empresarial en el pais, y aspectos de innovacion empresarial.

+ En el nivel avanzado se les ayudara a crear y seleccionar estrategias empresariales, armar
los organigramas funcionales basicos de la empresa, la organizacion del personal y a
levantar los principales procesos administrativos del negocio.

Dentro del area comercial y de marketing se revisara con el emprendedor los siguientes aspectos:
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En el nivel basico se revisaran los aspectos del producto, bien o servicio a producir y
vender, sus caracteristicas y empaques, aspectos del consumidor o cliente, la publicidad y
promocioén y los canales de comercializacion.

En el nivel medio se tratara sobre la elaboracion de investigaciones de mercado basicas
para determinar la oferta y demanda de sus productos, lo que le permita establecer la
demanda insatisfecha del bien o servicio y concluir con la elaboracién de los planes de
ventas del negocio.

En el nivel avanzado se les impartira temas como las estrategias comerciales, las ruedas
de negocios para presentar productos, las alianzas comerciales, el uso del comercio
electronico y medios digitales para comercializar sus bienes o servicios y el presupuesto de
marketing en los negocios.

Dentro del area financiera y contable se revisara lo siguiente:

En el nivel basico se revisara los aspectos de los egresos, identificando costos y gastos
totales del negocio, asi como sus ingresos para la determinacion de precios y margenes
de ganancias, aspectos del ahorro y la inversion, los principales documentos comerciales
utilizados y su registro en la contabilidad basica, hasta la determinacién de los activos,
pasivos y patrimonio del negocio.

En el nivel medio se tratara sobre los informes financieros basicos del negocio a través de

los estados de resultados, de situacién financiera y flujos de caja, ademas, se revisaran las
obligaciones tributarias y laborales, asi como las principales fuentes de financiamiento con
sus costos.

En el nivel avanzado se trataran temas como el punto de equilibrio del negocio, las
proyecciones financieras a través de presupuestos basicos, un andlisis financiero basico
del negocio a través de indicadores claves, el riesgo financiero y una evaluacién basica de
proyectos de inversion.

Cabe mencionar que, con base en las preferencias de los emprendedores y la opinidén de los
expertos, los temas de capacitacién se han considerado para una duracién de 30 horas de
capacitacion por cada nivel de cada area, es decir, que el programa completo cubriria unas 270
horas de capacitacion distribuidas en el tiempo.

El programa de contenidos expuestos se resume en la siguiente Tabla 2, que muestra en detalle
los temas propuestos con los objetivos por cada nivel y area, para el plan de capacitacion para
emprendedores.
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Tabla 2.

Propuesta de malla curricular de contenidos para un plan de capacitacion para emprendedores en el Distrito

Metropolitano de Quito

Nivel Area de Objetivo del nivel Temas de contenidos propuestos
conocimiento
Nivel basico Administracion ~ Mostrar al emprendedor La filosofia empresarial
la filosofia empresarial - -
: - Los objetivos empresariales a corto plazo
y el diagnoéstico de la
empresa Andlisis interno de la empresa
Andlisis externo de la empresa
Comercial y de Introducir al Definicion del producto
marketin emprendedor en los
9 P L. Empaques del producto
conceptos basicos del
marketing para sus El consumidor o cliente
negocios La promocién y publicidad
Los canales de comercializacion
Los egresos: los costos y gastos
Finanzas Introducir al Los ingresos y el precio y margen de ganancias
ycontabilidad emprendedor en los
conceptos iniciales El ahorro y la inversiéon
de las finanzas y la Los documentos comerciales
contabilidad - - - —
Los registros contables y financieros basicos
Los activos, pasivos y el patrimonio
Nivel medio

Administracion

Mostrar al emprendedor

Objetivos a corto y mediano plazo en los planes
la capacidad de crear

de accion

objetivos a mediano y

Realizar el analisis FODA
largo plazo.

Aspectos del tamafio y localizacion del negocio

Requisitos de formacién empresarial

Innovacién empresarial

Comercial y de
marketing

Mostrar al emprendedor La investigacion de mercados

técnicas para realizar

) o La demanda total
una investigacion de

mercados La oferta o competencia

La demanda insatisfecha

El plan de ventas

Finanzas
ycontabilidad

Mostrar al emprendedor Los estados financieros basicos

los reportes financiero-
contables basicos
del negocio, sus
obligaciones tributarias
con el estado y
laborales del recurso
humano

Estados de resultados, de Situacion y Flujos de
caja del negocio

Las fuentes de financiamiento

empresarial

Las obligaciones tributarias

Las obligaciones laborales

i i REVISTA ERUDITUS
Unlverlsslgaag QUITO-ECUADOR

2022



PROPUESTA DE CONTENIDOS EN PLAN DE CAPACITACION ADMINISTRATIVA PARA EMPRENDIMIENTOS EN
QUITO reruditus @uisrael.edu.ec

Nivel avanzado Administracion Analizar y seleccionar Seleccion de estrategias
estrategias

empresariales a utilizar

en los negocios Procesos administrativos del negocio

Organigrama funcional de la empresa

Organizacion del personal o recurso humano

Comercial y de  Mostrar al emprendedor Las estrategias comerciales
marketing estrateg!as de Ruedas de negocios
marketing y
herramientas digitales El presupuesto de marketing

para mejorar la

S El comercio electrénico
comercializacion de sus

productos Marketing digital
Finanzas Mostrar al emprendedor El punto de equilibrio del negocio
ycontabilidad formas de evaluar - - - "
. . Proyecciones financieras a través de
financieramente a su

presupuestos

negocio
El andlisis financiero béasico del negocio

El riesgo financiero empresarial

La evaluacion de los proyectos de inversién.

Conclusiones

Como conclusiones del estudio se pudo determinar que los contenidos de capacitaciones

para emprendimientos en areas administrativas, comerciales y financieras que requieren los
emprendedores son de diversa indole, especificamente con énfasis primero en el conocimiento
basico de los conceptos de manejo de una empresa, tales como la planificacion, filosofia
empresarial de una compafia, costos, ingresos y margenes de utilidad a obtener, y también
conceptos comerciales del marketing, producto, marca, y luego de aspectos practicos que deben
combinarse, como los requisitos basicos de funcionamiento y formalizacién del negocio, las
obligaciones tributarias, las formas de promocion de sus productos, entre otras, aspectos que
son esenciales para el funcionamiento de un emprendimiento, y que se han considerado en la
propuesta de contenidos del plan de capacitacion elaborado.

Los temas presentados en los campos administrativos, comerciales y financieros deben ser
organizados en tres niveles, con base en el grado de conocimiento del emprendedor en estos
temas, que depende de su formacién académica, la cual es variada, desde emprendedores con
educacion basica, hasta aquellos que poseen una formacién académica de tercer o cuarto nivel;
asi se plantea un nivel basico, que introduce al emprendedor en los conceptos administrativos
basicos de formacion del negocio, un nivel medio que le ayuda a comprender herramientas
técnicas basicas para la administracién del negocio, y un nivel avanzado que le ensefa a
establecer estrategias para competir en el mercado y a evaluar sus resultados obtenidos, por lo
que es importante que se dividan los temas en dichos niveles y se capaciten a los emprendedores,
conforme vayan asimilando los conocimientos.

Respecto de las metodologias o formas de enfoque que deben aplicarse para la ensefianza de
los temas propuestos a los emprendedores, es importante recalcar que los mismos deben ser
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mas practicos, que incluyan actividades de aplicacion de los temas vistos a cada uno de sus
emprendimientos.

Los programas de capacitacion como el propuesto deben ser de corto alcance en el tiempo,

por las propias disponibilidades de tiempos operativos de los emprendedores, pero sostenidos

y constantes, apoyados por materiales didacticos que sean especificos y atractivos para los
capacitados y que cuenten con un seguimiento o evaluacién posterior a su desarrollo para
comprobar su efectividad, lo que en todo caso evidencia que la instruccién o capacitacion es
necesaria dentro de un proceso de profesionalizacién de los emprendedores, que ayude a
disminuir sus riesgos de operacién y les brinde una oportunidad de sobrevivir y permanecer en el
tiempo.
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RESUMEN

La presente investigacion se centra en el estudio del comportamiento del consumidor, en relacion a
las diferentes prendas de vestir confeccionadas. El objetivo fue identificar y categorizar los factores
que determinan el consumo de prendas confeccionadas y el comportamiento de compra en la ciudad
de Ambato — provincia de Tungurahua, Ecuador.
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El estudio presenta los resultados proporcionados por un modelo de investigacion descriptiva
con determinantes clave para la compra de prendas confeccionadas que se pueden agrupar

en las categorias, (1) estilo de vida, (2) liderazgo de moda, (3) atributos econdémicos, y (4)
contexto de consumo. La revision ofrece una vision general sisteméatica del diverso conjunto de
conceptos y orientaciones que se han utilizado, hasta ahora, para examinar el comportamiento
de los consumidores hacia la compra de prendas confeccionadas. Los hallazgos muestran que
existe un fuerte enfoque en la sostenibilidad de la ropa. El consumo sustentable ha originado

el impulso de investigaciones que procuran develar tacticas que admitan la concienciacion de
las corresponsabilidades sociales, frente a la decision de compra, tanto desde la perspectiva

de consumidor, productor como del comerciante. El analisis se realizd a través de criterios de
evaluacion, aglutinando a la mayoria de los consumidores en prendas confeccionadas, productores y
comerciantes.

ABSTRACT

This research focuses on the study of consumer behavior in relation to different ready-made
garments. The objective was to identify and categorize the factors that determine the consumption
of ready-made garments and the purchase behavior in the city of Ambato - province of Tungurahua,
Ecuador.

The study presents the results provided by a descriptive research model with key determinants for
ready-made garment purchase that can be grouped into the categories, (1) lifestyle, (2) fashion
leadership, (3) economic attributes, and (4) consumption context. The review provides a systematic
overview of the diverse set of concepts and orientations that have been used, thus far, to examine
consumer behavior toward ready-made garment purchases. The findings show that there is a

strong focus on the sustainability of clothing. Sustainable consumption has originated the impulse of
researches that seek to unveil tactics that admit the awareness of social co-responsibilities, in front of
the purchase decision, both from the perspective of the consumer, producer and retailer. The analysis
was carried out through evaluation criteria, bringing together the majority of consumers in ready-made
garments, producers and retailers.
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Introduccion

Al hablar de la industria manufacturera, independientemente de su ubicacion, ésta refiere a
aquellas empresas que han dirigido todos sus recursos, sean estos humanos, financieros,
materiales, tecnoldgicos, etc., a la transformacion de materias primas en productos elaborados;
dentro del proceso de produccién resulta imprescindible también contar con el auxilio de personas
ajenas a la industria, con el propdsito de dar a conocer los productos elaboradas en otras latitudes,
en esto se incluyen autoridades publicas encargadas de otorgar permisos y autorizaciones
(aduanas, ministerio del ambiente), como también personas del lugar de oferta de las prendas
confeccionadas.

La industria manufacturera, tanto nacional, como internacional, es concebida como un sector de
significativa importancia; la comercializacién de los productos ofertados por esta industria ha sido
considerada como un bien de caracter significativo a nivel mundial, dado el movimiento de capital e
ingresos que genera para todos los involucrados.

Otro aspecto importante de esta industria consiste en la incorporacion a los diferentes procesos
de produccién o elaboracién a la poblacion econémicamente (PEA), lo cual implica beneficios
considerables de desarrollo para todos los demas sectores involucrados, como proveedores,
distribuidores e intermediadores (Lopez, 2010, citado en Ruiz et al., 2019, p. 2).

En este orden de ideas, es necesario referir también al concepto de mercado, el cual es entendido
como el espacio fisico en el cual generan operaciones comerciales, la muy conocida oferta —
demanda de productos, independientemente de su procedencia como el agro, materias primas

de diferente naturaleza, productos terminados o elaborados; desde otra perspectiva, el mercado
es definido como el conjunto de vendedores (intermediarios) y comparadores que desarrollan
operaciones de comercio, negociando con productos de diferente naturaleza (Economia. WS,
2018, citado en Toala Checa, 2019, p. 42).

Dentro de la industria textil, produccion de prendas de vestir o confeccionadas; cuando se alude
a “comercio”, se hacer relacion al intercambio que se produce entre productores, vendedores,
compradores. En esto, juega un papel preponderante los llamados atributos o caracteristicas
del producto como: el precio, disefio y marca; factores que inciden de forma directa en el
comportamiento del cliente; por consecuencia en la toma de decisiones, dentro el proceso de
adquisicién e incluso exportacién (Arroyave, E., & Zapata, 2021. P. 9).

La calidad se relaciona con el conjunto de propiedades o cualidades que permiten singularizar y
dar valor en términos econdmicos, en el caso que nos atane, de una prenda de vestir, relacionada
directamente con la confeccion en la que interviene el diseno, trazos, corte, costura, terminacion
y la percepcidn al tacto, respecto al tipo de material utilizado en la confeccidn, atributos que se
basan en experiencias propias o ajenas de la persona comprador o consumidor (Belmartino et al.,
2016, p. 9).
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En la adquisicion de prendas de vestir, como se han indicado, son muchas las caracteristicas
a tomarse en cuenta al momento de comprar; sin embargo, es preciso referir al disefo, precio,
marca, factores que influyen decisivamente en la toma de decisién del consumidor:

a. Diseno. Permite la creacion de diferentes modelos de vestuario, lo cual hace que una
prenda resulte atractiva o no para el gusto del consumidor, y; por tanto, sea demandada
con mayor o menor frecuencia, a esto se afiade la buena confeccion y el acabado perfecto
(Paredes Campos, 2018, p. 17).

b. Precio. Constituye un atributo de las prendas de vestir, siempre se encuentra presente al
momento de realizar una adquisicion, misma que se relaciona con la capacidad de compra
del consumidor, quien por este medio tiene la confianza y libertad de seleccionar lo que mas
se apegue a su presupuesto (Patifio & Mejia, 2019, p. 36).

c. Marca. Es una de las caracteristicas que el consumidor al momento de adquirir una o
varias prendas de vestir toma como referencia, la relaciona de forma estrecha con la
calidad; de acuerdo al criterio de ciertos consumidores, estos prefieren adquirir productos
de marca, debido a la facilidad de identificacion y garantia que ofrece este tipo de prendas
(Barrionuevo Lépez, 2018, p. 33).

La industria textil a nivel nacional es una de las areas de mayor explotacion por parte de duefos

y empresarios vinculados con este sector, y acogida para la poblacién en general; este tipo

de industrias se encuentran ubicadas en todo el territorio, principalmente en las provincias de
Pichincha, Guayas, Azuay, Imbabura y Tungurahua (Crespo, 2015, citado en Acosta & Tintin, 2018,
p. 49).

La influencia de la industria textil es positiva, tanto en el ambito social como econdmico; en razén
de emplear abundante mano de obra local, nacional y actualmente dado los flujos migratorios
internacional; sin embargo, ha sido también objeto de duras criticas, en razén a las condiciones
desfavorables en las que las personas contratadas desarrollan sus actividades, entre estas:
salarios reducidos, trabajo infantil, escasas medidas de seguridad laboral, hechos que no en todas
las industrias se manifiestan, pues se cumple el adagio popular “existen excepciones”, pero que a
la postre perjudican por la consideracion general en la sociedad (Vasquez, 2019, p. 44).

El consumidor, comprador o adquirente o como quiera que se lo conciba en el argot popular, alude
a aquella o aquellas personas que por diferentes circunstancias adquieren productos, bienes o
servicios, a productores de forma directa o a distribuidores, vendedores o intermediarios de forma
indirecta, con el propésito de satisfacer alguna necesidad del momento o a futuro; es decir, hace
uso del producto o bien adquirido.

En la adquisicion de productos, particularmente de prendas de vestir, intervienen diferentes
factores que dentro de la industria comunmente son conocidos como “atributos de las prendas
confeccionadas”, que comunmente son valorados por el consumidor, y; que influyen grandemente
en decision final de compra o no de un bien o servicio. En este proceso de compra no siempre
existe la intervencién directa del vendedor u ofertante, como es el caso de las compras online; sin
embargo, de hacerlo éste no influye decisivamente, pues, aquel no posee informacion real sobre
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los atributos buscados, y que motivan en el consumidor la decision de comprar o no los productos
que son ofertados en las diferentes formas y por los distintos medios (Belmartino et al., 2016, p. 8).

El comportamiento del consumidor es influenciado y determinado por diferentes variables, mismas
que establecen la forma en que éste se comporta ante las distintas situaciones de consumo, que
circundan alrededor y dentro de la sociedad.

En este contexto, el comportamiento del consumidor, de forma general, es entendido como el
conjunto de actividades que una persona, indistintamente de su condicion, realiza dentro de lo que
es la seleccidén, compra, evaluacién y utilizacién de productos, bienes y servicios; con el propésito
de satisfacer sus necesidades 0 deseos propios 0 ajenas (allegados); en estas actividades

se encuentran los procesos de naturaleza mental, emocional; como también acciones fisicas
(Quintanilla, 2006, citado en Huete & Zelaya, 2019, p. 27).

Complementario a lo anterior, el referido comportamiento es influenciado por una serie de factores
de procedencia: social, cultural, personal y psicologica, los cuales de forma singularizada o en
comun influyen en la decision final de compra, factores que segun la doctrina de la materia no
pueden ser controlados, pero que; son necesarios tomarlas en consideracion:

a. Factores sociales. Relativos a la opinidn que tienen terceras personas respecto al producto
(prendas de vestir) que el consumidor pretende adquirir, su punto de vista influye de forma
positiva 0 negativa en la toma de la decision final. En este punto tiene papel preponderante
la llamada propagando o publicidad de boca a boca, que influye decisivamente en la psiquis
del consumidor (Masaquiza, 2018, p. 32).

a. Factores culturales. Relacionados estrechamente con los valores, percepciones, deseos
y comportamientos; propios de la persona y sociedad, los cuales han sido transmitidos de
generacion en generacién por la familia o instituciones (Barrionuevo Lépez, 2018, p. 33).

a. Factores personales. Referentes a las caracteristicas propias de cada individuo, estos
ejercen influencia en su comportamiento como consumidor; entre aquellos se encuentran su
edad, estilo de vida, profesion, situacion econdémica, etc. (Barrionuevo Lopez, 2018, p. 33).

a. Factores psicolégicos. Concernientes a costumbres, tradiciones, apreciacién de una
marca reconocida, entre los principales factores de orden psicoldgico se encuentran la
motivacion, percepcion, aprendizaje y creencias y actitudes (Masaquiza, 2018, p. 35).

Desde el punto de vista de la economia, el comportamiento del consumidor también es
influenciado en gran o poca medida por la capacidad adquisitiva de que disponga, la que resulta
determinante para que una persona se decida en la adquisicién de prendas confeccionadas y a su
vez considere aquellos factores ya indicados e incluso otros como la durabilidad, disefio de moda
(disefiador reconocido o no), funcionalidad, facilidades de conservacion, utilidad a corto, mediano y
largo plazo; atributos que influyen en su razonamiento.

Las etapas que determinan el comportamiento del consumidor comprenden la pre compra, la
compra y la post compra, de acuerdo con Huete & Zelay (2019), se detallan a continuacion cada
una de ellas:

Universidad | REVISTA ERuDITUS 47

UITO-ECUADOR

Israel | 222




REVISTA ERUDITUS - VOL.3 NUM. 1 - FEBRERO - MAYO 2022

a. Pre compra. Etapa en la que el consumidor identifica sus necesidades, busca informacion,
recibe la oferta que el comercio ofrece por los diferentes medios, de acuerdo a esto toma
la decision visitar las distintas tiendas (almacenes, proveedores) que ofertan el producto
demandado, realiza una evaluacién de las caracteristicas mas sobresalientes, selecciona
otras alternativas pretendiendo siempre obtener el mayor beneficio.

a. Compra. Fase en la que el consumidor ya decide en que establecimiento y con quien
llevara a efecto el proceso de negociacion, las condiciones que regiran en el intercambio,
es influenciado fuertemente por las variables situacionales como las facilidades de crédito,
de pago, garantias de con las que cuenta el producto adquirido y la factibilidad de hacerlas
efectivas.

a. Post compra. Fase considerada de cierre, se produce una vez que el consumidor ha
adquirido el producto, esta interrelacionada con la sensacién de satisfaccion o insatisfaccion
de la persona y consecuentemente con la cesacion de la necesidad que género en primera
instancia la intencion y posteriormente la materializacidn de compra o adquisicion.

En relacion a las preferencias en el consumo de productos textiles, dentro de la poblacién de
consumidores existen marcada diferencias, asi, las personas comprendidas entre los quince y
veinte y cuatro afos inclinan su atencion e interés en nuevos disefos, colecciones distintas, lo
que comunmente se conoce como de temporada o de moda; no se muestran renuentes a pagar
precios elevados por conseguir el producto de su preferencia; de otro lado, los consumidores
comprendidos entre los cuarenta y cinco y sesenta y cuatro afos, dentro de sus preferencias se
encuentran las prendas en cuya confeccion se denote estilo, calidad y confort (PROMPERU, 2015,
citado en Castillo Uchuya et al., 2017, p. 38).

En relacion a lo anterior, en los diversos estudios desarrollados sobre el comportamiento del
consumidor, las conclusiones ha permitido establecer que dentro de esta consideracidn existen
diferencias, no todas las personas consumidoras son iguales, estas variantes tienen como origen
las emociones, forma de precepcion, motivaciones, necesidades e impulsos; denominas como
factores internos, y; la cultura, estrato social, demografia, grupos de pertenencia; conocidos como
factores externos (Ortega-Vivanco, 2020, p. 236).

Un factor preponderante y de significativa importancia, que ha influido de manera decisiva en el
comportamiento del consumidor, en sus inicios constituy6 la pandemia COVID 19, con efectos
negativos para la poblacion a nivel mundial, la cual afect6 a todos los sectores productivos, entre
ellos al manufacturero; en la mayoria de casos, trajo consigo la paralizacion obligatoria en la
produccion, en otros favorecié el emprendimiento, cambiando el giro inicial de ciertas industrias, la
que con nueva vision se dedicaron a la produccion de implementos de bioseguridad.

Adicional a las implicaciones negativas producto de la pandemia, se aunaron otros factores

de similares caracteristicas para el sector textil, particularmente para el nacional, como los

altos costos de produccion, obligaciones tributarias, créditos pendientes, cuentas por cobrar,
competencia desleal y contrabando; hechos que, aunque a simple vista no inciden en el
comportamiento del consumidor, tienen influencia en la decisiébn de adquirir o no un producto, bien
o0 servicio (Sanchez et al., 2020, p. 4).
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No obstante estos hechos negativos, junto con el temor de las personas al contagio; actualmente
como aspecto positivo es posible sefalar que las formas de adquisicién de productos, bienes y
servicios ha cambiado, precios son mas comodos, los procesos son mas rapidos; caracteristicas
que corresponden propiamente a las llamadas tiendas online; esto ha demandado todo un
despliegue tecnolégico, de coordinacidon humana, con significativos beneficios para el consumidor
(Casco, 2020, citado en Rodriguez-Pena & Gamboa-Salinas, 2021, p. 191).

Metodologia

La presente investigacion fue de corte cualitativo, lo cual comprendié desarrollar una actuacion
dindmica y sistémica en el proceso indagacién y recoleccidén de informacién, el estudio tomo como
punto de partida una orientacion teorica respecto del objeto de estudio; para esto fue necesario
recurrir a estudios relacionados con el tema central de investigacion, desarrollados por diferentes
autores e instituciones (Escudero & Cortez, 2018, p. 43). Fue necesario también emplear el
método cuantitativo; con el propésito de adquirir conocimientos fundamentales que, permitan
acercarse a la realidad del objeto de estudio de manera imparcial, mediante la recoleccion y
analisis de datos y variables medibles (Neill & Cortez, 2018, p. 69). Para ello se contd con el
aporte de entidades como: el Observatorio Econdmico y Social de Tungurahua, a través de

la informacién validada de 996 encuestas efectivas, estadisticas sector externo de la balanza
comercial emitida por el Banco Central del Ecuador, el Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC) mediante el empleo del indice de produccion de la industria manufacturera IPI1-M; los
cuales fueron objeto de andlisis e interpretacion mediante tablas estadisticas; se utilizé el método
descriptivo imprescindible para caracterizar al objeto de estudio.

La investigacion comprendio el periodo 2017 — 2021, dentro de la provincia de Tungurahua y
demas provincias en cuyas circunscripciones existen asentamientos de empresas dedicadas a la
industria manufacturera textil.
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Resultados

Figura 1.

Adquisicion de productos a través de los medios electrénicos en la ciudad de Ambato

Fuente: Valle et al. (2021)

Los productos de mayor demanda, que los consumidores solicitan adquirir a través de la utilizacion
de medios electronicos en la ciudad de Ambato, son los alimentos (Figura 1), que se ubican

en el primer lugar con el 29%, seguido de la ropa, zapatos y zapatillas, que registran el 21%.

Los productos tecnolégicos, cosméticos, celulares y accesorias también estan en la lista de
preferencias por parte de los clientes.
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Figura 2.

Principales maneras para adquirir un producto por parte del consumidor

Fuente: Valle et al. (2021)

De acuerdo con la Figura 2, una de las principales caracteristicas para adquirir un producto

o0 servicio en la ciudad de Ambato, es través de la compra directa al almacén o tienda, con el
40,70%. El consumidor también adquiere en gran medida los productos y servicios de personas
particulares. Otras maneras que aparecen es a través de los encargos que realizan las personas
que viajan al extranjero y también obteniendo el bien directamente de los productores.

Figura 3.

Medios electrénicos de compra empleados en la ciudad de Ambato

Fuente: Valle et al. (2021)
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En lo referente al comercio electronico, el WhatsApp constituye el principal medio de compra
electrdnica que la gente utiliza en Ambato, con el 31,00%, como se evidencia en la Figura 3. El
Facebook se posiciona como la segunda red social de preferencia con el 23,70%. Las paginas
web que mantienen diferentes almacenes dedicados a la venta de ropa y demas productos como
De Prati, Etafashion, representan el 10,30% de aceptacion, de acuerdo a la informacion del
Observatorio Econémico y Social de Tungurahua (Valle et al., 2021).

Figura 4.

Concentracion de empresas dedicadas a la confeccion de prendas de vestir

Fuente: Sanchez et al. (2020)

Tungurahua es una de las provincias que registra la mayor concentracion de empresas dedicadas
a la confeccion de prendas de vestir con el 30,10%, seguido de Pichincha con el 29,01%. Guayas
se constituye en la tercera provincia con el 12,51%. Cotopaxi, El Oro, Chimborazo, Santo Domingo
y Manabi son las provincias que tienen poca participacion en el sector de la fabricacion de la ropa,
como se puede observar en la Figura 4.

Tabla 1.

Exportaciones de productos textiles industrializados por partida. Miles de USD FOB

Partida 2017 2018 2019 2020
50. Seda $8,70
51. Lana y pelo fino $451,90 $746,60 $549,70 $123,80
52. Algoddn $29.963,60 $32.566,70 $21.708,80 $3.209,50
53. Las demas fibras textiles $25,50 $9,60
54. Filamento sintéticos $3.675,20 $3.198,40 $3.031,80 $740,50
55. Fibras sintéticas $4.154,40 $4.149,10 $4.172,10 $710,10
56. Guata, fieltro, tela sin $2.007,00 $2.489,90 $3.577,30 $686,80
tejer
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57. Alfombras $112,20 $53,10 $100,80 $15,10

58. Tejidos especiales $183,80 $206,30 $195,60 $44,40
59. Telas impregnadas $551,10 $332,70 $487,80 $52,20
60. Tejidos de punto $764,20 $644,80 $658,70 $34,90

61. Prendas de vestir y $9.920,50 $14.858,70 $15.744,30 $2.096,10
complementos de punto

62. Prendas de vestir y $4.972,00 $5.782,90 $9.415,80 $1.760,50
complementos excepto de

punto
63. Los demas $16.122,90 $16.294,80 $15.850,20 $4.171,00
Total: $72.904,30 $81.324,00 $75.511,20 $13.644,90

Fuente: Sanchez et al. (2020)

En lo referente a las exportaciones de productos industrializados en el sector textil de la confeccion
de prendas de vestir, se contemplan 14 partidas arancelarias se muestran en la Tabla 1. El
algodon representa la partida de mayor ingreso econdémico con un valor de 32.566,70 miles de
USD FOB en el afio 2018. Las prendas de vestir y complementos de punto y las prendas de vestir
y complementos excepto de punto, son las partidas que registran el segundo y tercer lugar en el
valor de las exportaciones.

Figura 5.

Volumen de exportaciones de prendas de vestir de fibras textiles. Miles de Tm

Fuente: Banco Central del Ecuador (2021)

En relacion al volumen de las exportaciones de prendas de vestir de fibras textiles, el Banco
Central del Ecuador registra 1,3 miles de toneladas métricas, siendo el afio 2018 en donde ha
existido la mayor participacidén en las ventas de este producto textil (Figura 5). En los afios 2017,
2019, 2020 y en el primer semestre del 2021 se mantiene un promedio de 1,0 miles de toneladas
métricas en las exportaciones.
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Figura 6.

Exportaciones de prendas de vestir de fibras textiles. Millones de USD

Fuente: Banco Central del Ecuador (2021)

Las exportaciones de prendas de vestir de fibras textiles efectuadas en el afio 2019, alcanzaron su
mayor registro con USD 25,2 millones (Figura 6). Esta exportacion de producto no tradicional para
el 2018 tuvo un valor de USD 20,7 millones y su tercera mejor exportacion fue en el afio 2020, con
un volumen en ventas de USD 18,4 millones. En el primer semestre del 2021 el Banco Central del
Ecuador registra exportaciones por USD 10,3 millones.

Figura 7.

Participacion en valor de las exportaciones de prendas de vestir de fibras textiles

Fuente: Banco Central del Ecuador (2021)
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Las exportaciones no petroleras corresponden al 100% de la participacion en valor, como se puede
observar en la Figura 7. Los productos tradicionales registran su mayor valor en el ano 2019 con

el 61,10%. Los productos no tradicionales representan casi la mitad de las exportaciones totales,
siendo el periodo de enero a junio del 2021 donde se contabiliza el mejor valor de participacion
con el 43,00%. Las prendas de vestir de fibras textiles participan con el 0,10% y 0,20%,
respectivamente del total de las exportaciones de los productos no tradicionales.

Figura 8.

Incidencia mensual en articulos textiles y prendas de vestir

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2020)

En el sector de la industria manufacturera, los grupos de productos que presentaron variacion
positiva mensual fueron los articulos textiles excepto prendas de vestir con 0,16% en el afio 2019;
hilados e hilos, tejidos de fibras textiles incluso afelpados con 0,47% correspondiente al 2020.

De igual manera, se presentaron variacién negativa mensual en los tejidos de punto o ganchillo,
prendas de vestir con -0,92% en el mes de septiembre del 2019 (Figura 8).
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Figura 9.

Exportaciones de prendas de vestir partida 61 y 62. Miles de USD FOB. Tm

Fuente: Sanchez et al. (2020)

En las partidas arancelarias 61 y 62, relacionadas a los productos textiles, las exportaciones de
prendas de vestir en el afio 2017 presentan variaciones de 945,50 en toneladas métricas que
corresponden a 14892,50 miles de USD, como se muestra en la Figura 9. El 2019 es el afio

de mayor exportacion de prendas de vestir con 25160 miles de USD que equivalen a 1324,00
toneladas. Hasta el mes de febrero del 2020 se han exportado un volumen de 191,20 toneladas

métricas.

Tabla 2.

Exportaciones de prendas de vestir por pais de destino partida 61. Miles de USD FOB

Paises 2017 2018 2019 2020
Alemania 167,40 490,30 157,10 142,50
Bolivia 820,00 161,40 960,20 167,20
Chile 886,60 705,60 648,20 90,60
Colombia 2202,90 170,80 1341,40 222,30
Costa Rica 38,40 38,40 144,50 1,90
Espafia 114,20 30,60 58,80 5,00
Estados Unidos  3389,10  7526,90 6511,20 799,30
Guatemala 129,80 93,80 317,40 7,50
México 786,50 364,80 256,80 7,20
Paises Bajos 1,80 187,70 282,20 97,50
(Holanda)
Panama 181,50 470,30 299,90 47,70
Pera 456,90 1446,80 2888,90 290,50
Puerto Rico 126,10 114,70 277,50 3,50
Suiza 80,00 156,00 276,70 65,00
Venezuela 8,50 0,00 0,00 0,00

Fuente: Sanchez et al. (2020)
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Estados Unidos fue el pais de mayor destino en las exportaciones de las prendas de vestir,
alcanzando sus mayores ventas en el afio 2018, con 7526,90 miles de USD (Tabla 2). El total de
exportaciones en el afio 2017 en las prendas de vestir y complementos de punto que corresponden
a la partida 61, fue de $9.389,10 miles de USD que representan un volumen de 466,4 toneladas
métricas. Hasta el mes de febrero del 2020 se registran 1.947,70 miles de USD vy un total de

85,9 Tm, siendo los principales paises de destino en el afo 2020 los Estados Unidos con 72,4%,
Panama 5,6%, Peru 3,4% y Guatemala 2,3% del total de las exportaciones.

Tabla 3.

Exportaciones de prendas de vestir por pais de destino partida 62. Miles de USD FOB

Paises 2017 2018 2019 2020
Bolivia 135,70 147,40 169,30 30,30
Colombia 129,70 68,90 140,60 3,10
Costa Rica 66,60 46,50 216,00 3,30
Espafa 757,60 755,70 624,20 16,80
Estados Unidos 1577,10 1926,00 5399,50 1274,70
Guatemala 274,90 660,50 245,00 41,20
Italia 91,40 102,50 119,00 0,00
Paises Bajos 310,80 224,40 256,80 7,40
(Holanda)
Panama 104,40 160,60 127,90 99,10
Peru 458,40 535,80 984,70 60,20
Alemania 27,30 18,80 73,60 2,10
Canada 234,80 215,70 190,40 12,10
Chile 342,20 499,70 401,40 17,20
México 33,50 27,30 93,20 0,00

Fuente: Sanchez et al. (2020)

El total de exportaciones de prendas de vestir en el ano 2019 fue de $9.415,8 miles de USD y
466,4 Tm. Hasta el mes de febrero del afio 2020 se registran 1.760,5 miles de USD y 85,9 Tm,
siendo los principales paises de destino en 2020 los Estados Unidos con 72,4%, Panama 5,6%,
Peru 3,4% y Guatemala 2,3%. Las ventas de prendas de vestir y complementos excepto punto que
corresponden a la partida 62 tuvo su principal facturacion con los Estados Unidos en el afio 2019
con 5399,50 miles de USD, tal como se puede observar en la Tabla 3.

Conclusiones

En la actualidad, el comportamiento del consumidor de la industria textil se ha transformado y
la manera de consumo a nivel mundial también. El sector manufacturero, especificamente las
partidas 61 y 62 relacionadas a las prendas de vestir y complementos de punto, prendas de vestir
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y complementos, excepto punto, registraron cifras positivas en las exportaciones de los productos
no tradicionales.

Las prendas de vestir de fibras textiles son las mas representativas en los mercados
internacionales con una participacion en valor del 0,10% y 0,20%, del total de las exportaciones
de los productos textiles nacionales, siendo los Estados Unidos el pais de destino con mayor
demanda.

Como parte de las conclusiones se determina que la promocién y venta de ropa se canaliza a
través del comercio electronico, siendo el WhatsApp la principal aplicacion como medio de compra
electrdnica que la gente utiliza en Ambato, y es precisamente la provincia de Tungurahua quien
registra la mayor concentracion de empresas dedicadas a la confeccién de prendas de vestir en el
mercado.

En el presente articulo se reveld el punto trascendental y con ello el compromiso que ha
despertado, o por mencionarlo de una forma mas reveladora, la conciencia con respecto al medio
ambiente y la responsabilidad social. De tal manera que se pueda entender que la sostenibilidad y
sustentabilidad ya no es un tema aislado a la empresa, forma parte fundamental de la misma, a la
cual los consumidores en prendas confeccionadas, productores y comerciantes deben sumarse.
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RESUMEN

Los impuestos constituyen un recurso econdémico para poder cubrir el gasto publico de un Estado.
Por otro lado, la recaudacién de impuestos se ve afectada por el incumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes, que, debido a ciertos factores, no realizan su pago a
tiempo. Este problema acarrea que el SRI (Servicio de Rentas Internas) no recaude de manera
efectiva los recursos econémicos, en este sentido, el Estado se ve en la necesidad de expedir leyes
que permitan una recaudacion agil y a corto plazo de recursos, como lo es una remision tributaria.
El presente trabajo es un analisis de la remision tributaria en el Ecuador aplicado en el afio 2018, en
donde se logr6 gestionar una recaudacion de 1.268 millones en total, lo que corresponde a 351 mil
contribuyentes beneficiados. Este analisis se fundamenta en la investigacion documental y analitica
de la informacidn proporcionada por el SRI, asi como la revisidbn pormenoriza de manuscritos
relacionados al tema de investigacion, lo que ayudara a determinar el impacto generado en la
recaudacion de impuestos por la aplicacion de este tipo de régimen, qué sectores se beneficiaron de
su aplicacion, asi como si este tipo de leyes son favorables para el Estado.
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ABSTRACT

Taxes are an economic resource to cover the public expenditure of a State. On the other hand,

tax collection is affected by the non-compliance of tax obligations by taxpayers who, due to certain
factors, do not pay their taxes on time. This problem means that the IRS (Internal Revenue Service)
does not effectively collect economic resources, in this sense, the State has the need to issue laws
that allow an agile and short-term collection of resources, such as a tax remission. The present work
is an analysis of the tax remission in Ecuador applied in 2018, where a total collection of 1,268 million
was managed, which corresponds to 351 thousand taxpayers benefited. This analysis is based on
documentary and analytical research of the information provided by the SRI, as well as the detailed
review of manuscripts related to the research topic, which will help determine the impact generated in
tax collection by the application of this type of regime, which sectors benefited from its application, as
well as whether this type of laws are favorable for the State.
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Introduccion

Los ingresos tributarios constituyen una fuente de recursos importante dentro de la instauracion
del presupuesto general del Estado, estos permitiran cumplir con los deberes primordiales de la
nacion en los ambitos de educacién, salud, alimentacién y seguridad social (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2008).

El Servicio de Rentas Internas (SRI) constituye el érgano rector encargado de efectuar la
determinacién, recaudacion y control de los tributos internos del Estado, segun lo establecido en la
Asamblea Nacional del Ecuador (2017).

La recaudacion de dichos ingresos (tributos) se realizar4 mediante la aplicacion de leyes y
politicas, que le permitan cumplir con las metas establecidas dentro del ejercicio fiscal. Por otro
lado, cada contribuyente esté en la obligacidbn de cumplir con sus deberes como sujeto pasivo del
tributo, presentando a tiempo sus declaraciones tributarias; sin embargo, existen factores que no
fomentan este cumplimiento y provocan el retrasado continuo de las obligaciones tributarias, sea
esto por desconocimiento de la ley, desconfianza en la redistribucidén de los ingresos o por evasion
tributaria. Segun Urdaneta et al. (2020), “la informalidad, el deficiente control tributario y el bajo
desarrollo financiero tienen implicaciones negativas en el cumplimiento tributario en empresas
pequenas y medianas, como el aumento de la evasion y elusion fiscal. Términos que difieren la
una de la otra; pero, en si tienen la misma finalidad “reducir el pago de impuestos” (p. 146).

Este incumplimiento genera sanciones, multas e intereses que aumentan con el transcurso del
tiempo, generando una acumulacion de valores pendientes de pago por parte del contribuyente, lo
que promueve una cartera pendiente de cobro por parte de la Administracion Tributaria, afectando
directamente a la recaudacion de los recursos. El SRI presentaba un saldo en cartera firme antes
de la remision tributaria del afio 2018 de 2.709 millones USD y posteriormente este saldo fue de
2.500 millones USD, lo que permite determinar que la aplicacion de este tipo de leyes promueve el
ingreso de recursos de manera eficaz.

En el 2018, el estado ecuatoriano promulgé la Ley Organica para el Fomento Productivo, en la
cual se evidencia en su capitulo | el Régimen de remisiones y reducciones, enfocado al ambito
tributario y cuya aplicacion se traduce a la condonacién de intereses, multas y recargos de las
obligaciones tributarias que mantenia los contribuyentes en deuda hasta el pasado 2 de abril de
2018.

De este modo, es preciso mencionar que la obligacion tributaria se define, segun Duran (2013),
como “el nucleo central de la relacién juridica compleja que surge entre el ente publico acreedor
del crédito tributario y el particular, sujeto pasivo de esa relacion” (p. 11). Mientras que de acuerdo
con el Codigo Tributario (Asamblea Nacional del Ecuador, 2005), “es el vinculo existente entre

los contribuyentes, sujeto pasivo del pago del tributo y el Estado responsable de la recaudacion;
la cual se puede extinguir: mediante solucion o pago, compensacion, confusion, remisiony
prescripcidén de la accion de cobro” (p. 5).
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Dada como una forma de extincion de la obligacion tributaria, la remision o amnistia esta
enmarcada en la legislacién tributaria y corresponde a la condonacién de las deudas tributarias en
virtud de la ley, en la cuantia y con los requisitos que en la misma se determinen.

Su andlisis es de gran interés, ya que nos permite conocer la cantidad de contribuyentes que se
acogieron a este régimen, y que, segun cifras proporcionadas por el SRI, ascienden a 351 mil
contribuyentes beneficiados; asi como determinar cuéles fueron los sectores econdémicos que se
favorecieron y examinar los montos que la administracion tributaria recaudo6 bajo esta amnistia,
permitiendo de este modo el ingreso de recursos a las arcas del Estado. Se dara a conocer las
veces que ha existido este tipo de remisiones tributarias en el Ecuador y cuan importante es
poder obtener recursos a corto plazo, reduciendo costos indirectos al contribuyente y también
permitiendo una optimizacién de los recursos administrativos, tecnologicos, legales y de otra indole
a la Administracion tributaria; ademas la presente investigacion tiene como objetivo determinar
si este tipo de regimenes contribuyen a mejorar la cultura tributaria (Quishpe et al., 2020) de los
contribuyentes.

1.1 La remision tributaria en el Ecuador

Es importante hacer énfasis en el término remision y observar como este se inserta y actua en

el ambito tributario. La Real Academia Esparnola (2020) lo define como “perdonar, alzar la pena,
eximir o liberar de una obligacién”. En este sentido, dicho término, aplicado en el ambito tributario,
contribuye al perdon de ciertas obligaciones pendientes que tienen los contribuyentes para con el
estado.

Dando una definicion mucho mas amplia y técnica, Figueroa Paladines (2018) menciona que
es una de las formas en que se puede extinguir una obligacion con el fisco, esta se da de forma
unilateral y solo se genera mediante la aprobacion de un proyecto de ley el que contendra los
términos y condiciones en las que se ejecutara el perddon o condonacién de la deuda (p.15).

De este modo se puede concluir que la remisién tributaria consiste en una forma de extinguir una
obligacion tributaria, esta se realiza mediante la expedicion de una ley en la cual se estableceran
todos los parametros para que los contribuyentes puedan acceder a dicho régimen o beneficio,
ella contendra de manera detallada cuéales son las obligaciones que se condonaran o perdonar, asi
como los plazos respectivos.

En el Ecuador, en las ultimas tres décadas se han llevado a cabo tres importantes remisiones
tributarias, Gaibor et al. (2020) las menciona:

+  Ano 1992: Ley de condonacion de intereses adeudados al Banco Nacional de Fomento y
Facilitacion de pago de obligaciones tributarias. Ley. No. 142 — Registro Oficial No. 878 de
19 de febrero de 1992.

« ARo 2008: Ley Organica Reformatoria e Interpretativa a la Ley de Régimen Tributario
Interno, al Codigo Tributario, a la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador
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y a la Ley de Régimen del Sector Eléctrico, respecto a la remision de intereses, multas y
recargos. Registro Oficial 392 del 30 de Julio de 2008.

+ Ano 2015: Ley Organica de Remision de Intereses, Multas y Recargos — Registro Oficial No.
493 de 05 de mayo de 2015.

La recaudacion que se obtuvo en el afio 2008 representd el 0,24% del total recaudado en dicho
afno, el monto recaudado por remision tributaria fue de 15.388 millones USD correspondiente a
3.124 contribuyentes beneficiados (Mata, 2019).

Mientras que para el afo 2015 se recaud6 971.694 millones USD de los que se acogieron
1.107.162 contribuyentes, esto representé el 6,78% del total recaudado en dicho afio (Mata, 2019).

Con estos antecedentes se puede notar que las remisiones tributarias dadas en el Ecuador

en los afos 2008 y 2015 han tenido acogida por parte de los contribuyentes, si se realiza una
comparacién entre estos dos afos, para el 2015 existe un incremento en recaudacioén tributaria por
remision de un 63,14%, existiendo de este modo mayor recursos para el Estado.

Esta linea de tiempo de las remisiones tributarias efectuadas en el Ecuador permite observar

que existen maneras 6ptimas para poder recaudar tributos a contribuyentes que se encuentra
pendientes en sus obligaciones tributarias. Mediante la aplicacion de este tipo de ley, se le permite
al Estado obtener recursos de manera mas rapida y eficaz, creando flujos de efectivo a corto
plazo y optimizando recursos administrativos, legales y tecnoldgicos por parte de la administracion
tributaria.

1.2 La remision tributaria en paises sudamericanos

Es importante recalcar como se ha aplicado la remision tributaria a nivel internacional, para poder
gestionar recursos econdmicos de manera inmediata, de este modo en la Tabla 1 se mencionan
los siguientes paises a nivel de Sudamérica que han aplicado remisiones tributarias.

Tabla 1.

Principales amnistias realizadas en Sudameérica

Pais Aio Detalle amnistia

Perd 2013 Se aplaza y fracciona las deudas contraidas hasta diciembre 2012

Se condona del 50% al 80% de los intereses y multas por el pago o la
Colombia 2015 firma del convenio de pago

Ley de amnistia de capitales no declarados. Permite el blanqueo de
Argentina 2016 capitales para residentes argentinos (personas fisicas y juridicas)

Ley de repatriacion. Trata de regular los recursos y vienen provenientes
Brasil 2016 de fondos licitos; aunque no hayan sido declarados.

Fuente: Vinueza (2021)
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Este tipo de leyes aplicadas en otros paises permite analizar que las mismas presiones fiscales
para aumentar de forma inmediata la recaudacion, en muchas ocasiones también han hecho que
se adopten soluciones administrativas de corto plazo. Por ejemplo, en algunos paises se han
concedido amnistias totales o parciales en lugar de establecer programas de facilidades para el
pago de los impuestos morosos (Cetrangolo y Goémez, 2006, p. 147).

Adicionalmente a los paises sudamericanos mencionados, existen otros como México, Honduras,
Irlanda, Espana, India, Francia, Bélgica, entre otros, que han optado por implementar medidas de
indulto de multas e intereses a las obligaciones tributarias pendientes de pago, gestionando asi,
con mayor agilidad, la cartera vencida a cargo de cada administracién tributaria.

Metodologia

El trabajo de investigacion tiene un enfoque descriptivo, lo cual segin Hernandez et al. (2006),
“buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un andlisis. Es decir,
miden, evaltan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar” (p. 102).

En este caso se analizara la remisién tributaria efectuada en el ano 2018 bajo la Ley Organica para
el Fomento Productivo, sus diferentes aspectos e impacto en su aplicacion.

El estudio se fundamenta en la investigacion documental y analitica, en donde se resalta la
informacion obtenida de fuente primaria del Servicio de Rentas Internas, que mediante sus montos
de recaudacion dentro del periodo de remision 2018 permitira abordar un estudio pormenorizado
de la efectividad en su recaudaciéon. Se abordara la revision de los datos que se encuentra en su
pagina web, asi como los proporcionados de manera directa a través de una solicitud; este ultimo
contiene informacion relacionada a la cantidad de contribuyentes que se acogieron a este régimen,
valores recaudados por tipo de contribuyente, grupo de impuesto y actividad econémica; y saldo
de la cartera antes y después de la remision tributaria 2018 (Servicio de Rentas Internas, 2018).
Pese a que se analizaran valores cuantitativos con respecto a la informacion que se obtiene de
fuente primaria, el enfoque de la investigacion realizada es de caracter cualitativo, que de acuerdo
con Carhuancho et al. (2019), “se caracteriza por tener basicamente las siguientes caracteristicas:
es descriptiva, inductiva, fenomenolégica, holista, sistémica y de disefio flexible. Destaca el
analisis y el valor subjetivo de una situacién particular”.

Asi también, se ha tomado en cuenta informacion de fuente secundaria, lo cual constituyen los
articulos y manuscritos elaborados por distintos autores con relacion al tema abordado, asi como
el andlisis del impacto de remision realizada en anos anteriores como es el estudio de Reinoso
(2015), lo que permitira analizar y evaluar como su aplicacion varia de un periodo a otro.

En la Tabla 2 se presenta un resumen de la informacion que sera utilizada en el presente trabajo,
con su fuente y descripcidon metodoldgica.

Tabla 2.
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Base de datos informacion remision 2018

Base de datos Fuente Descripcion

Monto de recaudacion
por tipo de contribuyente,
actividad econémica y tipo

de impuesto

Estos valores permitiran conocer los montos
SRI recaudados por cada tipo y asi se podra establecer
porcentajes de mayor relevancia.

Saldo de la cartera antes
y después de la remision SRI
tributaria 2018

Permitira identificar la efectividad de la recaudacion
realizada.

Este indicador permitira realizar una analogia en
relacion a los montos recaudados por actividad
econdmica y su influencia en el PIB.

Banco Central

Producto Interno Bruto del Ecuador

Resultados

La remision tributaria del ano 2018, establecida por la Ley Organica para el Fomento Productivo,
Atraccion de Inversiones, Generaciéon de Empleo, y Estabilidad y Equilibrio Fiscal, publicada

en el Registro Oficial No. 309 del 21 de agosto de 2018, capitulo I, Régimen de Remisiones y
Reducciones, tuvo ciertas caracteristicas para que los contribuyentes puedan acogerse a este
régimen, entre ellas se destacan las siguientes:

+ Remision del 100% de intereses, multas y recargos derivados del saldo de las obligaciones
tributarias o fiscales internas bajo la administracion del Servicio de Rentas Internas.

« Se aplica a las obligaciones tributarias o fiscales vencidas con anterioridad al 2 de abril de
2018, las obligaciones correspondientes a la declaracion anual del impuesto a la renta del
ejercicio fiscal 2017, no podran acogerse a la remision dictaminada.

« Con relacion al plazo de remision, los contribuyentes que pretendan beneficiarse de la
remision del cien por ciento (100%) de intereses, multas y recargos derivados de las
obligaciones tributarias y cuyo promedio de ingresos brutos de los tres ultimos ejercicios
fiscales sea mayor a cinco millones de dolares de los Estados Unidos de Norteamérica,
deberan efectuar el pago del capital dentro del plazo maximo de 90 dias, contados a partir
de la publicacién de la presente Ley en el Registro Oficial; los demas contribuyentes podran
presentar su solicitud de facilidades de pago hasta un plazo maximo de 2 afos o pagar la
totalidad del saldo del capital dentro del plazo de 90 dias.

+ Las personas naturales y sociedades, definidas en los términos del articulo 98 de la Ley
de Régimen Tributario Interno, que se acojan en cualquiera de los casos de remision de
intereses, multas y recargos establecidos en la presente ley, no podran beneficiarse sobre el
mismo concepto, a procesos de remision que se dispongan en el futuro, por un periodo de
al menos diez (10) afos.

A continuacion, se realizara un analisis de los montos de recaudaciéon que SRI ha obtenido y como
estos han contribuido al mejoramiento de los recursos econémicos del estado.
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La estimacion meta de recaudacion para la aplicacion de este régimen fue de 602 millones; sin
embargo, se logré gestionar una recaudacion de 1.268 millones en total, de los cuales 1.103
millones corresponden a una recaudacion efectiva y 167 millones con facilidades de pago de hasta
dos afos (2019 — 2020), estas cifras corresponden a 351 mil contribuyentes beneficiados, como se
lo ha mencionado en parrafos anteriores.

En el afio 2015, segun cifras del SRI, la promulgaciéon de la Ley Organica de Remision de
Intereses, Multas y Recargos — Registro Oficial No. 493 de 05 de mayo de 2015, produjo una
recaudacion total de 972 millones, correspondientes a 1.107.162 contribuyentes beneficiados.

Realizando un contraste entre los datos de estos dos afos, se evidencia que en el afo 2018

se realizd una mayor recaudacion, a pesar de que existe un menor numero de contribuyentes
beneficiados, esta diferencia importante se debe a que en el afio 2015 existe un plazo de 60 dias
para acogerse al 100% de remisién tributaria, mientras que en la ley promulgada en el afo 2018
existe un plazo de 90 dias para acogerse a la remision del 100%; esta diferencia de dias hace que
existan una mayor numero de contribuyentes beneficiados, y por ende, una mayor recaudacion en
el ultimo afo mencionado.

De los valores efectivos recaudados e informados por la Coordinacién Nacional de Previsiones y
Estadisticas (2018), se realizaran varios analisis con relacion a los montos reportados.

3.1 Tipo de contribuyentes

Desde este punto de vista es importante saber que un contribuyente se establece como dos tipos:
las personas naturales y las juridicas, estas Ultimas se encuentran bajo el control, tanto de la
Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Compafias y la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria; a continuacion, se muestra la recaudacion tributaria bajo el régimen de
remision de multas y recargos, realizada por tipo de contribuyentes.

Tabla 3.

Recaudacion efectiva remision tributaria afio 2018 por tipo de contribuyente

Total Recaudado

Tipo de contribuyente %
(USD)
PERSONAS NATURALES 64.139.153,89 5,81%
SOCIEDADES 1.038.901.278,26 94,19%
TOTALES 1.103.040.432,15 100,00%

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2018)

Segun la informacién proporcionada, se infiere que los contribuyentes que mas se acogieron a
la remision tributaria del ano 2018 fueron las sociedades, lo que representa el 94,19% del total
recaudado efectivo, como se evidencia en la Tabla 3.
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Las sociedades se establecen como los contribuyentes con mayor porcentaje en la recaudacion de
tributos anual, segun datos publicados por el Servicio de Rentas Internas, por ende, es importante
que se encuentren al dia en sus obligaciones tributarias. Dentro de los tres ultimos afios anteriores
al régimen de remision tributario, las sociedades o personas juridicas constituyen mas del 80% en
la declaracion del impuesto a la renta, uno de los mas representativos dentro de la administracion
tributaria. Los datos se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4.

Recaudacion Tributaria Impuesto a la Renta del 2015 al 2017

DECLARACIONES DE Recaudacién % Recaudacion % Recaudacién %

IMPUESTO ALARENTA g0 pic 2017 Ene-Dic 2016 Ene-Dic 2015
Personas Naturales 175.500 15% 163720 15% 192348,18 10%
Personas Juridicas 991.444 83% 942978 84% 1655420,9 88%

Herencias, Legados y 25.644 2% 14530 1% 28923,105 2%
Donaciones
TOTALES 1.192.588 100% 1.121.228 100% 1.876.692 100%

Fuente: Servicio de Rentas Internas (s.f)

3.2 Tipo de impuesto

En el Ecuador se recauda un sin numero de impuestos a personas naturales y sociedades, en
la Tabla 5 se muestran los valores recaudados en la remisién tributaria del afio 2018, por tipo de
impuesto.

Tabla 5.

Recaudacion efectiva remision tributaria afio 2018 por tipo de impuesto

Grupo de Impuesto Total, Recaudado %
(USD)

Impuesto a la Renta Global 897.903.017,46 81,40%
Impuesto al Valor Agregado 100.976.746,61 9,15%
Imp.Ing Extraord. Recur. No Reno 46.453.174,50 4,21%
Salida de Divisas 14.608.425,63 1,32%
Impuestos Fomento Ambiental 13.890.004,59 1,26%
Impuesto a los Vehiculos Motorizados 12.253.780,33 1,11%
Impuesto a los Consumos Especiales 7.234.205,70 0,66%
Otros no Tributarios 5.720.719,28 0,52%
Otros Impuestos 4.000.358,05 0,36%
TOTALES 1.103.040.432,15 100,00%

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2018)
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Con relacion a la informacion proporcionada, se destaca que el impuesto que mejor aceptacion
tuvo en la remision del afio 2018 es el impuesto a la renta, lo que presenta el 81,40% de la
recaudacion total, seguido por el impuesto al valor agregado con el 9,15% de la recaudacion total.
Dentro de este contexto es importante mencionar que en los ultimo tres afios que preceden al
afno de remision tributaria, uno de los impuestos mas recaudados a nivel nacional corresponde al
impuesto a la renta, en el ano 2015 le corresponde el 40,58% del total recaudado, en el ano 2016
el 37,10% y en el afno 2017 el 36,74%.

3.3 Tipo de actividad econémica

En el pais se llevan a cabo actividades econémicas que permiten el desarrollo de bienes y
servicios en distintos ambitos productivos, en la siguiente Tabla 6 se muestra cual fue el sector que
se acogidé en gran medida a la remision tributaria.

Tabla 6.

Recaudacion efectiva Remision Tributaria afio 2018 por actividad economica

Actividad econémica Total recaudado* %
(USD)

Explotacion de minas y canteras. 482.930.083,56 43,78%
Transporte y almacenamiento. 184.058.576,40 16,69%
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos 113.116.002,17 10,25%
automotores y motocicletas.

Industrias manufactureras. 61.983.700,75 5,62%
Actividades financieras y de seguros. 61.301.216,27 5,56%
Informacién y comunicacion. 46.325.852,42 4,20%
Construccion. 34.025.029,30 3,08%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 30.364.679,90 2,75%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 24.892.782,43 2,26%
Sin actividad econémica — ciiu 23.454.724,63 2,13%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 8.266.854,58 0,75%
Actividades inmobiliarias. 7.820.085,84 0,71%
Otras actividades: atencion salud humana, artes, entretenimiento, 2.450.0843,90 2,22%

alojamiento, administracion publica y defensa, ensefianza, bajo
relacion de dependencia, distribucion agua, otros.

Totales 1.103.040.432,15 100,00%

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2018)

El sector que se acogi6 a la amnistia tributaria con un mayor porcentaje fue explotacion de minas y
canteras, con un 43,78% seguido por la actividad transporte y almacenamiento con un 16,69%.

Los contribuyentes beneficiados son 350 mil, de los cuales el 99.5% corresponden micro,
pequenos y medianos contribuyentes, que segun lo establece el Art. 106 del Reglamento a la
Estructura de Desarrollo Productivo de Inversion, las microempresas son unidades productivas
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que tienen ventas o ingresos brutos anuales iguales o menores de trescientos mil dblares, las
pequefias de 300.001 a un millén de dblares y las medianas de hasta cinco millones (Gaibor et al.,
2020, p. 5).

Este mismo sector (explotacién de minas y canteras) dentro del PIB (Producto Interno Bruto) del
afno 2018, no es un sector representativo, puesto que este se encuentra con un 5,73% superado
por otras industrias; sin embargo, vemos que el sector de manufactura, construccién y comercio
constituyen industrias que aportar a la economia del pais y estarian ligadas a las siguientes
actividades con mas recaudacion en el SRI por la remisién tributaria como es: transporte y
almacenamiento, comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas e industrias manufactureras.

En la siguiente Tabla 7 se observa lo comentado.
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Tabla 7.

PIB por Industrias afio 2018

Industrias PIB por sector %
Manufactura (excepto refinacion de 13.778,97 12,81%
petréleo)
Construccion 12.125,12 11,27%
Comercio 10.163,51 9,45%
Ensefianza y Servicios sociales y de salud 9.741,82 9,06%
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 8.410,78 7,82%
Actividades profesionales, técnicas y 7.818,57 7,27%
administrativas
OTROS ELEMENTOS DEL PIB 7.606,06 7,07%
Administracién publica, defensa; planes de 7.049,73 6,55%
seguridad social obligatoria
Otros Servicios (1) 6.496,05 6,04%
Petréleo y minas 6.167,43 5,73%
Transporte 5.534,93 5,15%
Actividades de servicios financieros 3.688,13 3,43%
Alojamiento y servicios de comida 2.314,34 2,15%
Otros sectores: comunicaciones, 6.666,56 6,20%
electricidad, agua, acuicultura, pesca, pesca
y otros
PIB 107.562,00 100,00%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2018)

3.4 Cartera recuperada

Un aspecto importante que hay que tomar en cuenta es la cartera que se recuperd con la remisiéon
tributaria del ano 2018, antes de la aplicacién de este régimen existia un saldo de cartera firme de
2.709 millones USD y un saldo de cartera suspendida de 3.163 millones USD, posteriormente, el
Servicio de Rentas Internas revel6 un saldo de cartera firme de 2.500 millones USD y de cartera
suspendida de 1.170 millones USD. Estas cifras permiten denotar que se recuperé en un 7,72%
la cartera firme y un 63,01% la cartera suspendida, en donde se comprueba nuevamente que la
aplicacién de este tipo de estrategias tributarias mejora la recaudacion de tributos. No hay que
olvidar que en los saldos después de remisién se debe considerar que dentro de la cartera existen
233 millones en facilidades de pago, 191 millones son deuda firme generada durante la remision y
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87 millones son deuda generada durante la remision, pero suspendida a espera de resultados de
reclamos administrativos o acciones judiciales planteadas por los contribuyentes.

También existi6 facilidades de pago por 167,17 millones, los mismos que seran recaudados de
manera efectiva en los afios 2019 y 2020, cabe indicar que esto fue beneficio para contribuyentes
micro, pequefo y mediano, a pesar de que en el afo 2020 existieron complicaciones a causa de
la pandemia no existe indicios que demuestren que los valores como facilidades de pago del afio
2020 no se hayan podido cobrar.

Tabla 8.

Impacto al presupuesto general del estado (en miles de dolares)

Recaudacién 2017 13.224.892
Meta de Recaudacion 2018 14.450.000
Recaudaciéon 2018 15.130.027
Recaudacion Remision Tributaria 2018 1.120.048
Presupuesto General del Estado 2018 34.863.000
Recaudacion 2018 sin Remision Tributaria 14.009.979
Cumplimiento meta de Recaudacién 2018 104,70%
Variaciéon Nominal Recaudacion 2017/2018 14,40%
Participacion de la Remision Tributaria 2018 en la Recaudacion 2018 7,40%
Participacion de la Recaudacién Tributaria 2018 en el PGE 2018 43,40%
Participacion de la Remision Tributaria 2018 en el PGE 2018 3,20%

Fuente: Navas et al. (2019)

Segun la informacion que se encuentra en la Tabla 8 se puede evidenciar que existe una
participacion de la recaudacion tributaria del afio 2018 en relacion al presupuesto general del
Estado en un 43,4%, en donde 3,2% corresponde solo a la participacion efectiva de la remision
tributaria. Al existir una variacion del 14,4 % de incremento entre la recaudacion del afio 2017,
frente al afio 2018, se concluye que existid una mayor recaudacion en el afio de aplicacion de
remision y esto contribuy6 el ingreso de mayores recursos a las arcas del estado.

De acuerdo a los datos suministrados por la administracidn tributaria, se determina que las
remisiones o amnistias tributarias son de gran importancia, ya que esto permitira generar recursos
para el Estado de manera inmediata, minimizando costos en su aplicacion tanto administrativos,
operativos, tecnolégicos como legales. Sin embargo, no hay que olvidar que existieron algunas
empresas que son grandes potencias en el Ecuador que no pagaron los intereses y multas
respectivas, en relacidén a sus obligaciones pendientes.

El beneficio de la remision aplicara para todas las sociedades. La exencion sera por el 100% de
los intereses, multas y recargos. En el caso de micros, pequenas y medianas empresas el plazo
para acogerse a la remision sera de dos afnos. Para las grandes, el plazo sera de 90 dias. El SRI
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calcula que unas 5 000 empresas de este segmento se beneficiaran de la medida (EI Comercio,
2018).

Los recursos que deja de percibir el estado por la condonacién de multas e intereses equivalen al
0,02% de la recaudacion neta del afo 2018, este porcentaje no es significativo a nivel macro; sin
embargo, son recursos que pudieron ser parte del presupuesto general del Estado y asignados a
aspectos importantes dentro del mismo.

USD 4,644 millones era la deuda pendiente de los contribuyentes al SRI (incluyendo capital,
intereses por mora, multas y recargos), de los cuales alrededor del 50% correspondia a multas y
recargos que el SRI estaba dispuesto a condonar (USD 2,355 millones) (Franco, 2019).

Es por esta razdn que existe gran controversia al momento de aplicar este tipo de régimen
tributario, generando una cultura tributaria mas débil en donde los contribuyentes prefieren esperar
una nueva amnistia tributaria para poder realizar el pago de sus obligaciones que pagarlos a
tiempo. Esto se puede notar en la gran cantidad de contribuyentes que se acogieron a esta
remision; pese a esto, hay que tomar en cuenta que, frente a la situacion econémica cada vez

mas en declive, estas medidas ayudan generando recursos para que se puedan cumplir con todos
los objetivos que tiene para con los ciudadanos. Una medida que permite controlar este tipo de
sucesos es establecer un plazo determinado para los que contribuyentes que se acogieron a una
remision tributaria no puedan realizarlo en una subsecuente y de esta manera incentivar a los
contribuyentes a permanecer al dia con sus obligaciones con el fisco.

Conclusiones

De acuerdo al andlisis realizado en base a los datos proporcionados por el SRI, se concluye que
la remisién tributaria establecida mediante ley en el afio 2018, permitié la recaudacion de 1.268
millones de ddlares, teniendo como meta 602 millones, lo que indica que existié gran acogida por
parte de los contribuyentes.

Las sociedades fueron los contribuyentes que mas se acogieron a este régimen, representando el
94,19% del total recaudado, lo que permite evidenciar que el poder econémico se encuentra en las
empresas élite del pais.

A su vez, el impuesto a la renta fue el impuesto que tuvo mayor acogida por parte de los
contribuyentes, es importante indicar que este ha tenido gran relevancia en los ultimos tres afios,
es un impuesto que genera mayores ingresos de recursos.

Con relacion a la cartera vencida en firme, se pudo evidenciar que se recuperd un 7,72% gracias
a la acogida que tuvo la remision tributaria por parte de los contribuyentes. Adicionalmente,

se recalca que existen recursos pendientes de cobro para los afnos 2019 y 2020, debido a las
facilidades de pago que se proporcionaron.

Ademas, la remision tributaria ha permitido generar recursos econémicos a corto plazo como
se ha podido evidenciar en la informacion analizada; sin embargo, no se puede dejar pasar por
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alto que este tipo de medidas no contribuyen al mejoramiento de la cultura tributaria, si no, todo

lo contrario; los contribuyentes pueden adoptar una actitud de indiferencia y no cumplir con sus
obligaciones tributarias a tiempo, esperando que una proxima remision les permita estar al dia con
sus obligaciones tributarias.

Finalmente, es importante recalcar que existe un 0,02% de la recaudaciéon neta del afio 2018
que son valores que el Estado dej6 de percibir y que, a pesar de no ser montos relativamente
significativos, dichos recursos pudieron formar parte del presupuesto general del Estado y cubrir
ciertas necesidades importantes en educacion, salud u otros; que los ecuatorianos lo exigen.
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RESUMEN

La gestion administrativa es un proceso gerencial que permite a una organizacion ser proactiva

en vez de reactiva, enfocada en herramientas financieras, planificaciones estratégicas e
indicadores econdmicos. Sin embargo, el desinterés de los organismos de control hacia el sector
microempresarial perpetua un amplio desconocimiento en lo administrativo y financiero, asi mismo,
la falta de recursos econémicos y el comportamiento reacio al cambio limitan el desarrollo del
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mencionado sector. El objetivo de este estudio es elaborar la planificacién operativa y financiera

de las microempresas orenses, periodo 2019 al 2022, a través del presupuesto maestro, bajo
normas internas. La investigacion se categoriza como aplicada, de caracter correlativa, analitica y
descriptiva, naturaleza no experimental y corte de tipo longitudinal, utilizando informacién de 416
microempresarios que permitié analizar la relacion entre la presencia de instrumentos de control
operativo-financiero y una efectiva direccion empresarial, ello a través de la identificacion de factores
que explican el comportamiento de variables de estudio como: nivel de control de las operaciones
diarias, utilizacién de herramientas de gestion e implementacion de instrumentos financieros, mismas
que contribuyen a la gestion administrativa, el fortalecimiento y la competitividad; los resultados
demuestran que la aplicacién del direccionamiento estratégico, coadyuva al cumplimiento de los
objetivos.

ABSTRACT

Administrative management is a managerial process that allows an organization to be proactive
instead of reactive, focused on financial tools, strategic planning and economic indicators. However,
the disinterest of the control agents towards the microenterprise sector perpetuates on a wide
ignorance relate to the administrative and financial, also, the lack of financial resources and the
reluctant behavior to change limit the development of the aforementioned sector. The objective of this
study is to elaborate the operating and financial planification for the orense microenterprises, period
2019 to 2022, through the master budget, under internal rules. This investigation is categorized as
applied, with a correlative, analytical and descriptive approach, a non-experimental nature and a
longitudinal cut, using information of 416 microenterprises that allowed to analyze the relationship
between the presence of operational-financial control instruments and an effective business
management, this through the identification of factors that explain the study variables, such as: level
of daily operational control, use of management tools and implementation of financial instruments,
which contribute to administrative management, strengthening and competitiveness; the results show
that the application of strategic directionship contributes to the fulfillment of organizational objectives.
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Introduccion

América latina, siendo un territorio cada vez mas interesado en las pequefas y medianas
empresas (de ahora en adelante PYMES), encuentra dificultades en la obtencidén de informacién
que permita saber la situacion de las microempresas en cuanto a su numero, conformacion
sectorial e importancia econémica. Fortaleciendo este criterio, segun establece Dini & Stumpo
(2020), la ausencia de mercado comun y de una real integracion econémica en la regién que
imposibilita un acuerdo sobre lo que es o0 no es una PYMES. No obstante, los mismos autores
sefalan que algunos de los aspectos fundamentales que caracterizan a este sector es su
heterogeneidad, situacion de informalidad, poca accesibilidad a financiamiento, limitado capital
humano y carencia de exigencias técnicas.

A pesar de ello, las PYMES a nivel de Latinoamérica son el principal actor de la estructura del
mercado, pues su aporte al crecimiento econémico de la region es un factor de considerable peso
y el numero de puestos de trabajo que generan son la base con la que subsisten varias familias.
Solamente en Ecuador, durante el periodo 2021, se llegaron a categorizar bajo codigo catastral
del Servicio de Rentas Internas (SRI) un total de 1,003,287 microempresas, de las cuales, segun
la subsecretaria de calidad e inocuidad, un total de 1.362 corresponden al sector camaronero. Asi
mismo, segun codigo catastral del SRI se logran determinar en la provincia de El Oro un total de
33,141 microempresas, representando estas el 3.30% del total a nivel nacional.

Ahora bien, el sector microempresarial ha venido incurriendo en varios inconvenientes a lo largo
de los afos, por una parte, segun sefala Rodriguez et al. (2019), los mismos no planifican de
manera formal sus actividades, son ineficientes en el modo de comercializar sus productos

o servicios, mantienen fuertes dificultades financieras y varios de sus integrantes sostienen
amplios vacios de conocimientos que les impiden aplicar técnicas que mejoren la eficiencia de

la empresa; en este Gltimo aspecto, la escasez de conocimientos en lo productivo y comercial,
aumenta la vulnerabilidad empresarial, dificultando el proceso de toma de decisiones, y por ende,
incrementando el riesgo de absorcion por el pobre manejo de sus finanzas en general.

Desde otro punto de vista, las expectativas de los microempresarios superan lo que la realidad
puede efectivamente deparar, pues se subestima el nivel de control y planificacion empresarial
desde enfoques de gestidbn administrativos operativos y financieros. Teniendo en cuenta ello,
Molina et al. (2016) sefiala que “en relacion a la falta de planes estratégicos y/o operativos, el
empresario no ha cambiado su forma tradicional de administrar la empresa, pues ha basado su
toma de decisiones practicamente en la intuicion y experiencia”.

Ante esta divulgacion, Gamez et al. (2018) concluyen que “para las pymes latinoamericanas, se
presenta otra problematica la cual es la ausencia de instrumentos y controles adecuados para la
toma de decisiones, lo que no permite realizar una planeacién financiera pertinente”. Y por si fuese
poco, la situacion se ha visto agravada con los efectos de la emergencia sanitaria producto del
Covid-19, ante este contexto, todos los sectores comerciales del pais se han visto perjudicados
por una consecuente crisis econdmica que afecta al comercio exterior por una caida en sus
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importaciones y exportaciones; haciendo hincapié en aquellos sectores productivos, como lo son
principalmente las empacadoras, floricolas y camaroneras.

Concretamente, la industria camaronera ecuatoriana es una de las mas golpeadas, ya que segun
determina Paladines et al. (2020), el sector camaronero previo a la pandemia presentaba un
crecimiento en las exportaciones del 7.6%, los cuales posicionaban al camarén ecuatoriano como
el principal producto de exportacién. Con el cierre de las fronteras, el sector descendi6 su nivel de
exportacion y produccién en un 21%.

Es plausible sefalar asi, que las empresas dedicadas a esta actividad (y en especial las PYMES)
necesitan disponer de instrumentos que las ayuden a enfrentarse a esta abrupta realidad; es
indispensable entonces que el microempresario orense cuente con herramientas de gestion que
le sean de ayuda a la administracion en el logro de sus objetivos en la linea de comercializacion,
innovacioén, recursos humanos, productividad, crecimiento, rentabilidad, entre otros; contribuyendo
al crecimiento de la industria a través de una éptima planificacion que repercuta de forma directa
en el enfoque de gestidbn administrativa con impacto en la toma de decisiones.

En esta medida, varios autores recalcan las ventajas que ofrecen a las microempresas la
implementacion herramientas de planificacién; por una parte, segun explica Neciosup (2017)
la planificacion operativa como sistema de control sobre las actividades que la empresa debe
seguir de forma programada, esta permite a la misma encaminarse en un plazo de tiempo al
cumplimiento de sus metas y objetivos, a través del uso de presupuestos, indicadores y demas
instrumentos de gestion.

De la mano de este, la planificacion financiera en cambio garantiza el efecto financiero deseado a
partir de la planeacion operativa determinada, ya que segun sefala Pérez & Pérez (2016) “la tarea
de los directivos es la de alinear y comunicar a toda la organizacion la estrategia con la operacién
y, por ende, lograr que la cuantificacion numérica propia de dicha planificacion financiera refleje
justamente esa coherencia”.

Ante este andlisis, la microempresa de producciéon camaronera Punta Diamante Pundiaman

S.A. mantiene una limitada aplicacion de estrategias de gestion enraizadas en la planificacién
operativa y financiera, dificultando la culminacion de metas que permitan a la entidad desarrollarse
competitivamente en la industria; ejecutando actividades sin un plan especifico y dando lugar a

un ineficiente uso de sus recursos. Es pertinente preguntarse si ¢ la aplicacion de la planificacién
operativa y financiera contribuird a potenciar la gestion administrativa del microempresario en un
mercado competitivo post covid-19?

Por tal razén, es de gran relevancia, destacar que la investigacion sera de utilidad para la empresa
camaronera Punta Diamante Pundiaman S.A., debido a que direccionara su crecimiento comercial,
y le permitira aprovechar la informacion procesada por el sistema para tomar decisiones acertadas,
que tenga prioridad sobre la proteccion de su capital y asegure el logro de sus metas, objetivos y
estrategias.
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Considerando asi mismo la importancia de este sector para el pais y las dificultades que aun
enfrenta, debido al crecimiento acelerado en su infraestructura tecnologica, la poca adaptabilidad
y la falta de control a nivel operativo y financiero; la investigacion tiene como objetivo elaborar una
planificacion operativa y financiera de la empresa Punta Diamante Pundiaman S.A. a través del
presupuesto maestro y estrategias de gestion normadas, que contribuyan su gestidbn administrativa
entre los periodos 2019 al 2022, reduciendo las posibilidades de errores y el fracaso empresarial.

En el levantamiento de la informacion fue necesario la implementacion de encuestas a 416
microempresarios orenses enfocadas sobre las caracteristicas de la empresa que inciden en una
efectiva gestion administrativa; procesandose la informacién a través de un andlisis de variables
que da cuenta de la relacion existente entre estas y los factores que explican un adecuado nivel de
gestion administrativa, haciendo accesible la propuesta de herramientas de planificacion.

De alli la importancia de la propuesta de instrumentos de planificacion econémica, logrando
un eficiente manejo de los recursos financieros de la empresa, dirigidos a cumplir las metas
propuestas por la organizacion, contribuyendo al direccionamiento oportuno, generando
sostenibilidad y sirviendo como referente tedrico para otros autores, instituciones educativas y
empresas productoras que puedan hacer uso de este material.

La estructura de este trabajo investigativo esta alineado a cuatro apartados: en el primero

la introduccion del estudio, en el cual se desarrolla la probleméatica, objetivo, justificacién e
importancia del tema; el segundo detalla la metodologia aplicada, asi como las fuentes de
informacion acudidas para el desarrollo del trabajo; el tercero presenta los resultados, en el

cual se desarrolla el analisis de variables, en conjunto con las proyecciones estimadas basadas
en historicos, proponiéndose un analisis del plan estratégico, cuya finalidad estad enfocada en
evaluar factores criticos que permitan la propuesta de estrategias efectivas en responder a las
necesidades de la empresa; y el ultimo apartado que concentra las conclusiones obtenidas tras la
revision de los resultados que respondan a la teoria planteada.

Metodologia

Este trabajo de investigacion aplic6 una metodologia de caracter correlacional, analitico y
descriptivo; pues se hace uso del programa SPSS 21.0 para determinar el grado de asociacion
estadistica entre las caracteristicas de la empresa que revelan su nivel de gestidon administrativa,
con ello identificando la necesidad de las microempresas orenses de aplicar herramientas
financieras y proponiendo un modelo gerencial con el uso de instrumentos de planificacion
estratégica, operativa y financiera (Hernandez et al., 2014).

Asi también, la investigacion fue de tipo no experimental, pues no se llegbé a modificar la
informacion obtenida; y de corte longitudinal, debido a que se extrajeron, procesaron y analizaron
los datos operativos y financieros de la empresa para una proyeccion de 3 periodos (Oranday et
al., 2019).

Finalmente, los resultados obtenidos se basan en el levantamiento de informacién de 416
encuestas aplicadas a microempresarios orenses que participan en los proyectos de investigacion
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de “Herramientas financieras, direccionado al fortalecimiento y desarrollo de las microempresas
en la Provincia de El Oro” y el proyecto de vinculacion de “Asesoria tributaria gratuita mediante
NAF” de la Universidad Metropolitana del Ecuador sede Machala, con inclinacion a identificar

las caracteristicas de las empresas que tienen una mayor incidencia sobre la efectiva gestidon
administrativa; entre las preguntas realizadas estan: edad del microempresario, nivel de
instruccion, la estructura de sus activos, pasivos, ingresos y egreso anuales; tiempo en la
actividad econdmica, si lleva o no un control de sus operaciones diarias, tipos de registros de
datos utilizados como herramientas de gestidn, instrumentos financieros utilizadas para la toma de
decisiones y si son aplicadas o no politicas y acciones reglamentarias para una efectiva gestion
tributaria.

A través del analisis de estas variables, se muestre la relacion existente entre éstas y los
cinco factores que influyen en la direccion administrativa, haciendo accesible la propuesta de
investigacion.

Resultados

3.1 Anadlisis de variables sobre la buena gestion administrativa de la microempresa

orense

El presente estudio comenz6 con el analisis de la Tabla 1, la prueba de suficiencia muestral
aplicada para la evaluacién de la pertinencia del analisis de factores. En general, una mayor
medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin conlleva una mayor robustez en la
solucion, lo 6ptimo es que el valor de la cifra sea: MASg=0,5. Considerandose que para el
presente estudio las respuestas del KMO es igual a 0,784, se valida la pertinencia del analisis de
factores a llevar a cabo.

Las tablas que se presentan a continuacién fueron elaboracion propia a partir de la base de datos
de los proyectos de la UMET (SPSS Ver. 21.0).

Tabla 1.

Prueba de suficiente muestral KMO

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. , 784
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 1193,640
Gl (grados de libertad) 55
Sig. (nivel de significancia) ,000

A continuacion, la Tabla 2 que deja ver la matriz de anti-imagen para las medidas de adecuacion
del muestreo, indicando en su diagonal principal que todas las variables (las preguntas de las
encuestas aplicadas) son pertinentes para el andlisis de factores, debido a que los coeficientes de
correlacion presentan valores encima del 0,5.
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Tabla 2.

Matriz anti-imagen para medidas de adecuacion de muestreo
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a. Determinante = ,055

Por otra parte, la Tabla 3 presenta la matriz de comunalidades, la cual detalla el porcentaje de
varianza de cada una de las variables que son explicadas por los factores, lo ideal para el estudio
es que el valor de extraccion de cada una de las variables sea superior a 0,5. En este caso, cada
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una de las mismas cumplen con el requisito limitante, con lo cual se procede con el analisis de
factores.

Tabla 3.

Matriz de comunalidades

Inicial Extraccion
Edad 1,000 ,729
Nivel de instrucciéon 1,000 ,647
Estructura financiera de activos 1,000 , 738
Estructura financiera de pasivos 1,000 ,753
Ingreso promedio anual 1,000 779
Egreso promedio anual 1,000 ,815
Tiempo en la actividad econémica 1,000 ,752
¢ Se lleva un control de las operaciones diarias? 1,000 ,656
¢ Qué registros de datos se utiliza como herramienta de gestion? 1,000 ,906
¢ Qué herramientas financieras se utiliza para la toma de decisiones? 1,000 ,609
¢ Se aplican acciones reglamentarias o politicas tributarias para tener una 1,000 ,661

gestion tributaria eficiente?

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.

A continuacion, en la Tabla 4 se demuestra como los cinco factores considerados para el

analisis explican el 73,139% de la varianza total de las variables estudiadas, siendo el mismo un
porcentaje considerado como “Aceptable”. El primer factor considerado explica el 17,511% de esta,
el factor 2 el 17,508%, el factor 3 el 14,153%, el factor 4 el 14,025% vy el factor 5 el 9,942%.
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Tabla 4.

Varianza total de las variables sujetas a estudio explicada por los factores

Factores Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
Total % de la % acu- Total % de la % acu- Total % de la % acu-
varianza mulado varianza mulado varianza mulado
1 3,569 32,441 32,441 3,569 32,441 32,441 1,926 17,511 17,511
2 1,591 14,461 46,902 1,591 14,461 46,902 1,926 17,508 35,019
3 1,110 10,092 56,994 1,110 10,092 56,994 1,557 14,153 49,172
4 1,036 9,418 66,412 1,036 9,418 66,412 1,543 14,025 63,197
5 , 740 6,727 73,139 , 740 6,727 73,139 1,094 9,942 73,139
6 ,692 6,292 79,431
7 ,582 5,289 84,720
8 ,546 4,960 89,680
9 ,478 4,345 94,025
10 ,348 3,160 97,185
11 100,000
,310
2,815

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Por ultimo, la Tabla 5 da cuenta de las variables que son explicadas por los cinco factores
considerados. En este caso, la variable de control sobre las operaciones de la empresa, el tipo
de herramientas financieras utilizadas para la toma de decisiones y la aplicacién de acciones
reglamentarias y politicas tributarias son explicadas por el factor 1; las variables relacionadas
con el nivel de ingresos y egresos anuales se interpretan por el facto 2; las variables de nivel
de instruccién, activos y pasivos se comprender por el factor 3; las variables edad y tiempo en
la actividad econémica se examinan por el factor 4; y por ultimo el factor 5 describe los tipos de
herramientas para el control administrativo.
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Tabla 5.

Matriz de componentes rotados

Factor
1 2 3 4 5
Edad ,831
Nivel de instruccion ,605

Estructura financiera de activos ,649

Estructura financiera de pasivos ,761

Ingreso promedio anual ,831

Egreso promedio anual ,868

Tiempo en la actividad econémica , 791

¢, Se lleva un control de las operaciones diarias? , 799

¢, Qué registros de datos se utiliza como herramienta de ,943
gestion?

¢, Qué herramientas financieras se utiliza para la toma de ,719
decisiones?

¢ Se aplican acciones reglamentarias o politicas tributarias para , 758
tener una gestion tributaria eficiente?

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.?

a. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.

Estableciéndose la relacién entre la presencia de instrumentos de control operativo y financiero de
la empresa, a través de factores que explican diversas variables, siendo las de mayor relevancia
para el estudio: el control de operaciones diarias, la utilizacién de herramientas de gestion, la
ejecucion de herramientas financieras para la toma de decisiones y la aplicacion de acciones
reglamentarias o politicas tributarias; mismas que tienen incidencia sobre una efectiva gestion
administrativa, se procede a presentar una propuesta de herramientas operativas y financieras
que solventen las carencias de control de las microempresas camaroneras, a través del estudio de
caso de la microempresa Camaronera Punta Diamante Pundiaman S.A.

3.2 Propuesta de plan estratégico para la microempresa Camaronera Punta Diamante

Universidad | RevISTA ERuDITUS

QUITO-ECUADOR

Israel | 222




GESTION ADMINISTRATIVA MEDIANTE LA PLANIFICACION OPERATIVA Y FINANCIERA DE LAS MICROEMPRESAS
ORENSES DE PRODUCCION CAMARONERA PERIODO 2019 - 2022 reruditus @uisrael.edu.ec

Pundiaman S.A.

Para el correcto desarrollo del plan estratégico a llevar a cabo, fue necesario la formulacién de la
descripcion de la empresa, en conjunto con la filosofia de la misma, reflejada en su mision, visién,
valores y coédigo de ética planteados; para ello la Tabla 6 presenta la siguiente informacion.

A continuacion, las siguiente Tablasy Figuras fueron elaboracion propia, a partir de la base de
datos de la Superintendencia de Compafnias, Valores y Seguros

Tabla 6.

Planteamiento filosofico de la microempresa camaronera Punta Diamante Pundiaman S.A.

Descripcion de la empresa

La sociedad acuicola Punta Diamante Pundiaman S.A. es una industria Camaronera que se ha dedicado a explotaciéon
de criaderos de camarones (camaroneras) y criaderos de larvas de camaron (laboratorios de larvas de camarén). Sus
productos han llamado la atencion del consumidor y respectivos compradores, pues nos presentan a gran plenitud su
producto, en comparacion a los demas por su gran tamafo y precio. Punta Diamante Pundiaman S.A. naci6 en el 2016 y
lleva 4 afos de vida en el mercado, siendo una de las empresas camaroneras mas productivas en la provincia El Oro, su
sucursal se ubica en Machala, El Oro, segunda Diagonal S/N y Circunvalacién Sur, sin embargo, las piscinas que emplea
para la produccion, junto con el resto de su equipo y personal de campo se encuentran en la isla Mondragén

Mision La empresa Punta Diamante Pundiaman S.A. se dedica a explotacion de criaderos de camarones,
criaderos de larvas de camaron; con la capacidad de cumplir con los requisitos implicitos y explicitos
de nuestros clientes, a través de técnicas adecuadas de control de calidad, procesos y trazabilidad, que
aseguran la inocuidad de nuestros productos.

Vision La empresa Punta Diamante Pundiaman S.A. planea lograr una posicion de liderazgo en la
exportacion de camarén del Ecuador, con base en un proceso eficiente y seguro, a través de personal
bien capacitado, he innovando continuamente con la implementacion de técnicas que mejoren la
productividad y permitan cumplir con los requisitos legales del sector, satisfaciendo las expectativas de
calidad de nuestros clientes.

Valores de la empresa

Excelencia: La calidad llevada al maximo, eso es la excelencia, la empresa Punta Diamante Pundiaman S.A. siempre exige
lo mejor, para dar lo mejor; que el cliente y empleado vean que les ofrecemos algo de excelencia les impulsara a quedarse
con nosotros.

Responsabilidad: Tanto en la vertiente social como en la ecolégica, la empresa Punta Diamante Pundiaman S.A. ofrece
demostrar ser responsables con la sociedad y el medio ambiente, haciendo ver que no se interesa Unicamente por los
beneficios econémicos.

Transparencia: En un entorno social donde cada vez es menos frecuente ofrecer los medios para comprobar la legitimidad
de la informacion, es necesario que un factor clave del desenvolvimiento normal de la institucion se rija por medio de la
transparencia hacia el equipo y los clientes. Nuestra empresa implica confianza y las relaciones humanas, incluidas las
comerciales, se forjan en base a este valor.

Competitividad: La competitividad empresarial le permite a nuestra organizacion buscar nuevas formas de innovar para
mantenerse en pie y alcanzar los objetivos propuestos, por decirlo de un modo, la busqueda de la subsistencia es la base
para el crecimiento de la industria.

Constancia: La empresa Punta Diamante Pundiaman S.A. inculca a nuestros empleados el valor del trabajo duro y de
la constancia. Asimismo, los empleados deben ver que su persistencia en cumplir un buen trabajo se ve reflejada en
resultados, que redundan en beneficios tanto personales como para la empresa.
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Cdédigo de ética

En relacién con
las funciones
de direccion

Realizar un ejercicio profesional, ético y responsable de sus actividades diarias.
Cumplir y hacer cumplir el codigo ético a través de su comunicacion a la hora de ingreso.
Mantener los libros y registros contables de la empresa fieles a la realidad de su desempefo.

Facilitar a los auditores externos e internos de la empresa toda la informacion y explicaciones que
requieran en el ejercicio de su actividad.

Cada integrante debera de comunicar inmediatamente a la administracion cualquier hecho o situacion
que pudiera ocasionar un conflicto a la empresa.

Hacer frente al pago de deudas y obligaciones financieras de la empresa.

El mérito del empleado prevalecera como factor clave en la asignaciéon de sus derechos y obligaciones.

En relacion
con los
competidores

No abusar de una posicioén privilegiada en el mercado.
Competir lealmente con otras empresas camaroneras del sector.

Procurar la cooperacién con otras instituciones del mercado, basada esta ayuda en el respeto mutuo
entre competidores.

No captar clientes de otros competidores mediante técnicas poco éticas.

En relaciéon con
los empleados

Tratar con dignidad, respeto y justicia a los empleados sin distincion de su rango.

No se aceptara ningun tipo de discriminacion por razon de raza, religion, edad, nacionalidad, sexo o
cualquier otra condicién personal o social ajena a sus condiciones de mérito y capacidad dentro y fuera
de la institucion.

No se permitira ninguna forma de violencia, acoso o abuso con algin miembro de la empresa en el
desempefio de sus funciones.

Establecer reglas de contratacion que concuerden con los derechos de la empresa y empleados.

Garantizar la seguridad e higiene en el trabajo, adoptando las medidas de precaucion necesarias para
que en la préactica de sus labores puedan desenvolverse en un ambiente digno.

En relacién con
los proveedores
y clientes

Tener una estrecha relacion con proveedores directos e indirectos de materiales, siempre manteniendo
la relacion en las normas de ética y legalidad de la empresa.

Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyos procesos productivos sean transparentes,
responsables, genuinos y realizados conforme los estatutos que rige el Ecuador.

Seleccionar a proveedores de acuerdo a la calidad de sus productos, precio, asi como flexibilidad en las
condiciones de entrega y pago.

La propuesta del planteamiento filoséfico del negocio es el punto de partida sobre el cual se debe
desarrollar el plan estratégico, pues estos elementos orientan el curso de accion de la empresa y
permiten la formulacion de objetivos estratégicos y, en consecuencia, la construccion de matrices
para la seleccidn de estrategias a implementarse en vistas a cumplir tales objetivos (Amaguafa et

al., 2017).

Tras la culminacion de este planteamiento, se presenta en la Tabla 7 las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas derivados de los resultados obtenidos en el analisis interno
y externo para la empresa Punta Diamante Pundiaman S.A. Las mismas se tienen en cuenta para
el desarrollo de cuatro estrategias tipo DO, FO, DAy FA, cada una de las cuales considera los
factores que engloban para su propuesta.
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Tabla 7.

Matriz FODA de la empresa Punta Diamante Pundiaman S.A.
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Debilidades

Fortalezas

Deficiencia en la implementacion de buenas
practicas acuicolas.

No existen informes u otros registros fisicos o en
digital sobre pagos vencidos.

La empresa no aprovecha sus oportunidades de
financiamiento como deberia.

Altos precios de larva en el mercado.

Existencia de fuentes de financiamiento
para la produccién camaronera.

Las instalaciones se mantienen limpias y
saludables.

Presencia de instalaciones de bombeo.

Se vende de forma directa el camarén a
exportadores.

Oportunidades

Estrategia - DO

Estrategia - FO

Proveedores
normalmente otorgan
crédito a insumos.

Posesién de extensas
tierras fértiles para

la produccion de
camaron.

Continuo desarrollo
de nuevas tecnologias
para la produccion.

Alta demanda de
camaron a nivel
internacional.

Solicitar créditos a proveedores de insumos,
donde se le permita a la empresa a pagar en
cémodas cuotas durante la duracién de la
corrida, debido a los altos precios del mercado.

Capacitar al personal para que estén aptos en
la aplicacion de tecnologias actuales para la
produccién acuicola.

Desarrollar un manual de procedimientos
para las cuentas por cobrar de la entidad, que
complemente al control realizado por el SI.

Aprovechar las oportunidades de financiamiento
que se le ofrecen a la empresa, para obtener una
mayor produccién de calidad.

Fortalecer relaciones con proveedores
para no depender de financiamiento de
terceros.

Mantener un nivel productivo adecuado
en base al uso de nuevas tecnologias,
que permita exportar al extranjero.

Producir un camarén de calidad,
cumpliendo todas las medidas de
bioseguridad y limpieza para resultar méas
atractivo en el mercado.

Aprovechar y salvaguardar la fertilidad
del suelo para la produccién de un
camarén de mayor calidad.

Amenazas

Estrategia - DA

Estrategia - FA

Dificil acceso a
servicios basicos.

Proveedores de semilla
de camarén inestables.

Inseguridad en la Isla
Mondragon.

Enfermedades del
camaron.

Disefiar sistema de capacitacion que ayude
a la entidad a implementar buenas préacticas
acuicolas.

Mantener una reserva de agua potable vinculado
a un sistema de cisternas en cumplimiento de
buenas practicas acuicolas.

Establecer una alianza que posibilite trabajar de
forma directa con proveedores de semillas.

Proporcionar el tratamiento necesario a las
piscinas para disminuir la morbilidad y mortalidad
del camarén, evitando con ello mayores costos
en su adquisicion.

Implementar progresivamente servicios
basicos en la isla, apoyandose esto en
fuentes de financiacién externa.

Ampliar las rutas de distribucion del
producto a exportadores para disminuir
riesgos por inseguridad en la isla.

Potenciar las politicas de limpieza
y control sanitario para evitar
enfermedades en el camarén.

Establecer lazos con entidades bancarias
para obtener financiamiento y con ello
invertir o gestionar un mejor acceso en
los servicios basicos.

De acuerdo a Chavez (2016), el analisis FODA sirve como herramienta de diagnostico situacional
y es el punto de partida para la elaboracion de estrategias, pues el éxito de su implementacion
depende del andlisis del entorno interno y externo que se haya realizado.

En el desarrollo de la matriz propuesta, no solamente se tienen en cuenta las ventajas y

desventajas de la organizacion, sino que se consideré el efecto de cada uno de estos factores
en la actividad de la empresa, para la propuesta de estrategias de accién a sobre los cuales la
gerencia podran optar para potenciar el desarrollo de su empresa; en este aspecto, “el andlisis
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de la matriz FODA, es necesario dentro de las organizaciones para ayudar a obtener resultados
importantes para el desarrollo competitivo” (Pibaque et al., 2020, p. 43).

Posteriormente, en la Tabla 8 se tiene la matriz PEYEA de la empresa, en el desarrollo de la misma
se determina y califica cada una de las fuerzas que interactian en la empresa, tanto por parte del
campo financiero, estabilidad en el ambiente, ventaja competitiva y fuerzas de la industria.

Tabla 8.

Matriz PEYEA de la empresa Punta Diamante Pundiaman S.A.

Posicion Estratégica Intenta Posicion Estratégica Externa
Fuerza Financiera (FF) Calif. Estabilidad del Ambiente (EA)  Calif.
Rentabilidad 2 Variabilidad de la demanda -4
Deudas a Corto Plazo 2 Presion Competitiva -2
Acceso a Crédito 6 Elasticidad de la demanda -5
Suma 10 Suma -1
Promedio 3,33 Promedio -3.67
Ventaja Competitiva (VC)  Calif. Fuerzas de la Industria (FI) Calif.
Calidad del Producto -2 Estabilidad Financiera 6
Lealtad de los Clientes -2 Conocimientos Tecnol6gicos 4
Participacion en el -4 Facilidad para entrar al 3
mercado mercado
Suma -8 Suma 13
Promedio -2,67 Promedio 4,33
Vector X 1,67
Vector Y -0,33

Con los resultados de la matriz, se obtiene en conjunto la Figura 1, en la cual se aprecia que la
organizacion debe de implementar estrategias competitivas. Puesto que con respecto a los valores
obtenidos en los factores individuales que componen las 4 fuerzas analizadas, se tiene que:

+ La fuerza financiera (FF) obtuvo un puntaje de 3,33
+ El item fuerza de la industria (FI) registré un puntaje de 4,33
+ La estabilidad del ambiente (EA) otorgo un puntaje de -3,67

+ La ventaja competitiva (VC) presentd un total de -2,67.

Al realizar las sumatorias necesarias, se calculé que el eje X tendra un valor de 1,67 mientras que
Y sera de -0,33. En base a ello, se deduce que las tendencias de las estrategias en la camaronera
deberan ser de tipo competitivo, debido a que el vector se encuentra en dicho cuadrante. Por

lo mismo, lo mas conveniente sera aplicar estrategias de penetracién en el mercado, las cuales
apuntan a incrementar el volumen de ventas dentro del sector en el que opera la entidad, el
objetivo sera entonces, llegar a mas consumidores y aumentar el numero de clientes potenciales.
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Con la aplicacion de este tipo de estrategia se desea conducir a la empresa a un aumento en sus
indicadores de rentabilidad y los niveles de competitividad.

Figura 1.

Gréfico de resultados de la matriz PEYEA

Finalmente, en la Tabla 9 se exponen los resultados de la matriz MPECC, en la cual en base al
TCA calculado para cada una de las cuatro estrategias escogidas, se tiene que la prioridad en la
que es necesario aplicar cada una de estas responde a:

1. Estrategia 1 (con un valor de 4): establecer lazos con entidades bancarias para obtener
financiamiento y con ello invertir o gestionar un mejor acceso en los servicios basicos.

2. Estrategia 2 (con un valor de 3,8): implementar progresivamente servicios basicos en la isla,
apoyandose esto en fuentes de financiacion externa.

3. Estrategia 3 (con un valor de 3,5): desarrollar un manual de procedimientos para las cuentas
por cobrar de la entidad, que complemente al control realizado por el Sl.

4. Estrategia 4 (con un valor de 3,1): potenciar las politicas de limpieza y control sanitario para
evitar enfermedades en el camarén.
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Tabla 9.

Matriz MPEC de la empresa Punta Diamante Pundiaman S.A.

Factores criticos para

Alternativa estratégica

el éxito Desarrollar

un manual de
procedimientos
para las cuentas

por cobrar de

Implementar pro-
gresivamente ser-
vicios basicos en
la isla, apoyando-
se esto en fuentes

Potenciar las po-
liticas de limpieza
y control sani-
tario para evitar
enfermedades en

Establecer lazos
con entidades ban-
carias para obtener

financiamiento y

con ello invertir o

la entidad, que de financiacion el camarén gestionar un mejor
complemente al externa acceso en los servi-
control realizado cios basicos
por el Sl
Oportunidades Peso CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA
Proveedores 0,1 4 0,4 2 0,2 1 0,1 2 0,2
normalmente otorgan
créditos a insumos
Posesién de extensas 0,2 1 0,2 1 0,1 1 0,1 2 0,2
tierras fértiles para la
produccién de camarén
Continuo Desarrollo de 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3 3 0,3
Nuevas Tecnologias para
la Produccion
Alta demanda de 0,1 1 0,1 1 0,1 1 0,1 1 0,1
camaroén a nivel
internacional
Amenazas
Dificil acceso a servicios 0,2 1 0,2 4 0,4 2 0,2 4 0,4
basicos
Proveedores de semillas 0,1 1 0,1 1 0,1 1 0,1 1 0,1
de camardn inestables
Inseguridad en la Isla 0,1 3 0,3 2 0,2 2 0,2 2 0,2
Mondragén
Enfermedades del 0,1 1 0,1 3 0,3 4 0,4 3 0,3
camarén
Fortalezas
Existencia de fuentes de 0,2 1 0,2 4 0,4 1 0,1 4 0,4
financiamiento para la
produccién camaronera
Las instalaciones se 0,1 1 0,1 4 0,4 4 0,4 4 0,4
mantienen limpias y
saludables
Presencia de 0,1 1 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3
instalaciones de bombeo.
Se vende de forma 0,1 1 0,1 1 0,1 1 0,1 1 0,1
directa el camarén a
exportadores
Debilidades
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Deficiencia en la 0,1 4 0,4 3 0,3 4 0,4 4 0,4
implementacion de
buenas practicas
acuicolas

No existen informes u 0,1 4 0,4 1 0,1 1 0,1 1 0,1
otros registros fisicos o
en digital sobre pagos

vencidos

La empresa no 0,2 2 0,4 4 0,4 1 0,1 4 0,4
aprovecha sus

oportunidades de
financiamiento como

deberia
Altos precios de larva en 0,1 1 0,1 1 0,1 1 0,1 1 0,1
el mercado
Total 2 30 3,5 38 3,8 31 3,1 40 4

Las estrategias resultan para la empresa un instrumento util para cumplir con los objetivos que la
misma se ha propuesto, debido a que estas tienen en cuenta los factores internos y externos de
mayor impacto en la organizacion; en definitiva, el punto clave de las estrategias es “lograr una
ventaja en un entorno cambiante, mediante la configuracién de sus recursos y competencias, con
el fin de satisfacer las expectativas de las partes interesadas” (Rodriguez et al., 2020, p. 193).

No obstante, es necesario tener en mente que el mercado esta en constante evolucion y el

sector camaronero no es la excepcidn, con lo cual, tal y como sefiala Espinoza et al. (2018) “la
competencia, los clientes y mercado van cambiando dia a dia, por lo que los procesos, estrategias
y objetivos de las empresas deben de irse modificando, segun sea el panorama empresarial”.

3.3 Presupuesto maestro para la microempresa camaronera Punta Diamante Pundiaman

S.A.

Una herramienta de planificacion indispensable sera el presupuesto maestro creado para la
camaronera, el mismo se desarrolla en base a ciertas expectativas que se tengan sobre el posible
desarrollo del negocio; para el caso de la microempresa Punta Diamante Pundiaman S.A. se
consideraron los siguientes factores:

« La empresa ha invertido un total de $32.734,00 en adquisicién de nueva propiedad, planta y
equipo (PPE).

+ Debido a la inversién en PPE realizada, se proyecta un aumento en la productividad del
20%

« Se proyecta una disminucion en el precio del camaréon del 10%
+ La alta administracion de la empresa desea ver retribuida su inversion en 3 ahos 0 menos.

+ Se tienen en cuenta los riesgos implicitos por cambios del precio en insumos de produccion,
para este caso en concreto, los precios de los materiales aumentarian de forma progresiva.
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+ La empresa espera que haya un incremento salarial promedio del 3% en el corto plazo y de
1,5% en el largo plazo.

+ Debido a la adquisicion de la nueva maquinaria se tiene presente un aumento en
el consumo de combustibles, lubricantes, la compra de herramientas y servicios de
mantenimiento.

Con estos puntos en mente, la Tabla 10 permite apreciar la matriz de presupuesto maestro
disefado para la microempresa, en este se resumen las fuentes de ingresos y egresos del
negocio, siendo los primeros aquellos productos de la venta de camaron; mientras que entre los
segundos se encuentran, en un principio, los producidos por costos incurridos (compras de materia
prima, por beneficios a empleados, de depreciacion y otros indirectos) y los categorizados como
gastos (de origen administrativo y financiero u otros no operacionales).

El objetivo de resumir esta informacion es obtener con ellos el total de flujo de caja de la entidad,
el cual es calculado obteniendo la diferencia entre ingresos y egresos, del valor resultante se
restan las participaciones a trabajadores, el impuesto a la renta a pagar, se suma la depreciaciéon
del PPE debido a que el mismo no es un egreso de efectivo real, y finalmente, se sumara el saldo
inicial de caja de la empresa.

Una vez obtenido el total flujo de caja del negocio, sera posible determinar entre varias otras
cosas, la disponibilidad que tiene la empresa para adquirir maquinarias o insumos, y con ello
mejorar la productividad, evaluando en conjunto la situacién del negocio con el calculo de otros
indicadores determinantes para la toma de decisiones empresarial.

Tabla 10.

Matriz de presupuesto maestro de la empresa Punta Diamante Pundiaman S.A.

Matriz de Presupuesto Maestro

Empresa Punta Diamante Pundiaman S.A
Al 31 de diciembre del 2019

DETALLE INVERSION 2019 INCREMENTO 2020 INCREMENTO 2021 INCREMENTO 2022
INGRESOS OPERATIVOS $3.638.575,38 $4.147.975,93 $4.728.692,56 $5.390.709,52
Venta $3.638.575,38 14% $4.147.975,93 14% $4.728.692,56 14% $5.390.709,52
Cuentas por cobrar
TOTAL DE INGRESO $3.638.575,38 $4.147.975,93 $4.728.692,56 $5.390.709,52
OPERATIVO Y NO
OPERATIVO
EGRESOS

COSTOS DIRECTOS
MATERIAL DIRECTO

Larvas de Camarén $439.980,35 10% $483.978,38 20% $580.774,06 25% $725.967,57
Balanceado $1.290.303,47 10% $1.419.333,82 20% $1.703.200,58 25% $2.129.000,73
Probiéticos $30.554,19 10% $33.609,61 20% $40.331,53 25% $50.414,41

Alcon Melaza $84.360,12 10% $92.796,13 20% $111.355,36 25% $139.194,20
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Cal $39.109,36 10% $43.020,30 20% $51.624,36 25% $64.530,45
Zeolita $8.555,17 10% $9.410,69 20% $11.292,83 25% $14.116,04
Barbasco $24.443,35 10% $26.887,69 20% $32.265,23 25% $40.331,53

INVENTARIO DE
PRODUCTOS EN
PROCESO

Productos en proceso $131.398,57 10% $144.538,43 20% $173.446,11 25% $216.807,64

COSTOS POR
BENEFICIOS ALOS
EMPLEADOS Y

HONORARIOS
Noémina de produccion $254.411,04 3% $262.043,37 1,5% $265.974,02 1,5% $269.963,63
Beneficios sociales de $116.311,52 3% $119.800,87 1,5% $121.597,88 1,5% $123.421,85
némina de produccion
Aporte a la seguridad social $42.342,63 3% $43.612,91 1,5% $44.267,10 1,5% $44.931,11
Honorarios profesionales $29.550,59 3% $30.437,11 1,5% $30.893,66 1,5% $31.357,07
y dietas
Jubilacién patronal $2.390,84 $2.390,84 $2.390,84 $2.390,84
Desahucio $1.933,28 $1.933,28 $1.933,28 $1.933,28
COSTOS POR
DEPRECIACIONES
Depreciaciones $58.083,69 $58.083,69 $58.083,69 $58.083,69
OTROS COSTOS
INDIRECTOS
Roca Fosforica $8.160,00 10% $8.976,00 10% $9.873,60 10% $10.860,96
Roca sedimentaria silicio $6.800,00 10% $7.480,00 10% $8.228,00 10% $9.050,80
Carbonato de calcio M. $2.040,00 10% $2.244,00 10% $2.468,40 10% $2.715,24
#100
Carbonato de calcio M. $2.176,00 10% $2.393,60 10% $2.632,96 10% $2.896,26
#200
Cero Fish $12.750,00 10% $14.025,00 10% $15.427,50 10% $16.970,25
Combustibles $82.501,77 20% $99.002,12 20% $118.802,55 20% $142.563,06
Lubricantes $40.049,40 20% $48.059,28 20% $57.671,14 20% $69.205,37
Herramientas, materiales y $199.617,17 20% $239.540,60 20% $287.448,72 20% $344.938,47
repuestos
Mantenimiento y $85.850,77 20% $103.020,92 20% $123.625,11 20% $148.350,13
reparaciones
Impuestos, contribuciones $4.862,41 $4.862,41 $4.862,41 $4.862,41
y otros
Comisiones y similares $31.695,70 $31.695,70 $31.695,70 $31.695,70
Otros $247.376,53 $247.376,53 $247.376,53 $247.376,53

GASTOS GENERALES

GASTOS
ADMINISTRATIVOS

Gastos por beneficios a los $148.319,43 $148.319,43 $148.319,43 $148.319,43
empleados y honorarios

Gastos por depreciacion $201,67 $201,67 $201,67 $201,67

Pérdidas netas por deterioro $98.569,44 $98.569,44 $98.569,44 $98.569,44
en el valor

Otros Gastos $17.320,82 $17.320,82 $17.320,82 $17.320,82

GASTOS FINANCIEROS
Y OTROS NO
OPERACIONALES

Costos de transaccion $1.212,29 $1.212,29 $1.212,29 $1.212,29
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Intereses con instituciones $3.394,73 $3.394,73 $3.394,73 $3.394,73
financieras
Intereses pagados a $7.054,67 $7.054,67 $7.054,67 $7.054,67
terceros
TOTAL EGRESOS $3.553.680,98 $3.856.626,33 $4.415.616,20 $5.220.002,26
TOTAL DE INGRESOS $3.638.575,38 $4.147.975,93 $4.728.692,56 $5.390.709,52
TOTAL DE EGRESOS $3.553.680,98 $3.856.626,33 $4.415.616,20 $5.220.002,26
SALDO BRUTO DE CAJA $84.894,40 $291.349,60 $313.076,36 $170.707,26
15% de participacion de $12.734,16 $43.702,44 $46.961,45 $25.606,09
trabajadores
UTILIDAD ANTES DE $72.160,24 $247.647,16 $266.114,90 $145.101,17
IMPUESTOS
25% de impuesto a la renta $18.040,06 $61.911,79 $66.528,73 $36.275,29
UTILIDAD NETA DEL $54.120,18 $185.735,37 $199.586,18 $108.825,88

EJERCICIO (DESPUES
DE IMPUESTO A LAS

GANANCIAS)

*-+Depreciacion $58.285,36 $58.285,36 $58.285,36 $58.285,36
SALDO TOTAL DE CAJA $112.405,54 $244.020,73 $257.871,54 $167.111,24
SALDO INICIAL DE CAJA $32.734,00 $315.247,48 $-8.003,86 $236.016,87 $493.888,41
SALDO FINAL DE CAJA $427.653,02 $236.016,87 $493.888,41 $660.999,65

Durante los ultimos afos se ha profundizado en mayor medida sobre la relacion entre una correcta
planificacion estratégica, aplicada en conjunto con un presupuesto adecuado, pues, segun senala
Silva (2020), a nivel interno se identifican las fortalezas y debilidades que posee la empresa; se
distribuyen los recursos adecuadamente, de tal forma que se lleva a cabo la estrategia formulada;
en la empresa se ha declarado una misién y vision a largo plazo (4 ahos a mas); se analizan las
tendencias de los precios, costos, ventas, utilidad, etc., antes de realizar un presupuesto de forma
efectiva.

En el presente caso se considera al presupuesto maestro como una base fundamental para el
direccionamiento del negocio, estableciendo sus ingresos, costos y gastos, determinando el saldo
de caja y la posibilidad de inversion en un periodo determinado, ya que segun Delgado (2018),

“el presupuesto maestro ayuda a pronosticar de la mejor manera la planeacion de los recursos a
necesitar para cumplir con los objetivos planteados”.

Por otra parte, con los valores del total flujo de efectivo calculados es posible profundizar en

el analisis del presupuesto maestro a través de dos indicadores financieros, en la Tabla 11 se
puede apreciar el resultado obtenido por razén de VAN y TIR, teniéndose en cuenta una tasa

de descuento del 15%, la cual es un promedio para la mayoria de proyectos de inversiéon. En
referencia al VAN fue posible calcular un valor de USD 1,220,269.19; por lo que es factible afirmar
que la rentabilidad de la inversion dentro de 3 afios, traida a valores presentes, es equivalente a
tal monto, mismo que es muy superior a la inversion inicial de USD 32,734.00; el TIR por el otro
lado, con un porcentaje de 1268%, da espacio a denotar una tasa de retorno de la inversién mucho
mayor a la tasa de descuento esperada del 15%, de modo que nuevamente el indicador da a
entender la factibilidad de la inversion en el largo plazo.
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Tabla 11.

Analisis de TIR y VAN de la empresa.

Inversion Flujo1 USD Flujo2 USD Flujo3 USD Flujo 4 USD Tasa de des-

uUsbD cuento
-32,734.00 427,653.02 236,016.87  493,888.41 660,999.65 15%

VAN 1,220,269.19

TIR 1268%

Para el caso de la microempresa Punta Diamante Pundiaman S.A. esta no suele evaluar sus
decisiones por factores cuantificables, por ello la aplicacién de razones financieras por su parte,
permitira verificar la conveniencia de implementar un proyecto de inversion. En este punto, los
indicadores del VAN y la TIR son razones de medicidn esenciales que, en base a lo que sefala
Orrala (2021), “garantizan una correcta toma de decisidn financiera, ya que a través de la
informacion que brinda se puede comprobar el nivel de riesgo o de beneficio”.

De la misma forma, los resultados obtenidos en el presupuesto maestro de la empresa permiten
ahondar en sus niveles de costo-beneficio para los periodos proyectados, en este aspecto, la
Figura 2 evidencia que en 2019 este indicador tuvo un valor de 1,02; por lo que, por cada dolar
de egresos registrados, la entidad obtiene $1,02 por ventas de camarén realizadas. En 2020 el
indicador aumenta a 1,08; en 2021 este disminuye a 1,07 y por ultimo en 2022 el mismo vuelve

a disminuir a 1,03; en general, es factible sefalar que las razones de costo-beneficio obtenidas
muestran un comportamiento creciente entre los afios 2019-2020, y decreciente para periodos de
2020-2021 y 2021-2022.

Figura 2.

Analisis de razén costo-beneficio de la camaronera Punta Diamante Pundiaman S.A.
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Conclusiones

Este trabajo esta enmarcado en la gestion administrativa, direccionada a 416 microempresarios
en los que se ha podido evidenciar estadisticamente la relacion existente entre las variables
caracteristicas de la empresa con el nivel de gestidon administrativa, siendo elementos
determinantes para este ultimo la presencia de herramientas de planificacidn operativos

y financieros, que contribuyan al fortalecimiento y desarrollo de la competitividad del
microempresario orense.

Para ello se propuso la aplicacion de herramientas estratégicas de planificacion presupuestaria
e indicadores financieros como instrumentos de control gerencial, que coadyuvan a una efectiva
gestion administrativa, con la cual la empresa sea capaz de aumentar su competitividad.

En general, es factible asegurar que a través de los instrumentos financieros y administrativos
propuestos, los emprendedores contaran con un modelo de direccion estratégica de enfoque
gerencial que proporciona una base para la transparencia de su situacién econdémica, y la
capacidad de solventar sus egresos operativos mediante la utilizacion adecuada y oportuna de
sus recursos, permitiéndole enfrentar varios de sus actuales desafios como: el limitado acceso

a financiamiento, la alta competitividad y la presencia de una crisis mundial producto de la
pandemia por Covid-19, pues es prioritario impulsar la supervivencia del sector debido al alto
impacto que tienen sobre el crecimiento econdmico, el numero de puestos de empleo que generan
y la composicion en la estructura empresarial.

Ante lo expuesto en el parrafo anterior, la empresa Punta Diamante Pundiaman S.A. es una de las
416 microempresas, la misma que dio apertura para la aplicacion de una planificacién operativa y
financiera, determinandose a través de estas, lo siguiente:

« La aplicacién del direccionamiento estratégico contribuy6 al cumplimiento de sus objetivos,
a través de la evaluacion de factores criticos que dieron paso a la propuesta de estrategias
efectivas en responder a las necesidades de la empresa, aportando estas a la gestion
administrativa en el direccionamiento adecuado en las operaciones de la organizacion Punta
Diamante Pundiaman S.A.

+ La ejecucién presupuestaria de los periodos 2019 al 2022 muestra un saldo de efectivo de
caja significativo, capaz de cubrir los egresos y el nivel de endeudamiento, evidenciandose
un costo-beneficio de 1,08 como relevante durante el periodo 2020

+ La evaluacion de indicadores financieros de la mencionada empresa determina un retorno
de la inversién, asi como un valor actual neto positivo, comprobandose de este modo la
viabilidad del proyecto de inversidn segun se establece en el presupuesto maestro.

El desarrollo de este articulo se hizo frente a dos limitantes: en principio la obtencién de
informacion para el estudio de caso de la camaronera Punta Diamante Pundiaman S.A. que
enfrentd varios contrapiés por el sigilo empresarial y la indisposicion de los directivos a colaborar
en la indagacién, asi como la inexistencia de planes organizacionales, que son base sobre el cual
se edifica una planificacion estratégica.
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Es necesario que futuros estudios tengan en cuenta estos factores para ampliar los horizontes del
tema en relacion a la gestion empresarial, el impacto del desarrollo de planes de direccionamiento
en la microempresa al largo plazo y el rol de los organismos de control ante una problematica
permanente por la carencia de conocimientos de los emprendedores en las areas administrativas,
contables, tributarias, laborales, entre otras.
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NORMAS DE PUBLICACION
REVISTA ERUDITUS

La REVISTA ERUDITUS es una publicacion cientifica de la Universidad Tecnoldgica Israel, cuya
difusién es trianual: febrero, junio y octubre. Esta especializada en Ciencias Administrativas,
Econdmicas y disciplinas afines, con énfasis en la Administracion Empresarial y Publica, la Gestion
Contable y Financiera y el Turismo Sostenible.

Esta orientada a la publicacién de articulos de caracter cientifico, de reflexion y de revision
relacionados con estudios e investigaciones sobre teorias, metodologias y aplicaciones en estas
areas.

La revista acepta trabajos tanto en espafol como en inglés a fin de facilitar su proyeccion
internacional. Es de acceso abierto y gratuito, e incluye articulos originales de investigacion,
ensayos y resenas.

Es importante acotar que las evaluaciones se hacen con pares a doble ciego para garantizar la
objetividad y la calidad de las publicaciones.

1. ALCANCE Y POLITICA

Las aportaciones tienen que ser originales y no haber sido publicados previamente o estar en
proceso de revision de otro medio.

Estas pueden ser mediante:

« Articulos: trabajos de naturaleza teérica y empirica con una extensién de entre 12y 16
paginas, incluyendo titulo, resumenes, descriptores, tablas y referencias.

La estructura a seguir es la siguiente: titulo, autor (es), institucion, correo electrénico de
cada autor, codigo Orcid (https://orcid.org/), resumen, palabras clave, abstract (no se
aceptaran traducciones provenientes de traductores automaticos), keywords, introduccion,
metodologia, resultados, conclusiones y referencias bibliograficas.

Ensayos: son revisiones exhaustivas del estado de la cuestion de un tema de investigacion
reciente y actual justificado mediante la busqueda sistematica de autores que traten sobre
esa problematica. Para esta seccion se aceptan trabajos con un maximo de entre 12y 16
paginas, incluyendo titulo, resumenes, descriptores, tablas y referencias.

La estructura a seguir es la siguiente: titulo, autor (es), institucion, correo electronico de
cada autor, cddigo Orcid (https://orcid.org/), resumen, palabras clave, abstract (no se
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aceptaran traducciones provenientes de traductores automaticos), keywords, introduccion,
desarrollo, debate/discusion/conclusiones y referencias bibliogréficas.

« Resenas: consiste en la valoracion critica de un autor, un libro u obra artistica en la que se
realice una evaluacion o critica constructiva. Tiene una extension de maximo 12 paginas
incluyendo titulo, resimenes, descriptores, tablas y referencias.

La estructura a seguir es la siguiente: titulo, autor (es), correo electrénico de cada autor,
cbdigo Orcid (https://orcid.org/), resumen, palabras clave, abstract (no se aceptaran
traducciones provenientes de traductores automaticos debido a su baja calidad), keywords,
introduccién, desarrollo, debate/discusién/conclusiones y referencias bibliograficas.

2. PROCESO EDITORIAL

Se informa a los autores que los trabajos que se publicaran deben respetar el formato de

la plantilla establecida y ser enviados exclusivamente por el OJS (Open Journal System):
hitps://revista.uisrael.edu.ec/index.php/re, por esa via se manejara el proceso de estimacion/
desestimacion y de aceptacidén/rechazo, asi como en caso de aceptacion, el proceso de revision.

En el periodo maximo de 30 dias, a partir de la recepcidén de cada trabajo, los autores recibiran
una notificacién. En caso de que el manuscrito presente deficiencias formales o no se incluya en
el focus tematico de la publicacién, el Editor principal o Director Cientifico desestimaran formal o
tematicamente el trabajo sin opcion de reclamo por parte del autor. Por el contrario, si presenta
carencias formales superficiales, se devolvera al autor para su correccion antes del inicio del
proceso de evaluacion. Para ello se establecen las siguientes categorias: aceptado, aceptado
con cambios menores, aceptado con cambios mayores, rechazado.

Se solicita a los autores que una vez recibida la resolucién por parte del Editor de la Revista o
del Director Cientifico envien el documento corregido en no mas de 30 dias para una segunda
revision, salvo a aquellos autores a quienes se ha notificado su documento como rechazado.

Los manuscritos seran evaluados cientificamente, de forma anénima por pares expertos en la
tematica, con el fin de garantizar la objetividad e independencia de la Revista.

Los criterios de valoracidn para la aceptacion/rechazo de los trabajos por parte del Consejo Editor
son los siguientes:

Actualidad y novedad.

Relevancia y significacién: avance del conocimiento cientifico.

Originalidad.

Fiabilidad y validez cientifica: calidad metodologica contrastada.

Organizacion (coherencia logica y presentacion formal).

-~ 0 00 T p

Coautorias y grado de internacionalizacion de la propuesta y del equipo.
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g. Presentacion: buena redaccion.

3. PRESENTACION Y ESTRUCTURA DE ORIGINALES

Los trabajos se presentaran en tipo de letra Times New Roman 12, interlineado simple, con
alineacion a la izquierda y sin tabuladores ni retornos de carros entre parrafos. Solo se separan
con un retorno los grandes bloques (autor, titulo, resumenes, descriptores, créditos y epigrafes.
Los trabajos se presentan en Word para PC. Las normas de citas y bibliografia se basan en APA
7ma edicion.

A continuacion, se detalla en profundidad como debe desarrollarse el texto académico:

+  Nombres y apellidos completos de cada uno de los autores (maximo 4) por orden de
prelacion, el nUmero de escritores debera estar justificado por el tema, su complejidad y
extensién. Junto a los nombres ha de seguir la institucion, correo electrénico de cada autor
y codigo ORCID.

+ Resumen en espafiol con un maximo de 200 palabras, donde se describira de forma
concisa el motivo y el objetivo de la investigacion, la metodologia empleada, los resultados
mas destacados y principales conclusiones, con la siguiente estructura: justificacion del
tema, objetivos, metodologia del estudio, resultados y conclusiones. Ha de estar escrito de
manera impersonal en tercera persona: “El presente trabajo se analizo...”.

« Abstract en inglés con un maximo de 200 palabras. Para su elaboracién, al igual que para
el titulo y los keywords, no se admite el empleo de traductores automaticos. Los revisores
analizan también este factor al valorar el trabajo

+ De 4-6 palabras clave en espafiol/ 4-6 keywords en inglés.

+ Introduccion: debe incluir los fundamentos y el propdésito del estudio, utilizando citas
bibliograficas, asi como la revisién de la literatura mas significativa proveniente de fuentes
validas y de calidad académica.

+ Metodologia: Sera presentado con la precisidbn que sea conveniente para que el lector
comprenda y confirme el desarrollo de la investigacién. Se describira el enfoque
metodoldgico adoptado, la poblacién y muestra, asi como las técnicas seleccionadas.

+ Resultados: se realizara una exposicion de la informacién recabada durante el proceso de
investigacion. En caso de ser necesario los resultados se expondran en figuras o/y tablas
(Ver plantilla de estilo)

« Conclusiones: resumira los hallazgos, relacionando las propias observaciones con otros
estudios de interés, sefalando aportaciones y limitaciones sin reiterar datos ya comentados
en otros apartados.

+ Referencias bibliograficas: Las citas bibliograficas deben resefiarse en forma de
referencias al texto. No debe incluirse bibliografia no citada en el texto. El nUmero de
referencias bibliograficas deben ser como minimo 12 y maximo 20, cantidad necesaria para
contextualizar el marco tedrico, la metodologia usada y los resultados de investigacion. Se
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presentaran alfabéticamente por el apellido primero del autor (agregando el segundo solo en
caso de que el primero sea de uso muy comun, y unido con guion). Debe usarse la norma
APA 7ma edicién.

« Apoyo financiero (opcional): EI Council Science Editors recomienda a los autor/es
especificar la fuente de financiacion de la investigacién. Se consideraran prioritarios los
trabajos con aval de proyectos competitivos nacionales e internacionales. En todo caso,
para la valoracioén cientifica del manuscrito, este debe ir anonimizado con XXXX solo para
su evaluacion inicial, a fin de no identificar autores y equipos de investigacion, que deben
ser explicitados posteriormente en el manuscrito final.

4. DERECHOS DE AUTOR

Los autores que participen de los procesos de evaluacion y publicacion de sus ediciones
conservan sus derechos de autor, cediendo a la revista el derecho a la primera publicacion,
tal como establecen las condiciones de reconocimiento en la licencia Creative Commons
Reconocimiento 4.0 Internacional (CC BY), donde los autores autorizan el libre acceso a sus
obras, permitiendo que los lectores copien, distribuyan y transmitan por diversos medios,
garantizando una amplia difusién del conocimiento cientifico publicado.

5. LISTA DE COMPROBACION PARA ENVIOS

Los investigadores deberan llenar en el OJS la lista de comprobacion para envios. En caso de que
no cumpla uno de los requisitos, el autor no podra subir el archivo. Por ello es necesario que se
revisen los siguientes parametros antes de enviar el documento.

« El envio no ha sido publicado previamente ni se ha sometido a consideracion por ninguna
otra revista (0 se ha proporcionado una explicacién al respecto en los comentarios al
editor/a).

« El archivo de envio esta en formato Microsoft Word.
+ Siempre que sea posible, se proporcionan direcciones URL para las referencias.

+ Eltexto alineado a la izquierda con tiene interlineado sencillo; letra Times New Roman, 12
puntos de tamano de fuente.

« Si se envia a una seccion evaluada por pares de la revista, deben seguirse las instrucciones
en asegurar una evaluaciéon anénima.

6. PRACTICAS DESHONESTAS: PLAGIO Y FRAUDE CIENTIFICO

En el caso de que haya algun tipo de infraccion contra los derechos de la propiedad intelectual, las
acciones y procedimientos que se deriven de esa situacion seran responsabilidad de los autores/
as. En tal sentido, cabe mencionar las siguientes infracciones graves:
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Plagio: consiste en copiar ideas u obras de otros y presentarlas como propias, como por
ejemplo el adoptar palabras o ideas de otros autores sin el debido reconocimiento, no
emplear las comillas en una cita literal, dar informacién errénea sobre la verdadera fuente
de la cita, el parafraseo de una fuente sin mencionarla, el parafraseo abusivo, incluso si se
menciona la fuente.

Fraude cientifico: consiste en la elaboracion, falsificacion u omisiéon de informacion, datos,
asi como la publicacion duplicada de una misma obra y los conflictos de autoria. CITACION
Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS el sistema de citacion y referencias bibliograficas se
ajustaran a las American Psychological Association (Normas APA, 72. edicién).

Se respetara de forma tacita el orden de los autores que figure en el documento original
enviado.
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