https://doi.org/10.35290/re.v5n1.2024

REVISTA ERUDITUS

CIENCIAS DE , -
LA ADMINISTRACION
Y ECONOMIA /

Vol. 5 Num. 1

2024

EEEEEEEEEEE

JJJJJJJJ



https://doi.org/10.35290/re.v5n1.2024




© O O

e
43

o9

reruditus @Quisrael.edu.ec

CONTENIDO

Pagina legal

EDITORIAL

Mg. William Fernando Ortega Naranjo
Editor de la Revista ERUDITUS

Nivel de conocimiento sobre cultura financiera en
estudiantes de Educacion Superior
Elsa de los Angeles Moreno Nasimba

Innovacion de las pequenas empresas en la fabricacion
de muebles para viviendas de espacios reducidos

Yulissa Maruschka Navarro-Castillo
Ampelio Ferrando Perea

Evaluacion de la campana de comunicacion “Nuestra
Felicidad es unir” desde criterios de RSE

Lianelys Valdés Ledn
Kirk Diaz-Guzman Corrales
Dianitsy Barreto Martinez

Ambitos de la auditoria forense en paises
latinoamericanos
(1998-2022)

Martha Karina Amezcua Lujan
Sergio lvan Ramirez Cacho
J. Jesus Torres Barragan

» Universidad | REVISTA ERUDITUS 3

QUITO-ECUADOR

Israel | -




REVISTA ERUDITUS « VOL. 5 NUM. 1 « FEBRERO - MAYO 2024

Elbuen gobierno cooperativoylaadministracionintegral
de riesgos en el sistema financiero popular y solidario

Edison Fernando Simbana Benalcazar

NORMAS DE PUBLICACION
REVISTA ERUDITUS

2 Universidad | REVISTA ERUDITUS

QUITO-ECUADOR

Israel | -




EDITOR GENERAL
EDITOR REVISTA ERUDITUS

COMITE EDITORIAL

GESTION DE LA REVISTA
ELECTRONICA

RESPONSABLE DE ESTILO
CORRECTOR

RESPONSABLE DE DISENO,
MAQUETACION Y
DIAGRAMACION

RESPONSABLE
PROGRAMADOR

reruditus @uisrael.edu.ec

PAGINA LEGAL

Mg. Paul Francisco Balde6n Egas
Universidad Tecnolodgica Israel, Ecuador

Mg. William Fernando Ortega Naranjo
Universidad Tecnoldgica Israel, Ecuador

PhD. Klever Armando Moreno Gavilanes

Universidad Técnica de Ambato, Ecuador

PhD. Marco Antonio Rojo Gutiérrez

Universidad Internacional Iberoamericana (UNINI), México
PhD. Hernan Mauricio Quisimalin Santamaria

Universidad Técnica de Ambato, Ecuador

PhD. Edisson Marcelo Coba Molina

Universidad Técnica de Ambato, Ecuador

PhD. Gabriel Arturo Pazmino Solys

Universidad Técnica de Ambato, Ecuador

Mg. Colén Mauricio Sierra Moreno

Universidad Regional Auténoma de Los Andes (UNIANDES), Ecuador
Mba. Galo Fernando Cisneros Viteri

Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, Ecuador

PhD (c). Eduardo Ramiro Pastas Gutiérrez

Universidad Central del Ecuador

Mg. Mayra Alexandra Chicaiza Herrera

Universidad Técnica de Cotopaxi, Ecuador

Mg. Paul Francisco Balde6n Egas

Universidad Tecnoldgica Israel, Ecuador

Lcda. Carla Cristina Florez

Universidad Tecnolodgica Israel, Ecuador

Carlos A. Scarabelli

Editor por la Universidad de Buenos Aires, Argentina
Mg. José Alejandro Vergelin Aimeida

Universidad Tecnolodgica Israel, Ecuador

Ing. Carlos Alberto Rivadeneira Proafio
Universidad Tecnolodgica Israel, Ecuador

PERIODICIDAD DE PUBLICACION - CUATRIMESTRAL

ENTIDAD EDITORA

Universidad Tecnolbégica Israel

Direccion: Marieta de Veintimilla E4-142 y Pizarro, Quito
Cédigo postal EC-170522

editorial@uisrael.edu.ec - Teléfono: (02) 255-5741 ext. 113

Universidad | RevisTA ERuDITUS 5

QUITO-ECUADOR

Israel | 2o




REVISTA ERUDITUS - VOL. 5 NUM. 1 - FEBRERO - MAYO 2024

EDITORIAL

“Nunca consideres el estudio como una obligacion, sino como una oportunidad
para penetrar en el bello y maravilloso mundo del saber”

Albert Einstein.

Nos complace presentar el numero 1, volumen 5 de la Revista Eruditus. En este
primer volumen del afio 2024, la revista de investigacion presenta propuestas
investigativas referente a sucesos de valores corporativos, innovacién, cultura
financiera y responsabilidad empresarial. A continuacion, se describe un extracto
de los productos cientificos de la presente publicacion:

1. Nivel de conocimiento sobre cultura financiera en estudiantes de Educacion
Superior

Algunas dificultades que tiene la poblacion de jovenes ecuatorianos son:
endeudamiento, falta de liquidez mensual y desconocimiento de conceptos
basicos. El objetivo del estudio fue diagnosticar el nivel de conocimiento sobre
cultura financiera de una muestra de 349 jovenes de entre 18 a 30 afos de edad
que estan cursando estudios universitarios en carreras financieras. La mayoria de
los jovenes de la muestra denotan una vulnerabilidad financiera para llegar a fin
de mes con relacién a sus gastos mensuales. El 93,39% tiene interés en realizar
capacitaciones para mejorar su conocimiento de educacién financiera.

2. Innovacion de las pequeias empresas en la fabricacion de muebles para
viviendas de espacios reducidos

El estudio se realiz6 mediante una encuesta y entrevista aplicada a 18 empresarios
fabricantes y comercializadores de mobiliario con la evaluacion de siete
dimensiones: objetivos de la innovacion, estrategias de innovacion, innovacion en
procesos de produccion, innovacién en procesos administrativos, innovacion en la
comercializacion y obstaculos a la innovacién. Se obtuvo como principal resultado
que los microempresarios de muebles recurren a la innovacién abierta, a través
de la imitacion para permanecer en el mercado, conllevandolos a modificar sus
procesos productivos, con la finalidad de adaptarse a las nuevas necesidades del
mercado.
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3. Evaluacion de la campana de comunicacion “Nuestra Felicidad es unir” desde
criterios de RSE

La investigacién se realizd en la Divisién Territorial de Villa Clara (DTVC) de la
Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA). El objetivo fue evaluar
la campafa de comunicacion “Nuestra felicidad es unir’, desde criterios de la
Responsabilidad Social Empresarialenla DTVC. Los principales resultados arrojaron
dificultades en el alcance de los mensajes emitidos y en el impacto esperado, por
lo que se considera necesario continuar trabajando en temas de comunicacion de
responsabilidad social desde la empresa hacia sus clientes.

4. Ambitos de la auditoria forense en paises latinoamericanos (1998-2022)

Las principales conclusiones son tres: primero, se proponen tres ambitos de la
auditoria forense: 1) el de la competencia profesional de los expertos en la que
prevalecen los conocimientos inherentes al campo de la auditoria, contaduria,
legales, tecnoldgicos, en metodologias y herramientas forenses; 2) el de aplicacion,
para investigaciones de indole penal, asi como, en la prevencion y deteccidén de
delitos econdmicos, financieros y fiscales; 3) el de accion, que comprende tanto
el sector publico como privado. Segundo, se identifican los medios probatorios
que relacionan a la auditoria forense con los términos con que se le denomina,
evidenciandose la definicion de auditoria forense solo en una norma mexicana.
Tercero, las tendencias actuales indican una apertura a la rendicion de cuentas,
fiscalizacion de empresas privadas y su implementacién sin que medie un delito.

5. El buen gobierno cooperativo y la administraciéon integral de riesgos en el
sistema financiero popular y solidario

La Economia Popular y Solidaria responsabiliza adoptar practicas de buen
gobierno cooperativo, el compromiso universal para aplicar valores y principios
cooperativistas, y practicas de buen gobierno cooperativo. Se investigo la incidencia
del buen gobierno cooperativo en la administracion integral de riesgos, identificando
parametros normativos nacionales e internacionales aplicables para las COACs,
contrastando la correlacidén perpetuada entre ellas para decidir y generar un sistema
de control interno, considerando los riesgos financieros, como los no financieros,
como parte de la ética, moral y transparencia, que confluye en la rendicion de
cuentas, como una responsabilidad de sus administradores, salvaguardando asi
los derechos del publico en general.
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Agradecemos a la comunidad cientifica y académica que aporta con sus
contribuciones investigativas, mismas que han pasado el proceso de revision de
pares, aportando a la creacion de conocimiento que dan alternativas de solucién a
las problematicas sociales y de empresa. Reiteramos la cordial invitacion a nuevas
propuestas que planteen discusiones, describan experiencias y planteen acciones
de mejora en las organizaciones.

Mg. William Fernando Ortega Naranjo
Editor de la Revista ERUDITUS
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RESUMEN

La importancia del crecimiento econdmico que tiene un pais esta ligada al conocimiento sobre
educacion financiera que tiene la poblacién. Algunas dificultades que tiene la poblacion de jévenes
ecuatorianos son: endeudamiento, falta de liquidez mensual y desconocimiento de conceptos
basicos. El objetivo del estudio fue diagnosticar el nivel de conocimiento sobre cultura financiera

de una muestra de 349 jévenes de entre 18 a 30 afios de edad que estan cursando estudios
universitarios en carreras financieras. Se describieron tres caracteristicas: planificacion y manejo de
las finanzas, comportamiento y actitudes financieras y conocimiento financiero, para evaluar el nivel
de conocimiento de la cultura financiera de los estudiantes encuestados. La mayoria de los jévenes
de la muestra denotan una vulnerabilidad financiera para llegar a fin de mes con relacion a sus
gastos mensuales. Los estudiantes prevén un mes para sobrevivir sin una fuente de ingreso mensual
en caso de quedarse sin empleo. El 93,39% tiene interés en realizar capacitaciones para mejorar
su conocimiento de educacion financiera. Por tal motivo, se deben establecer capacitaciones sobre
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toma de decisiones financieras, informadas como un pilar fundamental de la inclusion econédmica
para fortalecer la administracion de recursos, desarrollar habilidades para realizar inversiones que
satisfagan sus necesidades basicas mensuales.

PALABRAS CLAVE: finanzas, deuda, planificacion econémica, comportamiento econémico,
recursos econdmicos, liquidez

ABSTRACT

The importance of a country’s economic growth is linked to the population’s knowledge of financial
education. Some of the difficulties faced by young Ecuadorians are: indebtedness, lack of monthly
liquidity and lack of knowledge of basic concepts. The objective of the study was to diagnose the level
of knowledge about financial culture of a sample of 349 young people between 18 and 30 years of
age who are pursuing university studies in financial careers. Three characteristics were described:
financial planning and management, financial behavior and attitudes, and financial knowledge, to
assess the level of financial literacy knowledge of the surveyed students. Most of the young people in
the sample denote a financial vulnerability to make ends meet in relation to their monthly expenses.
The students foresee one month to survive without a monthly source of income in case they become
unemployed. 93.39% are interested in taking training to improve their knowledge of financial
education. For this reason, training on informed financial decision making should be established as a
fundamental pillar of economic inclusion to strengthen resource management, develop skills to make
investments that meet their basic monthly needs.

KEYWORDS: finance, debt, economic planning, economic behavior, economic resources, liquidity,
economic planning
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Introduccion

La cultura financiera dentro de una sociedad es fundamental debido a que esta aporta a la
economia exitosa de un pais; sin embargo, no ha tenido un impacto en las personas debido a que
no se tiene conciencia, dominio sobre el manejo de las finanzas y existe desconocimiento sobre
las nociones béasicas del tema; por ejemplo: las personas en la vida practica saben poco sobre
conceptos financieros basicos como inflacion, tasas de interés, mercado de capitales, riesgo,
endeudamiento y rentabilidad (Fuentes y Camargo, 2018).

En América Latina se aplicdé una encuesta para medir la alfabetizacion financiera donde se
establecieron las siguientes caracteristicas: las personas con mayor nivel de ingresos tienen mayor
conocimiento financiero; en promedio, las mujeres son responsables del presupuesto familiar,
administran las decisiones del hogar y tienen mayor aversion al riesgo que los hombres; sin
embargo, tienen un menor conocimiento sobre el tema (Garcia et al., 2013).

Se debe mencionar, que en América latina y el Caribe si ha existido un crecimiento en el indice
financiero; sin embargo, siguen existiendo altos niveles de pobreza, desigualdad y exclusion
financiera que afecta a sectores urbanos como rurales, estos resultados se van a ver reflejados en
la falta de desarrollo econémico y financiero de la poblacion (Alliance for Financial Inclusion, 2020).

Para la fundacion de la Universidad de Cantabria (2007) la cultura financiera es entender como

el dinero se genera, qué uso se le da, cdmo se puede ahorrar o invertir; es asi que se habla que
las finanzas personales son la administracion del dinero con inteligencia financiera que permita
tener conciencia de las decisiones informadas que se tomen durante la vida productiva y luego en
la jubilacion (Chavez et al., 2021). La cultura financiera juega un papel muy importante en la vida
personal; es por esto que las instituciones educativas deben promover programas curriculares que
aborden este tema (Figueroa, 2009).

En paises como China, Bélgica y Estonia se ha desarrollado un plan de educacién financiera
como clave para formar ciudadanos conscientes sobre su gasto y el uso que le dan al dinero con
capacitacion. En 2014 se publicoé un ranking de los paises con mayor cultura financiera entre

los jovenes. De los 18 paises participantes, el unico de la regidn latinoamericana en figurar es
Colombia, en el tltimo puesto; en este mismo sentido, la Organizacion para la Cooperaciéon
Econdmica y el Desarrollo (OECD) en un informe de 2013 menciona que es necesario que la
poblacion comprenda las bases fundamentales de la educacién financiera para poder apoyar al
crecimiento de América Latina.

En este mismo tema, las actitudes y comportamientos financieros fueron medidos demostrando
que en Brasil y Perua tienen control sobre su manejo financiero, entre tanto Chile demostr6é que
menos de la mitad de la poblacion tiene control sobre sus gastos (Moreno et al., 2017); siguiendo
este analisis, es decir, el ahorro e inversion, se pudo evidenciar que la mayor parte de la region
no ahorra para la jubilacion (Garcia et al., 2013). Asimismo, Ramos et al. (2017) menciona que
existe falta de planeacién, compra de articulos innecesarios, adquisicion de articulos de consumo
a crédito, falta de ahorro para la jubilacidén, poco interés por comparar productos financieros,
tendencia a tomar decisiones basadas en los sentimientos.
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Este tema se puede abordar desde distintas teorias como la del ahorro, que consiste en el estudio
del comportamiento y los factores que influyen en los individuos y hogares en las decisiones

de ahorro. La teoria del consumo describe el comportamiento de los agentes econémicos y los
factores que influyen en la toma de decisién de qué comprar y cuanto gastar; por otro lado, la
teoria de los ciclos de vida esta enfocada en la educacion financiera que sugiere que las personas
deben planificar y administrar sus finanzas a lo largo de diferentes etapas de sus vidas (Keynes,
1936; Vanegas et al., 2013; Triberti y Massa, 2022).

A propoésito de las finanzas personales, un factor importante es el autoconocimiento; es decir,
como resuelve o toma decisiones frente a una situacién financiera. En este sentido, se puede
mencionar que las decisiones en ocasiones se basan en emociones; por tal motivo, es importante
establecer el concepto de Inteligencia Emocional, segun Mayer y Salovey (1997) se define como
la capacidad de comprender las emociones y la informacion emocional, y la capacidad de manejar
las emociones conduce al desarrollo de las emociones y la inteligencia; es decir que, al reconocer
los sentimientos propios y de los demas en un andlisis que permita obtener informacién que luego
servira para guiar pensamientos y acciones (Chavez et al., 2021).

En Ecuador, la consultora Aval en 2013 realizd una investigacion a 5.000 ecuatorianos sobre
finanzas individuales, indicando que el 22% no tiene planificado su futuro; es por esto que Lopez
et al. (2016) senala la necesidad de fortalecer la educacién financiera que potencie la capacidad
financiera, alfabetizacion por edades para permitir de esta manera que el conocimiento financiero
esté al mas alto nivel, para mejorar las condiciones econémicas (Araujo et al., 2019).

En este sentido, la Fundacion Programa de Educacién Financiera para la comunidad (CRISFE)
(2021) menciona en sus memorias que la educacién en finanzas ayuda a generar inclusion
financiera, mejora hébitos y habilidades en las personas a través de fortalecer las decisiones para
realizar compras inteligentes, seleccionar productos financieros acorde a sus necesidades y asi
conocer derechos y responsabilidades (Azar y Mejia, 2020).

Por su parte, Ecuador segun la resolucion SB-2015-665 emitida por el Banco Central establece
como politica de inclusién financiera la educacién financiera a los clientes, que tiene como
propodsito sensibilizar a la poblacion sobre el buen uso del sistema financiero, conocer conceptos
basicos como el ahorro, la planificacidn, inversidn y control de gastos entre otras opciones
financieras. Son fundamentales para manejar las finanzas de los ecuatorianos (Gavilanes, 2017).

Durante 2020 y 2021 la Fundacion CRISFE realizd una capacitacién estructurada y continua a
73.576 personas sobre habitos de administracion de recursos, acceso a productos financieros
informados y toma de decisiones financieras acorde al ciclo de vida de las personas. Por esta
razén el objetivo del estudio fue diagnosticar el conocimiento sobre cultura financiera de un grupo
de estudiantes de educacion superior en Quito- Ecuador.

Metodologia

El enfoque que se aplica es cuantitativo, se analizan variables como planificacion financiera,
comportamiento, actitudes y conocimiento. Se empled Excel 2019 para el analisis de datos. La
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metodologia se basa en la teoria de los ciclos de vida, enfatizando la importancia de la educacion
financiera para el crecimiento econémico y la inclusion financiera. La técnica utilizada para la
investigacion fue una encuesta escrita cuyo instrumento fue un cuestionario en linea para obtener
los datos sobre el nivel de conocimiento sobre cultura financiera.

La muestra de la investigacion fue de 349 jévenes de entre 18 a 30 afios de edad que estan
cursando estudios universitarios en carreras financieras. El cuestionario se realiz6 a través de

la herramienta de la plataforma Forms del Office 365 aplicada a los estudiantes. Se analizaron
las dificultades que se pueden presentar en la toma de decisiones bajo tres caracteristicas
establecidas en 19 preguntas sobre: 1) planificacién y manejo de las finanzas; 2) comportamiento
y actitudes financieras, y 3) conocimiento financiero (Estrada et al., 2017). Finalmente, se realizd
la tabulacion de datos y analisis de las caracteristicas mencionadas mediante el uso una hoja de
célculo.

Resultados

A continuacion, se detallan los datos sociodemograficos de los encuestados: la edad de los
participantes, con un 42% se encuentran entre los 18 a 21 afos, seguidos con un 27% con edades
de 22 a 25 anos; el 56% de los encuestados fueron mujeres y el 44% hombres. Adicionalmente, el
52% de los encuestados se encuentran inactivos laboralmente y el 48% esta activo; dentro de este
grupo se puede destacar que el 68% trabaja en relacion de dependencia.

Asimismo, el 34% de los encuestados describe que su nucleo familiar estd conformado por 5 o
mas personas, 32% por 4 personas y un 22% por 3 personas. Por otro lado, el 19% tienen un
ingreso de 801-1.000 ddlares, el 38% tiene un ingreso entre 451-600 dblares, seguido de un 33%
que percibe de 1 a 450 dblares mensuales.

Se describieron tres caracteristicas: planificacion y manejo de las finanzas, comportamiento y
actitudes financieras y conocimiento financiero, para evaluar el nivel de conocimiento de la cultura
financiera de los estudiantes encuestados (Figuras 1y Figura 2).
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Figura 1

Responsable de las Decisiones Financieras en el Hogar

0,57%

3,44%

M Padres

M Usted y otros miembros de la
familia

W Usted

W Usted y su pareja

B Otros miembros de la familia

M Su pareja

Como se puede observar en la Figura 1, la persona responsable de las finanzas dentro del hogar
son los padres. Dentro de las finanzas personales es importante definir quién toma las decisiones
financieras y si el resto de miembros conoce del tema.

La segunda caracteristica permitié conocer el comportamiento y actitudes financieras (Figura 2).
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Figura 2

Afirmaciones Sobre Planificacion y Manejo de las Finanzas
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20,00% At
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0,00%
Registra los Conoce el detalle Guarda dinero  Paga a tiempo sus Tiene pagos
ingresos que de gastos para emergencias deudas mensuales programados para
percibe mensuales o imprevistos gastos regulares
mensuales
HSi ENo

La situacion financiera del Gltimo mes se describe en la Tabla 3. Se observa que los encuestados
califican su situacion financiera como vulnerable con un 55%; es decir, las familias pueden caer en
endeudamiento por la falta de conocimiento de la correcta administracion de sus finanzas.

Tabla 1

Calificacién de la Situacion Financiera del Anterior Mes

Calificacion de la situacion Frecuencia Porcentaje
financiera
Vulnerable 192 55,17%
Sobresaliente 92 26,44%
Critica 33 9,48%
No tiene idea 31 8,91%
Total 348 100.00%

En Tabla 1 se muestra que existe dispersion sobre el nivel de estrés que puede generar el dinero;
es importante recalcar que la falta de conocimiento real sobre el estado de las finanzas genera
estrés.
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Tabla 2

Nivel de Estrés por Temas de Dinero

Nivel de estrés por temas de Frecuencia Porcentaje
dinero
Poco estresado (a) 141 40,52%
Estresado (a) 129 37,07%
Muy estresado (a) 42 12,07%
Sin estrés 20 5,75%
Totalmente estresado (a) 16 4,60%
Total 348 100.00%

En la Tabla 2 se puede observar que existen niveles de preocupacién ocasionales frente a
diferentes temas, que abarcan las finanzas personales; sin embargo, se puede mencionar que
el comportamiento puede ser en ocasiones por la falta de habilidad, aptitudes y condiciones del
entorno.

Tabla 3

Nivel de Preocupaciéon Sobre Comportamiento y Actitudes Financieras

Nivel de Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy
preocupacion frecuentemente

sobre
Deudas 8,00% 8,60% 33,90% 27,00% 22,40%
Falta de dinero 7,40% 18,30% 29,20% 24,50% 20,60%
Manchar mi 24,90% 14,80% 16,90% 17,80% 25,50%
historial crediticio
Incapacidad 20,70% 18,30% 22,80% 19,20% 18,90%
de cubrir
necesidades
basicas
Estado de salud 12,40% 13,90% 25,40% 22,50% 25,70%
La vejez o el 9,90% 15,20% 31,00% 21,50% 22,40%
futuro

Se puedo observar una actitud y comportamiento no concluyente debido a la diversidad de
respuestas sobre la cultura financiera que la persona aplica en su entorno familiar; es decir,
pueden primar las emociones y no el razonamiento (Tabla 4).
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Actitudes y Comportamiento Frente al Dinero

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE CULTURA FINANCIERA EN ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR

reruditus @uisrael.edu.ec

Actitud y Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
comportamiento acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
frente al dinero
Antes de comprar 57,60% 30,80% 6,40% 1,50% 3,80%
pienso con cuidado si
podré pagar
Me gusta vivir al dia 8,80% 17,10% 28,30% 40,10% 5,60%
sin pensar demasiado
en el futuro
Me gusta pagar a 53,10% 33,90% 3,80% 1,20% 8,00%
tiempo mis deudas
Mis finanzas son 17,50% 44,80% 26,46% 8,60% 2,70%
algo que cuido
personalmente
Me gusta tener metas 40,80% 42,90% 7,70% 1,20% 7,40%
financieras para lograr
cosas
El dinero es para 5,80% 17,30% 46,30% 27,20% 3,50%

gastarlo

En la Tabla 5 se puede observar que el total de encuestados no tiene la posibilidad de ahorro,
dentro del analisis de las finanzas personales resulta importante destinar un dinero para los
imprevistos.

Tabla 5

Formas de Ahorro

Forma de ahorro Frecuencia Porcentaje
No ahorro (no me alcanza) 92 26,44%
Tengo una alcancia 73 20,98%
Tengo un ahorro automatico 70 20,11%
Tengo un monto para imprevistos 63 18,10%
He abierto fondos o certificado de 35 10,06%
depbsito
Doy dinero a un familiar para que lo 13 3,74%
guarde a mi nombre
No quiero ahorrar 2 0,57%
Total 348 100.00%

El total de encuestados describe que podria sobrevivir a la pérdida de ingresos por un mes (Figura
3).
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Figura 3

Tiempo Estimado para Sobrevivir sin Ingresos

5,75%

e 29,89%
10,34% -

T ™,
—
—~

23,85%

=Unmes = Nosé = Tres meses = Una semana = Seis meses = menos de una semana

En la Figura 4 se puede observar que el 62% de encuestados esta motivado por el bienestar
propio y de la familia para el manejé del dinero.

Figura 4

Motivos para Cuidar el Dinero

m Mi bienestar personal y familia
H Tener paz financiera

m Contar con dinero si existe
alguna emergencia

m Comprar cosas que quiero o
realizar proyectos

m Ayudar a otros con mi dinero
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La tercera caracteristica permitié evaluar el conocimiento financiero que indican los encuestados.
En la Figura 5 se puede observar que existe un conocimiento medio sobre cultura financiera

que puede ser reforzado a través de la capacitacion en educacion financiera para la toma de
decisiones informadas.

Figura 5

Conocimiento de Cultura Financiera

Bajo; 7,76%

Alto; 24,71%

Medio; 67,53%

En la Figura 6 se puede ver que existe la intencion de analizar y tomar decisiones financieras
informadas, este conocimiento puede mejorar a través de educacién financiera.
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Figura 6

Seleccion de Herramientas o Productos Financieros

B He comparado herramientas
entre Instituciones
financieras

No hice comparaciones

B He comparado herramientas
dentro de una misma
Institucion financiera

m No encontre mucha
informacion y fue lo primero
que vi

El 93,39% tiene interés en realizar capacitaciones para mejorar su conocimiento de educacion
financiera.

Conclusiones

El crecimiento econdmico de un pais esta ligado al conocimiento sobre educacién financiera de la
poblacion; es asi que se debe dar prioridad a generar estrategias para educar a la poblacion en
temas relacionados al ahorro, gasto, la inversion, el endeudamiento, uso de la tarjeta de crédito
para el fortalecimiento de las finanzas familiares y a su vez apoyar a la economia. Es importante
mencionar que la educacion financiera puede disminuir la pobreza y promover la inclusion
financiera (Chavez et al., 2021).

Se puede mencionar que, dentro de los resultados obtenidos de la encuesta, se observé que la
muestra tiene un nivel medio de ingresos; a su vez, que los encuestados tienen algo de estrés por
el tema de dinero; esto se puede deberse a que no existe dominio en temas de administracién de
dinero y manejo emocional. En este sentido, la OEDC (2013) menciona los beneficios que trae la
alfabetizacidon de la sociedad en temas financieros permitiendo promover ahorro, prudencia en los
gastos y analisis frente a solicitar un crédito.

Asimismo, los comportamientos y aptitudes de los encuestados presentaron una situacion
financiera vulnerable, un nivel de preocupacion ocasional sobre su dinero, predominio de
emociones frente a situaciones diarias, falta de ahorro. Por lo tanto, los encuestados prevén un
mes para sobrevivir sin ingresos; esto puede ser un problema a futuro por la falta de conocimiento
de una correcta administracion y fortalecimiento de habilidades y destrezas en temas financieros.
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Dentro de este tema el Estado ecuatoriano promueve una resolucion que permite la capacitacion,
pero esta disposicion esta orientada a que las instituciones financieras brinden esta capacitacion.
En tanto, para Mungaray et al. (2020) se hace indispensable la colaboracion de entes publicos
como privados que permitan tener acceso a talleres de capacitacion sobre educacion financiera,
donde se trabajen tres componentes importantes como son: conocimientos, actitudes y
comportamientos financieros. Ademas, el Estado ecuatoriano a través de su reglamento, brinda
apoyo a emprendedores mediante créditos a tasas atractivas, plazos prudentes y apoyar a las
ideas innovadoras para que se plasmen y exista un crecimiento econémico para el pais.

Por otro lado, las emociones pueden servir como fortaleza o debilidad en el manejo del dinero;
es por esto que se considera como una herramienta importante dentro del campo de las finanzas
personales siempre y cuando existe un conocimiento informado donde no intervengan las
emociones sino el razonamiento y la creacion de habitos de ahorro, consumos que den como
resultado una vida financiera sana (Chavez et al., 2021).

Asimismo, generar estrategias de cambio en el comportamiento econémico de los estudiantes y
sus familias promueve un bienestar y toma de decisiones informadas en las finanzas personales.
La cultura financiera juega un papel muy importante en la vida personal; es por esto que las
instituciones educativas deben promover programas curriculares que aborden este tema (Araujo et
al., 2019).
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RESUMEN

La presente investigacion se llevo a cabo con el propésito de examinar el progreso de ventajas
competitivas, a través de la innovaciéon en las pequefias empresas fabricantes de mobiliario para
residencias de espacios reducidos del parque industrial de Villa El Salvador. El estudio se realiz6
mediante una encuesta y entrevista aplicada a 18 empresarios fabricantes y comercializadores

de mobiliario con la evaluacidén de siete dimensiones: objetivos de la innovacion, estrategias

de innovacion, innovacién en procesos de produccién, innovacidén en procesos administrativos,
innovacion en la comercializacion y obstaculos a la innovacion. Se obtuvo como principal resultado
que los microempresarios de muebles recurren a la innovacién abierta, a través de la imitacién para
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permanecer en el mercado, conllevandolos a modificar sus procesos productivos, con la finalidad de
adaptarse a las nuevas necesidades del mercado. El estudio concluye que las pequefias empresas
fabricantes de mobiliario para viviendas de espacios reducidos optaron por incorporar innovaciones
mediante una estrategia imitativa, con el propdésito de ingresar y explotar nuevos mercados
trasformando y mejorando significativamente su competitividad y la del sector de la fabricacion de
mobiliario.

PALABRAS CLAVE: innovacion, muebles, pequefas empresas, espacios reducidos

ABSTRACT

This research was carried out with the purpose of examining the progress of competitive advantages
through innovation in small companies that manufacture furniture for small-space residences in the
industrial park of Villa El Salvador. The study was carried out by means of a survey and interview
applied to 18 furniture manufacturing and marketing entrepreneurs with the evaluation of seven
dimensions: innovation objectives, innovation strategies, innovation in production processes,
innovation in administrative processes, innovation in marketing and obstacles to innovation. The main
result was that furniture micro-entrepreneurs resort to open innovation through imitation to remain in
the market, leading them to modify their production processes in order to adapt to new market needs.
The study concludes that small furniture manufacturers for small-space housing opted to incorporate
innovations through an imitative strategy, with the purpose of entering and exploiting new markets,
transforming and significantly improving their competitiveness and that of the furniture manufacturing
sector.

KEYWORDS: innovation, furniture, small business, small spaces
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Introduccion

Las empresas, en su constante busqueda de innovacién, no solo se enfocan en la incorporacion
de tecnologias como la automatizacion y la estandarizacion en sus procesos, sino también estan
implementando nuevas practicas de gestion. Entre ellas se encuentran las culturas empresariales
participativas, las cuales fomentan la colaboracién y la creatividad, asi como la implementacién
de la gestion por objetivos. Este ultimo enfoque no solo establece metas claras, sino que también
integra sistemas de recompensas para motivar a los empleados.

En términos de estructura organizativa se observa una creciente tendencia hacia la comunicacion
horizontal. Este enfoque fomenta un flujo de informacién mas directo y eficiente, facilitando la toma
de decisiones agiles y adaptativas. Ademas, la innovacion no se limita solo a procesos internos

y practicas de gestion, es notable la tendencia hacia la creacion de nuevos modelos de negocio,
especialmente evidenciado por la expansion de empresas con recursos altamente tecnolégicos.
Algunas de estas empresas utilizan tecnologias avanzadas como impresiones en 3D o inteligencia
artificial, permitiéndoles satisfacer las necesidades de la sociedad de manera mas personalizada y
en un tiempo mas corto.

Esta convergencia de tecnologia y estrategias empresariales esta dando forma a un panorama
empresarial dinamico y adaptable, donde la innovacion se convierte en un factor clave para la
competitividad y el éxito a largo plazo.

En este sentido, el desarrollo de innovacién es un factor determinante para que las compafias
puedan expandir sus mercados mediante la creacion de productos mas atractivos y competitivos.
En consecuencia, los cambios que se han presentado en las tendencias de las preferencias del
consumidor, la presencia de grandes fabricantes y distribuidores, el tamafio de las viviendas y el
desarrollo econdémico, han llevado a la industria del mobiliario a adaptarse mediante estrategias
innovadoras, mejorando su adaptabilidad a las circunstancias del entorno, incluso, conllevar a
promover proyectos publicos que potencien la industria que muestra un crecimiento sostenido.

Se observa que los espacios en metros cuadrados en los hogares son cada vez mas reducidos,
dado que existe una sobrepoblacidn en las grandes ciudades que mantiene una tendencia a
desarrollar proyectos residenciales mas pequefnos, por lo que se puede observar un aumento

en ambientes reducidos que necesitan crear espacios funcionales. Para lograr tal fin, resulta
imperativo la creacion y la fabricacion de mobiliario de caracter multifuncional, cuyas dimensiones
se ajusten a las diversas necesidades de una residencia reducida (menor a 50 m?) que contenga
sala recibidor, comedor, dormitorio, bafno y cocina.

En Lima se evidencia la tendencia de construir residencias con una superficie cada vez mas
reducida, las personas buscan desplazarse a medida que se encuentran en dificultades en el
transporte y la carencia de infraestructura adecuada, que obstaculizan el trafico en las vias
publicas de la capital, lo cual, al concluir esta investigacion, no parece tener alternativas de
solucién en el corto plazo.
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Asimismo, los trabajadores anhelan residir en areas de mayor conectividad, con el fin de acceder
rapidamente a su residencia. En adicion, para la generacion millennial resulta crucial la ubicacién
de la vivienda en distritos céntricos con mayor conectividad y dinamismo en la vida urbana. Por lo
tanto, se buscan areas residenciales que tengan acceso cercano a las lineas de transporte publico
y a medios adicionales, tales como ciclovias y parques. En general, los jovenes se encuentran

en la busqueda continua de un departamento para adquirir su identidad, especialmente en las
unidades inmobiliarias de menor tamano ubicadas en areas céntricas (Guardia, 2018).

No obstante, ADI Peru (2018) indica que la tendencia es escoger un espacio para vivir en funcion
del precio, eligiendo apartamentos mas pequefios con un espacio entre 40 y 45 m? que incluya
sala/comedor, dormitorio y cocina; especialmente destinados a personas que no tienen familia
aun, con acceso a créditos bancarios. Los proyectos de esta clase de vivienda presentan areas
comunes, tales como sala de bar, sala de juego, area de parrilla, piscinas, y proyectos que se
asocian con coworking, un espacio de trabajo compartido e inspirador, que impulsa y fomenta la
co-creacion. En este sentido, siempre hay un individuo preocupado por generar comunidad y valor
afnadido, en este sentido, el departamento sera utilizado mas como un lugar para dormir, que para
realizar actividades sociales como reuniones con amigos o familiares.

Igualmente, se llevan a cabo proyectos de edificios mixtos, con areas para viviendas, oficinas,
comercios y hasta hoteles. Existen también proyectos que combinan pisos para oficinas boutique,
con pisos con departamentos de viviendas. En estos establecimientos las oficinas son reducidas,
frecuentemente destinadas a médicos o abogados, cuyo espacio puede ser de 20 m2. De esta
manera, pueden vivir y ocupar su espacio de trabajo en el mismo edificio, sin necesidad de
trasladarse. En este contexto, un tercero especializado se encarga de la gestion del edificio.

En relacion con la innovacion en pequefias empresas peruanas, Yrigoyen (2013) sostiene que

el fendbmeno de innovacidon se esta examinando desde una perspectiva multidimensional, la

cual incluye diversos tipos tales como las innovaciones de producto, procesos de produccion

y/o administrativos, mercadotecnia y mercado. Entre las dimensiones estudiadas, resulta
sumamente importante la innovacién en el disefio de los muebles, un componente bastante
estudiado: el disefio multifuncional de muebles para viviendas de espacios reducidos. En diversas
investigaciones llevadas a cabo por diversos autores (Cadavid, 2018; Campos, 2019; Eme y
Rodriguez, 2016; Suarez, 2018) se evidencia que el mobiliario transformable que ahorra espacio
es un producto innovador con grandes ventajas para el desarrollo futuro, y un mercado con amplio
potencial en las ciudades.

Los disefios de muebles transformables que ahorran espacio pueden ser incluso mas variables que
los de las camas, mesas y sillas en las que se centra su estudio. Los mobiliarios transformables
que otorgan mayor espacio a las viviendas de menor dimension permiten que las viviendas tengan
un ambiente mejor organizado, cumpliendo multiples funciones. Dado estas circunstancias, se
llevé a cabo una investigacidon con el prop6sito de examinar el progreso de ventajas competitivas

a través de la innovacion en las pequenas empresas fabricantes de mobiliario, para viviendas de
espacios reducidos del parque industrial de Villa El Salvador.
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Metodologia
2.1 Lugar de la investigacion

La investigacion se llevo a cabo en el parque industrial del distrito de Villa ElI Salvador, Lima-
Peru, mediante la entrada a los propietarios de las empresas fabricantes y comercializadoras de
mobiliario transformable.

2.2 Tipo de investigacion

El estudio adopta un enfoque descriptivo mediante un disefio no experimental transversal. Este
tipo de investigacion tiene como proposito detallar las propiedades y caracteristicas relevantes

de cualquier fenbmeno analizado, proporcionando una descripcion de las tendencias dentro de

un grupo o poblacién especifica (Hernandez et al., 2014). Debido a su disefio no experimental
transversal, las circunstancias fueron observadas en un unico instante y vinculadas con las
diversas dimensiones de la innovacion examinadas, que incluyen objetivos, estrategias de
innovacion, procesos de produccion, administracion, comercializacion y los obstaculos asociados a
la innovacion.

2.3 Poblaciéon y muestra

El distrito de Villa El Salvador alberga a 1500 pequefias empresas, ubicadas en locales distribuidos
en manzanas, que se agrupan principalmente en los ambitos de: alimentos, artesania, calzado,
muebles, carpinteria, confecciones, fundicién, metalmecanica y otros (Palomares, 2009). A causa
de la naturaleza del estudio y la complejidad de acceder a los empresarios, la poblacién exhibe
una eleccion no probabilistica y a conveniencia, siendo 18 propietarios de pequefias empresas
fabricantes y comercializadores de mobiliario para espacios reducidos.

2.4. Técnicas de recoleccion de datos

Al llevar a cabo un andlisis descriptivo se requirieron datos primordiales que pudieran corroborar
los datos obtenidos mediante observacion directa y analisis y comparacion de datos existentes.
Por consiguiente, se llevé a cabo una encuesta que incluy6 siete dimensiones: objetivos
estratégicos, estrategias de innovacion, innovacion de productos, innovacion en procesos de
produccion, innovacién en la distribucion y obstaculos a la innovacion. La presente encuesta fue
complementada con la entrevista de forma no estructurada, semidirigida a modo de conversacion
informal, llevada a cabo por los ejecutivos de las pequenas empresas del mobiliario.

2.5. Limitaciones del estudio

Una primera limitacion fue el tipo de mueble que elaboraban los empresarios, ya que solo

se consideraron aquellos de sala-comedor y dormitorio. Una segunda restriccion fue el
dimensionamiento de la muestra, que se compone de 18 pequefas empresas fabricantes de
mobiliario para areas reducidas debido a la poca disponibilidad de las personas conductoras de
las pequefias empresas para atender los requerimientos de informacion y/o investigacion que no
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les genere aparente ganancia monetaria, ademas de la falta de recursos para llevar a cabo una
investigacion mas amplia.

Resultados

A continuacion, se presenta el andlisis de la encuesta llevada a cabo en la muestra de estudio,
fundamentada en siete dimensiones de analisis: objetivos de la innovacién, estrategias de
innovacion, innovacion en procesos de produccidn, innovacion en procesos administrativos,
innovacion en la comercializacidén y obstaculos a la innovacion. De igual manera, se respaldan
los resultados obtenidos mediante la discusion con otros estudios previos. Las tablas exhiben
los resultados de preguntas con respuestas multiples, y en todos los casos, el total de individuos
entrevistados fue de 18 personas.

3.1 Objetivos de la innovacion

Los resultados de la encuesta llevada a cabo indican que las empresas de mobiliario para
espacios reducidos consideran los objetivos mas relevantes para llevar a cabo innovaciones: la
introduccidén en nuevos mercados (100%), la disminucion de los costos de produccidn (89%) y la
mejora de la calidad de los articulos (78%), tal como se evidencia en la Tabla 1. Esto se debe a
que las empresas no solo estan dirigidas a un mercado conformado por consumidores que habitan
en departamentos o casas pequefias, sino también a aquellos que residen en una vivienda o
habitacién con espacios amplios, pero que en ella habitan muchas personas. En otras palabras,
las companias del parque industrial satisfacen necesidades generales y no exclusivamente a areas
de mercado.

Tabla 1

Objetivos de Innovacién

¢Qué objetivos persigue su empresa cuando decide innovar? Cantidad Porcentaje
Aumentar la gama de productos 12 67
Introducirse a nuevos mercados 18 100
Mejorar la calidad de productos 14 78
Aprovechar capacidad de produccién 10 56
Reducir costes de produccion 16 89

Los resultados obtenidos en la primera pregunta se han corroborado con los datos historicos de
la Encuesta Nacional de Innovacién de la Industria Manufacturera del afio 2015, que indica que
las empresas que lograron innovar en el sector mueble alcanzaron el 92.9% (Ministerio de la
Produccion, 2016). Por otra parte, se encuentra alineado con lo expuesto por Padron (2017) al
concluir que las diversas empresas de mobiliario reconocen que la innovacion es esencial para
lograr afrontar los desafios en los diversos mercados en los que participan.

Universidad REVISTA ERUDITUS

QUITO-ECUADOR

Israel | 2o




INNOVACION DE LAS PEQUENAS EMPRESAS EN LA FABRICACION DE MUEBLES PARA VIVIENDAS DE ESPACIOS
REDUCIDOS reruditus @uisrael.edu.ec

En lo que respecta a los objetivos de innovacion, la introduccién en nuevos mercados no fue el
objetivo primordial de las pequenas empresas del mobiliario. La innovacion deberia fundamentarse
en una perspectiva centrada en el cliente, disefiando productos que tengan caracteristicas que
influyan en la conducta del cliente, de tal manera que pueda adquirirlos (Segarra, 2014).

En cambio, las empresas de mobiliario encuestadas coinciden en que emplean principalmente una
tactica imitativa (78%). El mercado se encuentra abierto a productos y servicios innovadores, por
lo tanto, las compafiias industriales se enfrentan al desafio de fomentar la creatividad entre sus
colaboradores para generar ideas innovadoras. Por consiguiente, para alcanzar tal objetivo, las
empresas deben aplicar la gestién del conocimiento, que puede ser implementada mediante un
procedimiento basado en la red e integrado mediante un portal para los colaboradores.

La imitacién puede variar desde la copia de los elementos mas simples hasta la inspiracién por

el ejemplo de otros, o seguir una tendencia de moda. No obstante, estos autores opinan que la
imitacion no siempre perjudica la posicion competitiva del innovador, a veces sirve como una
forma de transferencia tecnol6gica para quien es imitado. La tactica de imitacién por competidores
resulta sumamente beneficiosa para un innovador, en el caso de mercados en los que la utilidad se
deriva del consumo de un producto especifico, y en los que el numero de consumidores aumenta
en comparacion con otros consumidores que utilizan el mismo producto, o con la presencia de
otros competidores que ofrecen productos similares o adaptaciones del mismo.

En relacion con este asunto, Rojas-Lépez y Pérez-Rodriguez (2017) sefialan que el empleo de
estrategias imitativas propicia la incrementacién de la competitividad en funcion de su empleo

y la industria en la que se aplican. Por ende, es prudente que las companias se preparen para
enfrentar los cambios del entorno mediante estrategias de innovacion estructuradas y que se
ajusten a la cultura organizacional. La determinacion de una estrategia eficiente es un elemento
diferenciador que genera ventaja competitiva y posibilita la supervivencia.

3.2 Estrategias de innovacion

En cuanto a las estrategias de innovacidén adoptadas, el 78% de las pequefias empresas del
mueble encuestadas coinciden que utilizan una estrategia imitativa. Esto implica que las empresas
de menor tamafo anhelan que las patentes de las empresas lideres de la industria se hayan visto
desocupadas, con un acceso rapido y eficiente para la explotacion de las invenciones.

En primer lugar, es imperativo que posean el conocimiento técnico para adaptar innovaciones
efectuadas por otros, otorgandoles productos mas econdmicos al consumidor. En un segundo
lugar, se evidencia la estrategia oportunista que se emplea en la Tabla 2, donde el 11% de

las empresas buscaron una oportunidad mediante la identificacidn de nuevos segmentos de
mercado emergentes, que aun no han sido explorados. La eficacia de su equipo no se encuentra
exclusivamente en la innovacion tecnoldgica, sino en su habilidad para detectar las oportunidades
de negocio que les resulten viables.
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Tabla 2

Estrategias de Innovacion

¢Qué estrategias de innovacion ha adoptado su empresa? Cantidad Porcentaje
Sequir a la empresa lider 1 5.5
Imitacién de otras empresas 14 78
Busqueda de una oportunidad 2 1
Fabricar siempre los mismos productos 1 5.5

3.3 Innovacion de productos

Los datos obtenidos para evaluar la innovacion de productos se presentan en la Tabla 3, en la
cual el 39% de los encuestados sefala haber llevado a cabo la adaptacion de sus productos a
las nuevas condiciones del mercado, mientras que el 33% ha desarrollado nuevos productos a
través de la imitacion de productos existentes en el mercado nacional e internacional, y el 33%
ha elaborado nuevos productos de acuerdo con las exigencias de los clientes. En dos de las
empresas se evidencid que trabajaron con dos niveles de excelencia en funcién del segmento de
mercado.

Asimismo, se puede observar que el 72% de las empresas manifestaron que los muebles que
adquieren son recientes para su empresa, y que también usan productos que ya han sido
comercializados en el mercado, debido a su estrategia principal de imitacion. El 28% de los
individuos sostiene que estos mobiliarios son novedosos en el mercado nacional, ya que se trata
de una imitacion de productos que se producen en otros paises.

En lo que respecta a la innovacion, las nuevas tendencias abandonan el concepto de la innovacion
cerrada, que se limitaba a la utilizacion exclusiva del conocimiento en las instalaciones de una
corporacion, mas bien se trata de una innovacion abierta que posibilita a las empresas apalancarse
de informacidn generada desde diversos escenarios, como las necesidades del mercado, que
posibilitan la creacién de un modelo de mobiliario que se adapte y la empresa se estandariza.

Por ejemplo, el mobiliario Villa el Salvador ostenta dimensiones y caracteristicas distintivas para
sus mobiliarios, los cuales se inspiran en disefos y mecanismos de productos extranjeros o de la
competencia mas cercana.
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Tabla 3

Innovacion de Productos

¢De qué manera realizé la innovacion de productos? Cantidad Porcentaje

Adaptacion de productos actuales 3 17
Creacion de niveles de calidad segin segmentos de clientes 2 11
Adaptacion de la mezcla de productos 7 39
Desarrollo de productos innovadores 6 33
Pregunta adicional: ; En caso de haber introducido nuevos

productos al mercado cémo fueron estos?

Nuevos para la empresa 13 72
Nuevos en el mercado nacional 5 28

En lo que respecta a la innovacién de productos, el porcentaje mas elevado de las empresas
encuestadas (39%) expreso su atencion a la adaptacion de sus productos a las circunstancias
que se presentan en el mercado. La adaptacidn resulta crucial para las empresas que persiguen
la introduccion de nuevos productos en nuevos mercados, no obstante, carecen de los recursos o
medios suficientes para desarrollar articulos completamente novedosos. Asimismo, constituye una
estrategia relevante para evitar la amenaza de los competidores. De este modo se puede afrontar
rapida y eficientemente las amenazas de competencia, en lugar de crear desde cero un nuevo
producto.

De acuerdo con Kotler y Trias (2004) en marketing lateral, la fuente de innovacion que las
empresas productoras emplean para la creacién de nuevos productos es la variacién de las
caracteristicas de productos ya existentes, empleando seis técnicas fundamentales: la sustitucion,
que consiste en suprimir uno o varios elementos del producto y cambiarlos por otros; la
combinacion, que consiste en anadir uno o varios elementos al producto o servicio, manteniendo
el resto; la inversion que consiste en proponer lo contrario o afadir “no” a uno o varios elementos
del producto o servicio; la eliminacion que implica suprimir uno o varios elementos del producto o
servicio; la exageracion que consiste en incrementar al alza o al baja uno o varios elementos del
producto o servicio; y la reordenacion que consiste en alterar el orden o secuencia de uno o varios
elementos del producto o servicio.

En lo que respecta a la innovacion de productos, el porcentaje mas elevado de las empresas
encuestadas (39%) expresé su atencion a la adaptacion de sus productos a las circunstancias
que se presentan en el mercado. La adaptacion resulta crucial para las empresas que persiguen
la introduccion de nuevos productos en nuevos mercados, no obstante, carecen de los recursos
0 medios suficientes para desarrollar articulos completamente novedosos. También es una
estrategia importante para proteger las amenazas de los competidores. Mediante el examen de
las especificaciones de producto de nuestros competidores se pueden identificar los aspectos a
mejorar en nuestro producto. De esta manera, se puede afrontar de manera rapida y eficiente las
amenazas de competencia, en lugar de crear desde cero un nuevo producto.
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3.4. Innovacion del proceso de produccién

En relacion con esta clase de innovacion, en el proceso de produccion de los muebles, la
innovacién mas destacada se refiere al uso de los materiales empleados en la fabricacion de
mobiliario. Los materiales empleados son madera, metal, vidrio, telas, plasticos, cuero, mimbre y
melanina, ademas de una alternativa novedosa de bambd.

Asimismo, una innovacion significativa en el proceso de produccion de los muebles que las
companias exhiben es el disefio de mobiliario, el cual se caracteriza por la adaptacion de
mobiliarios ya existentes en el mercado, y también por la creacion de mobiliarios disefiados por
los clientes, en funcion de su forma, dimensiones, materiales y precio. El disefio tiene como
objetivo principal la multifuncionalidad del mueble, lo que hace que pueda ser utilizado de diversas
maneras; estos muebles pueden ser expandibles, deslizables, modulares, plegables, giratorios y
mixtos, como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4

Innovacion del Proceso de Produccion

¢Qué innovaciones ha introducido en su proceso de Cantidad Porcentaje
produccion?
a. Disefio de muebles 12 67
b. Técnicas de produccion 4 22
c. Actividades logisticas 6 33
d. Nueva maquinaria y equipo 3 17
e. Nuevos materiales 14 78

En lo que respecta a la innovacion en los procesos de produccion de los muebles, las innovaciones
mas destacadas fueron: la atencion a los materiales empleados en la fabricacién de mobiliario
(7%) y el disefio de mobiliario (67%). En el primer caso, se refiere fundamentalmente al uso de
tableros aglomerados de madera recubiertos de resinas de melanina.

Maderame (2021) reconoce que una de las principales ventajas de los muebles elaborados

con melanina es la gran variedad de colores y disefios con los que se pueden producir. En
consecuencia, se encuentran disponibles en tonalidades lisas, en disefios originales o en imitacion
de otros materiales, tales como las maderas o el marmol. Los muebles de melamina se han
convertido, con el paso del tiempo, en la opcidn favorita de muchos clientes. Las razones son
diversas: los precios altamente competitivos, los materiales eficientes de trabajo, la capacidad de
realizar practicamente cualquier disefio y color, la calidad constante de este producto y la facilidad
de limpiar.

En lo que respecta al disefio, la carencia de espacio en las residencias requiere de una solucion
adecuada, tales como la utilizacion de mobiliario de indole multifuncional.
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Algunos expertos en el ambito del disefio han sido los siguientes: Sanchez (2011) sostiene que
el diseno y construccién de mobiliario multiuso posibilita la gestién de alternativas de descanso,
almacenamiento y trabajo para aquellos usuarios que se encuentren en situaciones de espacio
limitado. Astonkar y Kherde (2015) sostienen que el mobiliario transformable que ahorra espacio
es un producto innovador que ofrece una amplia gama de opciones para el desarrollo futuro y un
enorme mercado potencial en las metrdpolis.

En este contexto, los disefiadores de mobiliario de indole multifuncional han logrado adquirir un
mobiliario que hasta hace poco parecia inimaginable. Los muebles conservan su habilidad para

la practica y nos evidencian que cada rincon del hogar es aprovechable por su menor medida. En
consecuencia, el mobiliario multifuncional constituye una solucidn practica para aquellos individuos
que residen en viviendas reducidas y limitadas.

3.5 Innovacion administrativa

En relacion a la innovacién administrativa, se puede observar que las pequefias empresas

de mobiliario llevaron a cabo principalmente la capacitacion del personal (83%) y cambios
significativos en las relaciones con sus clientes y con otras empresas similares, con el fin de
establecer una colaboracién entre ellas y proveedores e instituciones (67%). Asimismo, el 28%
de las personas manifestaron que llevaron a cabo reestructuraciones con el propdésito de reducir
los costos administrativos y optimizar la productividad, mientras que el 22% ha capacitado a su
personal (ver Tabla 5).

Tabla 5

Innovacién Administrativa

¢Ha realizado recientemente alguna innovacion organizativa? Cantidad Porcentaje
Reestructuracion de actividades para reducir costos administrativos e 5 28
incrementar la productividad.
Cambios en las relaciones con clientes, empresas e instituciones 12 67
Capacitacion del personal 15 83

En relacion con la innovacion administrativa, el 83% de las pequehas empresas de mobiliario
afirman haber llevado a cabo una profunda capacitacion del personal. El objetivo principal
fue fomentar la innovacion y mejora de la calidad en las diversas fases de transformacién e
industrializacién de la madera y productos especificos en el sector madera y muebles.

El Centro de Innovacion Tecnoldgica de la Madera-CITE Madera, un érgano técnico especializado
que tiene el propdésito de fomentar la innovacion y mejorar la calidad en las diversas fases de
transformacion e industrializacién de la madera y productos aferentes en el sector madera y
muebles, llevd a cabo un proyecto en el afio 2011, el cual consisti6 en la elaboracién de un
proyecto denominado “CITE Madera”. El proyecto denominado Desarrollo del mercado de Muebles
Modulares para Viviendas de Espacios Reducidos, utilizando especies alternativas conté con la
participacion de 20 mypes de carpinteria de muebles del parque Industrial de Villa El Salvador para
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producir cinco prototipos de producto por linea: comedor, dormitorio, escritorio y entretenimiento
(Moscoso, 2022). Asimismo, han recibido el respaldo de la Central de Asociaciones empresariales
y empresarios de la micro y pequefa empresa del cono sur Apemives y Municipalidad de Villa El
Salvador.

En relacion con la capacitacion en la investigacion llevada a cabo por Burgos (2014) se encontr6
que los duenos de pequefias empresas no consideran la capacitacidn como un factor relevante
para el incremento de la competitividad, sin embargo, aquellas unidades productivas que contaban
con trabajadores capacitados obtuvieron mayores ingresos. Esto significa que existe un nicho
clave para el desarrollo de un programa de refuerzo de capacidades en dicho sector. Asimismo, en
este estudio se indica que: “las pequefias empresas que contaban con conductores y trabajadores
capacitados obtuvieron los mayores niveles de ventas mensuales en promedio” (Burgos, 2014,
p.97).

3.6 Innovacion en la comercializacion

En relacion con la innovacion en la comercializacién, las estrategias mas significativas han sido:
en primer lugar, la modificacion del precio de los articulos (100), principalmente efectuados

por promociones estacionales, ferias y la practica del regateo, una estrategia alternativa al
establecimiento del precio fijo de los bienes utilizada por los clientes para establecer un acuerdo
de compra/venta favorable a sus intereses.

En segundo lugar, se presentan nuevos canales para la promocion y venta de mobiliario (83%) y
una disminucién del periodo de respuesta al cliente (44%). En lo que respecta a los canales de
promocién y venta de los muebles, las innovaciones mas destacadas han sido el merchandising
visual, mejorando el espacio y las areas destinadas a la presentacion de los muebles, asi como

la presencia en Internet a través de paginas web y plataformas digitales, tales como Facebook® y
Youtube®, donde pueden exhibir sus productos y servicios, ademas de proporcionar informacion
relevante sobre los muebles. En lo que respecta a la distribucion (67%), dos factores significativos
fueron: la gestidon de los inventarios, reduciendo sus costos y el transporte de los muebles en
concordancia con los requerimientos del cliente, lo que también incide en la posibilidad de una
respuesta mas rapida.

Cegarra-Navarro et al. (2005) sostienen respecto a los cambios significativos de los empresarios

y su relacionamiento con los clientes, que otras empresas similares establecen vinculos con
proveedores e instituciones para reforzar la competitividad mediante acuerdos de cooperacion con
proveedores, clientes y competidores potenciales. Esto se traduce en una fuente fundamental para
la cooperacion entre empresas la disminucion de costos. La cooperacion propicia la adquisicion y
vivencia mas rapida, asi como la consecucién y aprovechamiento de vinculos y capacidades que
no poseen las empresas individualmente, lo que reduce el riesgo y la incertidumbre hasta niveles
aceptables.
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Tabla 6

Innovacion en la Comercializacion

¢Qué innovacion ha realizado en la comercializacién de sus Cantidad Porcentaje
productos?
a. Cambios en el precio de productos 18 100
b. Forma de distribucién 12 67
c. Canales para promocion y venta de muebles 15 83
d. Reduccion del periodo de respuesta al cliente 8 44

Como se observa en la Tabla 6, las innovaciones mas notables en el campo de la comercializacion
han sido: cambios en el precio de los productos (100%) y el uso de nuevos canales para la
promocién y venta de muebles (83%). En lo que respecta a cambios en el precio, Restrepo (2007)
identifica seis tipos de barreras de segmentacion de precios: 1. ldentificacion del comprador, 2.
Momento de la compra, 3. Lugar de la compra, 4. Cantidad de la compra, 5. Diseno del producto

y 6. Empaquetamiento (venta en combo). Estas tacticas posibilitan que una compania atienda
segmentos con diversos niveles de sensibilidad al precio fundamentadas en la auto segmentacion.

Los segmentos distintos poseen una diversidad de disposicién a pagar y la disparidad de precios,
lo que puede resultar en una estrategia de precios beneficiosa. De la Torre (2018) sostiene que el
66% de los compradores de mobiliario se dedica a la investigacion en linea antes de adquirir un
mueble. Por lo tanto, se considera el desarrollo de un sitio web como un escaparate de la tienda
de mobiliario en linea, donde se pueda exponer los articulos, como una propuesta de valor e
informacion relevante.

3.7 Obstaculos a la innovacion

En la Tabla 7 se presentan los principales obstaculos a la innovacion: la carencia de fondos
financieros para la ejecucion de innovaciones (94%) y los costos de innovacién elevados (89%

En un segundo orden, se evidencia un mercado dominado por empresas de gran tamafno (67%),
seguido por una incierta demanda de bienes y servicios (28%) y una falta de informacién acerca de
progresos tecnoldgicos (17%).

Tabla 7

Obstaculos para la Innovacion

¢ Qué obstaculos ha encontrado para realizar innovaciones en su Cantidad Porcentaje
empresa?

e. Costos de innovacion elevados 16 89

f. Falta de fondos financieros para innovacion 17 94

g. Falta de informacion de avances tecnolégicos 3 17

h. Mercado dominado por grandes empresas 12 67

i Demanda incierta de muebles 5 28
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En lo que respecta a los obstaculos a la innovacion se destaca con un porcentaje mas elevado

la carencia de fondos financieros para la innovacién (94%), los costos de innovacion (89%) y, en
menor proporcion de ocurrencia, figura el mercado dominado por grandes empresas (67%) y luego
demanda incierta de bienes y servicios (28%) y falta de informacion sobre avances tecnolégicos
(17%). Los encuestados constataron que carecen de disponibilidad de capital propio y capital de
riesgo o préstamos de terceros para solventar gastos de investigacion y desarrollo.

Esta situacion se ira superando debido a que el Estado, ante el alto costo de financiamiento, esta
impulsando el factoring y las sociedades de garantia reciproca estan impulsando los créditos
(Andina, 2016). Con respecto al mercado dominado por grandes empresas (67%), las pequefias
empresas opinan que gran parte del mercado es atendido por empresas como Sodimac y Maestro,
Promart y Casaideas, ademas de que IKEA es una compafia sueca especializada en decoracién y
muebles para el hogar, a través de un convenio suscrito con Falabella.

En relacion con la ultima empresa, tal como afirma Gil (2011) se hace relevante destacar que

los negocios de mobiliario, tales como IKEA, han perjudicado a un gran numero de empresas
mobiliarias, especificamente empresas minoristas. Esta afirmacion se hace a partir del modelo

de negocio de la empresa, IKEA vende muebles descartables y pre armados, es decir, cualquier
persona en casa que posea herramientas basicas, como un desarmador, puede instalar un mueble
por si sola.

3.8 Recomendaciones para proximos estudios

A causa de las restricciones expuestas a continuacion, los investigadores recomiendan

llevar a cabo nuevos estudios sobre la innovacion en las pequefias empresas productoras y
comercializadoras de muebles en general, con la finalidad de comprobar los resultados obtenidos
en esta investigacion y extenderlos a una generalizacidn de un sector industrial, invitando a que
otros investigadores busquen mas empresarios de muebles, no solo en el parque industrial,

sino en los distritos del cono sur de Lima para responder a las siguientes preguntas: ;es la
implementacion de la innovacion abierta una estrategia generalizada entre los fabricantes de
muebles? ¢ Las tendencias de la sociedad que busca minimizar costos y maximizar beneficios
afectan la calidad de la produccién de los muebles? ;Cuales son las implicancias de la fabricacion
de muebles de un solo uso que han generado empresas como IKEA? ; Esta en peligro el sector
mobiliario tradicional ante la tendencia de viviendas modulares?

Conclusiones

Las pequenas empresas fabricantes y comercializadoras de mobiliario para viviendas de espacios
reducidos en el parque industrial de Villa El Salvador han adoptado decisiones estratégicas
fundamentales para consolidar su posicion en el mercado. Optaron por incorporar innovaciones
en multiples aspectos, tales como la produccion, las estrategias, los procesos de produccion, la
administracion y la comercializacidon. La accidn estratégica para tomar con determinacidn persigue
no solo mantenerse competitivas en su sector actual, sino también abiertas nuevas oportunidades
de mercado mediante una estrategia imitativa.
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La implementacion de esta tactica imitativa ha generado una transformacion significativa en el
sector de la mobiliaria en el parque industrial de Villa El Salvador. Las empresas de menor tamafo
no solo han logrado mejorar su propia competitividad, sino que han contribuido significativamente
al impulso general del sector.Es de suma importancia destacar que, al examinar la muestra,

se puede constatar que las innovaciones en Villa El Salvador se sustentan en la practica de la
innovacién abierta, la cual busca la inspiracién en productos y conceptos ya existentes en el
mercado. La presente tendencia no disminuye el rendimiento del trabajo de los empresarios
locales, ya que deben efectuar adaptaciones significativas en sus procesos de produccion con el
fin de satisfacer las nuevas demandas del mercado.

Asimismo, se observa una tendencia entre los fabricantes a minimizar los riesgos mediante la
implementacion de modelos altamente demandados. Los modelos actuales se ajustan y adaptan

a las nuevas dimensiones de las viviendas en urbe de alta densidad poblacional, tales como Lima.
La presente estrategia no solo exhibe la habilidad de adaptacion de las empresas, sino también su
capacidad para satisfacer las exigencias de los consumidores en ambientes urbanos dinamicos.

En sintesis, la combinacion de tacticas innovadoras, la implementacidén de practicas de innovacion
abierta y la adaptabilidad a las necesidades del mercado han posicionado de manera sélida a

las pequefias empresas de mobiliario en Villa El Salvador, lo que ha contribuido al desarrollo y la
competitividad del sector en el parque industrial.
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RESUMEN

La investigacion se realiz6 en la Division Territorial de Villa Clara (DTVC) de la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA), a partir de una demanda de ella para determinar el impacto
de las acciones de comunicacién de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) desarrolladas
durante el acompanamiento y apoyo a sus clientes en tiempos de pandemia. El objetivo fue evaluar
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la campanfa de comunicacion “Nuestra felicidad es unir”, desde criterios de la Responsabilidad Social
Empresarial en la DTVC. Se emple6 un enfoque mixto con disefio anidado o incrustado concurrente
de modelo dominante (DIAC), donde el método cuantitativo es el dominante. Se escogieron muestras
probabilisticas y no probabilisticas. Los métodos y técnicas utilizados fueron el analisis documental,
el analisis de contenido, la entrevista semiestructurada y el cuestionario. Los principales resultados
arrojaron dificultades en el alcance de los mensajes emitidos y en el impacto esperado, por lo que

se considera necesario continuar trabajando en temas de comunicacion de responsabilidad social
desde la empresa hacia sus clientes.

PALABRAS CLAVE: responsabilidad social, proceso de comunicacion, participacion social

ABSTRACT

The research was carried out in the Villa Clara Territorial Division (DTVC) of the Telecommunications
Company of Cuba (ETECSA), based on a request from the company to determine the impact of the
Corporate Social Responsibility (CSR) communication actions developed during the accompaniment
and support to its clients in times of pandemic. The objective was to evaluate the communication
campaign “Our happiness is to unite”, based on Corporate Social Responsibility criteria in the DTVC.
A mixed approach with nested or concurrent embedded design of dominant model (DIAC) was

used, where the quantitative method is the dominant one. Probability and non-probability samples
were chosen. The methods and techniques used were documentary analysis, content analysis,
semi-structured interview and questionnaire. The main results showed difficulties in the scope of the
messages issued and in the expected impact, so it is considered necessary to continue working on
issues of social responsibility communication from the company to its customers.

KEYWORDS: social responsibility, communication process, social participation
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Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o Responsabilidad Social Corporativa (RSC),

como también se le denomina, es la via encontrada por las organizaciones para definir su funcion
social. El término se origind en los Estados Unidos a mediados del siglo XX (Méndez, 2011,

como se citdé en Orjuela, 2011) y se trata de una forma de gestidbn empresarial interesada en la
trilogia de responsabilidades sociales, ambientales y econdmicas para potenciar el desarrollo
sostenible (Montoya y Martinez, 2012). Se centra en la “responsabilidad de una organizacién ante
los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente,
mediante un comportamiento ético y transparente” (ISO 26000, 2010, p.11).

Esta tematica ha sido abordada por autores e instituciones internacionales como Freeman (1984),
Jauregui (2009), Orjuela (2011), la norma 1SO 26000 (2010), la Comision de las Comunidades
Europeas con el Libro Verde (2001). En el caso de Cuba es un tema muy poco estudiado y con
escasa base tedrica, aunque autores como Saladrigas (2005) y Rivero (2010) han abordado

algun criterio. En este escenario, desde hace afos se implementa un programa nacional de
perfeccionamiento empresarial en el que la comunicacién se presenta como eje central del proceso
y la responsabilidad social una arista esencial. La razon de ser de la empresa estatal socialista
implica la proteccion medioambiental, el crecimiento humano, los derechos laborales, la igualdad
racial, la equidad de género y la exclusion de menores de la fuerza laboral, por lo que se evidencia
el interés por hacer cumplir la RSE.

El contexto actual cubano exige a la organizacion una comunicacion de RSE dinamica,

flexible, abierta al dialogo con los interesados, en la que esta supere el mero hecho de ser la
representacion de la organizacidon y se constituya como aquello que le provee su identidad y

su personalidad. En este sentido, la norma ISO 26000 aboga por la comunicacion sobre las
actuaciones de responsabilidad social de las organizaciones y plantea que la institucién: “debe
revelar de forma clara, precisa y completa la informacién sobre las politicas, decisiones y
actividades de las que son responsables e impactos conocidos y probables sobre la sociedad y el
Medio Ambiente” (ISO 26000, 2010, p.27). “Comunicar la RSE es una accidén que debe ir mas alla
de la transmision unidireccional y mecéanica de la informacion, es un actuar con otros, para otros y
por los otros en la busqueda de un desarrollo sostenible” (Nino-Benavides y Cortes, 2018, p.129).

La comunicacion de RSE es un campo dinamico, donde lo estratégico se relaciona con las
competencias del pensamiento; la capacidad relacional con el liderazgo; la autoridad, el poder, y
la capacidad de anticipaciéon y planeacion (Nifio-Benavides y Cortés, 2018). “Cuando una empresa
comunica sus politicas, acciones e indicadores no debe hacerlo por la expectativa de cosechar un
premio, sino porque forma parte intrinseca del ejercicio de la responsabilidad social” (Azuero, s.f,

p.9).

Para Capriotti (2011, como se cit6 en Castillo y Villagra, 2019, p.1583) la comunicacién de la RSE
es estratégica y constituye “una herramienta para facilitar y promover la construccion colaborativa
de la RSE”. Esto implica que deben establecerse canales de comunicacién bidireccionales
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entre la empresa y sus grupos de interés que permitan a la organizacion conocer cuales son las
necesidades e intereses de sus publicos y en funcion de ello responder a sus deseos.

Las campafas de comunicacion constituyen una herramienta a través de las cuales las empresas
logran emitir multiples elementos visuales o recursos expresivos en funcién de sus propdsitos
(Wells, Burnett y Miortary, 1996, como se citd en Chévez y Martel, 2005). Su enfoque varia desde
las que poseen contenidos comerciales o de bien publico, hasta las dirigidas a comunicar la
Responsabilidad Social Empresarial.

Tomando como referencia los criterios de Chévez y Martel (2005); Orozco (2010), De Souza (2019)
y Diaz-Guzman (2008) es posible plantear que las camparias de comunicacion de RSE son un
conjunto de mensajes emitidos por la empresa mediante diferentes medios de comunicacion,
durante un periodo de tiempo, con la finalidad de que sus publicos de interés conozcan la
implicacidon econdémica, social y ambiental, asi como el impacto de las operaciones comerciales

de la entidad. Las campafas de comunicacion juegan un papel esencial en el posicionamiento
positivo de empresas ante sus publicos. Permiten a una marca ganar notoriedad, reconocimiento y
alcanzar los objetivos organizacionales.

La elaboracion y ejecucion de un plan de comunicacion tienen un valor extraordinario, pero la
evaluacién es vital para determinar cdmo se hace efectivo. La evaluacién de la comunicacion es un
componente esencial de la gestiébn de comunicacién y debe estar presente durante todas las fases
del proceso. Es uno de los puntos esenciales de la estrategia comunicativa de la organizacion.

A partir de los criterios de Alvarez (2011), Smolak-Lozano (2013) y Rivero (2010) es posible
plantear que la evaluacion de una campafna de comunicacion es el proceso de medicion y
evaluacion del impacto de los mensajes planificados y ejecutados estratégicamente (a través de
acciones en diferentes medios y espacios de comunicacion durante un periodo de tiempo) en los
diferentes publicos de interés.

Esta fase final es una de las mas importantes por el impacto y trascendencia que puede tener en
cuanto al diseno y ejecucidon de futuras herramientas de comunicacion. Ella se presenta como
un proceso en el que se miden resultados, se valoran situaciones, se corrobora el cumplimiento
de objetivos, se buscan efectos planificados desde etapas anteriores; ademas un elemento muy
importante es el caracter sistematico y continuo de la evaluacion. Por eso, tras la revision de
diferentes posturas teéricas: Dr. Diaz-Guzman (2008), Dra. Rivero (2010), Alvarez (2011) y De
Souza (2019) se decide emplear los analisis derivados de sus concepciones para concebir una
guia de evaluacion para la campafa de comunicacién de responsabilidad social (ver Tabla 1).
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Tabla 1

Indicadores para la Evaluacion de la Campana desde Criterios de RSE

Fases de la evaluacion Indicadores

Fase 1: Analisis del disefio y Objetivos de la campana: vinculacion con la RSE y su fortalecimiento, existencia
concepcion de la campafia de de instrumentos para su control.
comunicacién de RSE

Publicos o destinatarios: caracterizacion del segmento al que se dirige,
conocimiento de estos sobre principios de RSE de la empresa.

Estrategia creativa de mensajes: andlisis del eje psicolégico y su vinculacidon
con las dimensiones de la RSE, relacidon entre el mensaje central y las lineas de
mensajes, analisis del eslogan y productos comunicativos.

Estrategia o plan de medios: disefio de acciones, objetivos y uso de medios

Evaluacion y retroalimentacion: proceso de retroalimentacion, uso de canales,
principales barreras, planificacion previa desde la concepcion de la campafia

Fase 2: evaluacién de la Alcance de la campafia de comunicacién: alcance entre los publicos,
implementacién de la campafa cumplimiento de objetivos propuestos.

Efectividad de los medios de comunicacion: pertinencia, frecuencia, alcance,
cumplimiento de objetivos, combinacion de medios tradicionales y digitales.

Congruencia del cronograma de acciones: congruencia en cuanto a tiempo,
lugar, presupuesto y objetivo de la accion.

Visualidad de productos comunicativos: visualidad de la campana, tipografia y
colores corporativos, empleo de logos y eslogan, vinculacién del mensaje con los
principios de RSE

Impacto de los mensajes: efectos producidos y contribucién al reconocimiento
por parte de los publicos de las politicas de RSE.

El escenario de investigacion se presenta en la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba

S.A (ETECSA), inscrita bajo modalidad de empresa mixta, el 4 de julio de 1994 en el libro de
Asociaciones Econdmicas del Registro de Asociaciones Econdmicas, hoy Registro Mercantil
Central y especificamente en la Division Territorial en Villa Clara (DTVC). La empresa se

encarga de la prestacidén de servicios de telecomunicaciones, mediante la instalaciéon, operacién,
explotacion, mantenimiento y comercializacién de las redes publicas en todo el territorio nacional.

Asimismo, enfocada en incrementar la calidad de vida de los cubanos, con una alta
responsabilidad social en funcidén de la informatizacion y el desarrollo del pais impulsa proyectos
de utilidad y conciencia social como el reciclaje del Directorio Telefonico, la emision de la factura
telefonica digital y la provision de servicios digitales en sustitucion del consumo de papel; participa
activamente en proyectos de bien publico, priorizando los sectores de alto impacto social como

la salud y la educacién; mantiene practicas inclusivas con sus clientes, genera empleos como
agentes de telecomunicaciones para personas de la tercera edad, promueve la inclusion laboral
con enfoque de género, el empoderamiento de la mujer y consolidacion de una cultura para

nifos y nifas sobre el uso de las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones (TIC). En
torno a la familia promueve mensajes que potencian las buenas préacticas y el uso responsable
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de las tecnologias por adultos, jovenes y ninos para un acceso a las TIC desde una perspectiva
educativa, centrandose en el desarrollo de una cultura digital para el pleno disfrute de las
tecnologias y su empleo para el trabajo, el aprendizaje, el entretenimiento o la vida diaria.

Todo esto evidencia la clara conviccidén que tiene la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A
sobre la necesidad de la planeacion estratégica de la Responsabilidad Social Empresarial y su
comunicacién de forma continua, coherente, oportuna, funcional, racional y estratégica, asi como
los primeros caminos en el logro de este proposito.

La etapa de pandemia y pospandemia de la COVID-19 le han exigido a la organizacion trabajar en
condiciones complejas, manteniendo como objetivo garantizar las telecomunicaciones mientras se
protege al ser humano. A finales del afio 2021, la Direccién Nacional de Comunicacién lanz6 una
campafia de comunicacién bajo el lema: “Nuestra felicidad es unir”, con una marcada proyecciéon
hacia el fortalecimiento de la RSE desde la empresa para con sus publicos de interés.

Esta campafa, que caracteriz6 el paso del 2021-2022, apuesta por elevar culturalmente el
mensaje de ETECSA, por compartir el significado de la unidad, de las relaciones y el rol social de
la empresa con sus clientes y con Cuba, felicitando y deseando a todos un afio nuevo prospero.
Constituye un reconocimiento expreso de actitud hacia sus clientes; es también un modo de
compartir con sinceridad el espiritu de la empresa, de unidén segura y de compromiso hacia estos.

El estudio se cimienta en el interés creciente de la empresa por fortalecer las politicas de RSE

y su comunicacion, lo que implica directamente la evaluacién del impacto de sus acciones de
comunicacién. Teniendo en cuenta la necesidad territorial de conocer el alcance y el impacto de
los mensajes de la campafia en estos publicos, la Division Territorial de Villa Clara cumple con la
tarea. En el trabajo se plantea la siguiente pregunta de investigacién:

¢, Como contribuye la camparna de comunicacion “Nuestra felicidad es unir” al fortalecimiento de la
Responsabilidad Social Empresarial en la DTVC?

A partir de esta pregunta el objetivo de la investigacion que se presenta consiste en evaluar la
campafna de comunicacion “Nuestra felicidad es unir” desde criterios de la RSE en la DTVC.

Metodologia

En la investigacién se asumidé como alternativa metodoldgica un enfoque mixto (Hernandez-
Sampieri, et al, 2014). Se decidié tomar esta porque implica la recoleccién y el analisis de

datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta para obtener un
entendimiento mayor del fendmeno en estudio. Siguiendo los criterios de Herndndez-Sampieri y
Mendoza Torres (2018) se determind el empleo de un disefio anidado o incrustado concurrente
del modelo dominante (DIAC), en el cual se accede tanto a datos cualitativos como cuantitativos
de manera simultanea para aprovechar el tiempo de la investigacion (que fue en un periodo breve
debido a las condiciones epidemioldgicas del pais) y las oportunidades que ofreci6 el campo
(poder aplicar diferentes instrumentos en un mismo momento de la investigacion). El método
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predominante fue el cuantitativo (CUAN), mientras el cualitativo (CUAL) se insert6 de manera
anidada en la investigacion.

El uso de este enfoque permite tener una vision mas amplia y profunda del fen6meno y objeto

de estudio. Ademas, posibilita la obtencién de datos méas variados y certeros que confieren
confiabilidad y permiten expandir el entendimiento del tema. La investigacion precisé un enfoque
holistico e integral para lograr un adecuado y profundo andlisis del disefio e implementacién de la
campana de comunicacion “Nuestra felicidad es unir” por eso la eleccién. El empleo del método
cuantitativo como predominante no esta fundamentado en el uso de técnicas sino en el peso que
se les da a las informaciones que ellas arrojan para obtener resultados. Por lo que el cuestionario
como instrumento regente del método cuantitativo guia las interpretaciones que se realizan
posteriormente.

El propésito de aprovechar esta relacion CUAL-CUAN para el presente estudio se sustent6 en la
posibilidad de alcanzar resultados satisfactorios mediante la combinacion del analisis numérico,
gréfico e interpretativo.

De acuerdo con los criterios de Hernandez-Sampieri et al. (2014) el alcance de la investigacion no
debe tomarse como una clasificacion, sino como “un continuo de causalidades que puede tener

un estudio” (p.90). Siguiendo estas ideas se define un alcance descriptivo porque se pretenden
especificar las propiedades y caracteristicas de la campafa disefada y ejecutada, enfocandose en
los datos que puedan emplearse en los procederes de su evaluacion.

El uso de métodos y técnicas de recogida de informacién se complementan entre si, al mismo
tiempo que constituyen la columna vertebral de la investigacion. Se utilizaron las técnicas que se
muestran a continuacidén con sus correspondientes selecciones de muestras.

El anélisis documental, que segun Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres es “una fuente muy
valiosa de datos cualitativos (...) que puede ayudar a entender el fendbmeno central de estudio”
(2018, p.496). Esta técnica se utilizé al inicio de la investigacidén para relacionarse con el contexto
y objeto investigado permitiendo identificar caracteristicas de la comunicacion de responsabilidad y
obtener una descripcién de la campana en cuestion en la DTVC. Los objetivos fueron: caracterizar
la comunicacion de RSE en la empresa, y describir la campafa de comunicacion “Nuestra felicidad
es unir”.

La muestra empleada quedé constituida por los documentos: Proyecto de Manual de Gestidn
de Comunicaciéon (MGC), ETECSA 2022; Manifiesto de campafa de afo nuevo | ETECSA 2022;
Concepto de la campafia de comunicacion “Nuevo Afio ETECSA 2022”; Campafia de fin de afio;
Nuevas propuestas de lemas para campana de afo nuevo | ETECSA 2022; Unir: nuestro logro
mas preciado.

El andlisis de contenido consiste en el conjunto de procedimientos interpretativos de

productos comunicativos (mensajes, textos, discursos) que proceden de procesos singulares
de comunicacion previamente registrados (Pifiuel, 2002). Este fue utilizado en los productos
comunicativos que la campana manej6 en las redes sociales. Teniendo como objetivos: analizar
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elementos de la identidad visual de los productos comunicativos empelados en la campana
“Nuestra felicidad es Unir”; verificar el cumplimiento del plan de acciones de la campana “Nuestra
felicidad es Unir” y describir las practicas comunicativas en plataformas digitales durante la
campafna de comunicacion “Nuestra felicidad es unir”.

Para ello se emple6 una muestra intencional. Esta no depende de probabilidades sino de
condiciones necesarias para el curso de la investigacion, por lo que es un muestreo de caso
tipo. El analisis se le realizd a los productos que cumplieron con las siguientes condiciones:
publicaciones pertenecientes a la campafa; emitirse por los perfiles institucionales de las
diferentes redes sociales de manera coincidente; estar comprendidas entre el 13 de diciembre
de 2021 y el 7 de enero de 2022. Asi pues, quedaron definidas para el analisis de contenido 7
publicaciones.

La encuesta se utilizd para “recolectar informacion de personas respecto a caracteristicas,
opiniones, creencias, expectativas, conducta actual o conducta pasada” (Hernandez, 2016, p.25).
Ella se realizd con el objetivo de: evaluar el impacto de la campafa de comunicacion “Nuestra
felicidad es unir” en los publicos receptores de la DTVC. Se emplea un muestreo probabilistico
(aleatorio simple) en cada uno de los segmentos de publicos, interno y externo (clientes naturales),
de la institucion utilizando el software estadistico Decision Analyst STATS version 2.0 como
recomiendan Hernandez-Sampieri et al. (2014, p.180) quedando conformada por 383 clientes
naturales y 268 miembros del publico interno como tamano de la muestra.

La entrevista es una técnica con la cual el investigador se enfrenta directamente al individuo
para obtener informacion verbal (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Para este trabajo se
realizaron entrevistas a sujetos vinculados a la comunicacion y participantes en el proceso de
disefio y ejecucion de la campana. Con el objetivo de: describir la concepcion de la campana de
comunicacion “Nuestra felicidad es unir’ y caracterizar la comunicacion de RS de la empresa.

La seleccion de la muestra se apoya en un modelo no probabilistico, empleando informantes
clave y aplicando como criterios de seleccion: tener al menos 5 afos trabajando en el centro;
haber participado en el disefio y ejecucion de la campafia de comunicacion; ser participe de

la comunicacion de RS que la empresa realiza y disponer de tiempo para colaborar con la
investigacion. Fueron elegidas como informantes la Especialista en Comunicacion en la DTVC y a
la Directora de Comunicacién de la Empresa a nivel Nacional.

Resultados

ETECSA, en funcion de cumplir con las tres dimensiones que la RSE abarca de acuerdo a la
norma ISO 26000, se traza caminos esenciales que tributen al desarrollo del &mbito social,
econdmico y ambiental de sus publicos de interés. Segun el proyecto de Manual de Gestidén de la
Comunicacion (MGC) de ETECSA (2022), la empresa debe centrarse en el trabajo junto con las
personas para elevar la calidad de vida; la reduccion de la brecha digital propiciando un acceso a
las tecnologias de la informacion y la comunicacién para todos y todas; la naturaleza a partir de
la proteccidn del medio ambiente, el uso de energias renovables y la promocion de una cultura
medioambiental. Todo ello en funcion de alcanzar el modelo de empresa socialmente responsable
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que desea, que contribuya a la informatizacion del pais, al bien publico y tenga un gran impacto
social.

En este propésito la comunicacion de la responsabilidad social (CRS) no se puede ver aislada
de los demas procesos comunicativos, sino dentro de la cotidianeidad de las acciones de

la institucion. Por eso la empresa se ha enfocado en el fortalecimiento de la comunicacion,
centrandose en las personas y sus necesidades, asi como en los recursos que posee para
satisfacerles.

Segun las normativas establecidas en el proyecto de MGC, la comunicacion de RS abarca las
diferentes dimensiones de la RSE. Sin embargo, en las entrevistas se corrobora que la dimensién
ambiental y la social son las mas recurrentes a partir de mensajes que tratan temas relacionados a
la informatizacioén, las ensefianzas y uso responsable de las TIC, la contribucion de la empresa a la
proteccion y cuidado del medioambiente, entre otros.

La revision sobre comunicacién de RS en el proyecto de MGC aporta que las politicas de
comunicacioén, especificamente la politica central establece que la gestibn comunicacional apoyara
inexcusablemente las estrategias empresariales para contribuir al cumplimiento de sus objetivos,
garantizando que cada mensaje llegue de manera eficaz a sus publicos, proyectando la identidad
corporativa y una imagen integrada de la organizacion, con sus valores institucionales con énfasis
en el de responsabilidad social, haciendo uso de las diferentes herramientas y canales de la
comunicaciéon, ademas de documentos rectores y pautas.

Las entrevistadas plantean que la comunicacion de RS esta en el dia a dia, en las comunicaciones
cotidianas, por eso emplea los canales y espacios habituales, combinando medios tradicionales y
perfiles en redes sociales, sitios web, canales electrénicos. Ademas, refiriéndose a los mensajes
los entrevistados los caracterizan como sencillos, directos, claros para conseguir la interpretacion
de las partes interesadas. Lo cual es refrendado en el MGC al referirse a los canales empleados
en la comunicacién y las caracteristicas de esta ultima. Sobre los procesos de retroalimentacion
se obtiene en entrevistas que la principal via es el balance anual, quedando otras formas de
comunicacion mas rezagadas.

Siguiendo esta linea de comunicacion la Direccion Nacional de ETECSA, en el mes de diciembre
de 2021 lanzd la campafa de comunicacion que llevo por titulo “Nuestra felicidad es Unir”.
Segun los documentos revisados fue una campafa de transito de un afio a otro, declarada como
estacionaria y de bien publico por el interés de sus mensajes.

En la entrevista con sujetos participantes en el disefno y ejecucién se pudo corroborar que la idea
surge a partir de la dificil situacidon que enfrentaba el pais y como una manera de resaltar la mision
social de la empresa en funcidén del bienestar de sus publicos. Su propdsito fundamental fue
cultivar una buena imagen para la organizacion en su apoyo a buenas causas y buenas practicas
sobre temas de sensibilidad profesional y social. Ademas de destacar las acciones de beneficio
social y la contribucion de la empresa a otros sectores en tiempos de contingencia sanitaria,
garantizando las telecomunicaciones. Estos criterios y la revision documental permiten afirmar
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que es una campafa orientada a las aristas de RSE, aun cuando la camparfa no fue declarada
explicitamente con esa categorizacion.

Los objetivos de comunicacion que definié la campafa fueron los siguientes: lanzar un mensaje
humano de amor, de amistad y de celebracion por el advenimiento del nuevo afio 2022 y
acompanar la expansion, personalizacion y desarrollo tecnoldgico de ETECSA en la realidad.

El hecho de celebrar el advenimiento de un afio recordando la presencia en diferentes acciones
sociales a lo largo del periodo precedente la inclina a la comunicacion de RSE en la dimensién
social. Por otra parte, acompafar la expansion y desarrollo de ETECSA es un motivo para
comunicar, demostrar y agradecer la presencia y necesaria vinculaciéon entre clientes y empresa
para el buen desarrollo de ambas partes.

Los publicos receptores fueron los internos y externos que logrd alcanzar la campafa, ejecutada
principalmente por redes sociales, espacios digitales y el medio televisivo como se plantea en

los documentos consultados. El analisis de contenido en las redes sociales demuestra que estos
publicos fueron los seguidores de los perfiles nacionales de la empresa, pues los perfiles en redes
sociales que se emplearon en la difusion de los contenidos fueron los de ETECSA_CUBA. Se
considera muy acertada la seleccion, pues presta atencién sobre los publicos en redes digitales,
que la empresa desea priorizar por estar en el transito de una empresa de voz hacia una empresa
de datos.

Los elementos de la estrategia creativa evidencian que ETECSA disefia la campana

utilizando aquello que es importante en el diario de las personas (sus clientes), y las cosas

que son necesarias tener a mano para construir la vida: la salud, la educacion, el trabajo, las
telecomunicaciones. Explota las ideas de acompafhamiento y presencia continua a partir de un
profundo sentido de pertenencia respecto a su quehacer. Declarando la felicidad como sentimiento
extremo que producen las uniones que posibilita la empresa desde el amor, la alegria, la pasion

y la entrega. “Nuestra felicidad es unir” constituye el eslogan, y es una declaracion de la empresa
hacia su audiencia, que expresa su deseo de conectar con toda seguridad y eficacia a sus clientes.

Los mensajes de la campana se centraron en las diferentes contribuciones sociales de la empresa.
De acuerdo al contenido, se relacionaron con la idea central y el objetivo especifico de transmitir

la felicitacidon a sus clientes por el acompafamiento ofrecido durante el afio. Estos no se vinculan
directamente a las dimensiones de la RSE, pero si se acercan a la dimension social como lo hace
toda la campafa.

Las principales acciones se desarrollaron por los canales o espacios digitales fundamentalmente
las redes sociales, con publicaciones de poca frecuencia debido a otras situaciones con las

que convivid la campafa, que limitaron el cumplimiento del plan de acciones. Los mensajes

de las publicaciones se caracterizaron por ser sencillos y directos, mostrando el sentido de
acompafnamiento y contribucién con el desarrollo social del pais.

Segun la revisibn documental la campana pretende alcanzar a los publicos que sean seguidores
de los perfiles de la empresa en redes sociales logrando llegar a un alto nUmero; sin embargo,

Univel‘sidad REVISTA ERUDITUS

QUITO-ECUADOR

Israel | 2o




EVALUACION DE LA CAMPANA DE COMUNICACION “NUESTRA FELICIDAD ES UNIR” DESDE CRITERIOS DE RSE reruditus @uisrael.edu.ec

los cuestionarios aplicados a trabajadores y clientes evidencian resultados en desacuerdo a ese
propésito, pues el alcance fue muy limitado en los publicos de la DTVC.

En el ambito interno de la empresa logra atrapar a mayor numero, pero aun asi se considera
restringido, pues solo el 39,3% de los encuestados conoce sobre la campafa. En el ambito externo
fue insatisfactorio debido a que mas de la mitad de la muestra analizada desconoce totalmente
(63,3%). Por lo tanto, el alcance de la campafa se ve dificultado y se interpreta como una
debilidad en la campana que indiscutiblemente se traducira en otros efectos.

Entre las causas que se asumen se encuentra que la campafna fue ejecutada desde la direccidn
nacional de comunicacion; una vez realizadas las publicaciones de los contenidos en los perfiles
de redes sociales se compartieron por las divisiones territoriales, entre ellas la del presente
estudio, DT de Villa Clara, por lo que la inmediatez de la accién y su cumplimiento dependi6 de la
direccion nacional. La campafa sobrevivid durante un periodo corto de tiempo (4 semanas), en
las cuales se ejecutd la campana, mientras se continud realizando la comunicacion institucional
habitual en los perfiles oficiales, coincidiendo con una situacion de crisis, que centrd la atencion y
condicion0 la omisién de algunas acciones o cambios en sus fechas. Por otra parte, se asume que
el uso de medios digitales en casi la totalidad de la campafa fue una limitacion para su visibilidad
entre los publicos, pues aun cuando son clientes de ETECSA, no siempre siguen sus perfiles en
redes sociales, plataformas de mayor uso para la ejecucion de las acciones de comunicacion.

La campafa de comunicacion se disend para implementarse en los medios digitales y
especificamente en los perfiles y canales de la empresa en las redes sociales, lo cual fue
cumplido. Sin embargo, la efectividad de estos medios no fue la esperada, puesto que aunque

un porcentaje alto de los clientes (88%) recuerda que se empled fundamentalmente la red social
Facebook, lo cierto es que ese es un porciento alto dentro de uno que es bajo (el que conoce la
campana). En el caso de los publicos internos el tratamiento que se le da a la comunicacion de la
responsabilidad social por espacios digitales se considera util, aunque limitada y desconocida para
muchos. Destacan como canales mas importantes el portal del trabajador con el 92,1%, seguido
de la red social Facebook con un 65%, Twitter con 27,6%, Instagram con 9,2% y Youtube con el
2,6%. En el caso de los clientes resulta Facebook (88% de las respuestas) la red social de mayor
efectividad para la transmision de los mensajes.

Esto evidencia que a lo interno resulta muy efectivo y util el empleo de la intranet corporativa o
portal del trabajador como un canal indirecto; sin embargo, se puede deducir que los trabajadores
no participan activamente en la comunicacién que se desarrolla desde los perfiles institucionales.
Ello se traduce en la poca transcendencia e insuficiente empleo de los diferentes espacios y
canales de comunicacion de la empresa. Por lo que se necesita continuar potenciando el uso de
redes sociales por los publicos que no siguen sus perfiles, no acceden a sus informaciones o no le
son utiles. En futuras campafnas la empresa debe tener en cuenta una adecuada planificacion del
plan de medios y redes sociales, en la que considere la variedad, accesibilidad y empleo por los
publicos.

La ejecucidn del plan de acciones presento dificultades en la Ultima semana del afio, uno de los
motivos por los que se lanza la campana y, ademas, la penultima de la campana. El cumplimiento
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del cronograma y calendario de acciones mostr6 debilidades en su ejecuciéon al omitir acciones
o fechas de publicaciones. En entrevistas se obtiene que las acciones que se omitieron o se
cambiaron de dias estuvieron condicionadas por la cantidad de informaciones o sucesos que
ocurrian en esa fecha, pues la campana convivié con otras acciones de comunicacién cotidianas
de la empresa.

Desafortunadamente, coincidié con el incendio en Las Tunas, por lo que ante el impacto y la
trascendencia de notas de prensa se modifico el curso de algunas acciones de la campana.
Esto se traduce en acortar el tiempo de la campana, la presencia en redes y por lo tanto el
reconocimiento y asimilacién por parte de los usuarios de los mensajes, lo que repercute en el
cumplimiento de lo propuesto.

La campafna emplea elementos de la identidad visual muy significativos, tales como el color,

el uniforme corporativo y el logo, lo que proporciona una rapida identificacion por parte de los
publicos. Segun los publicos internos, los elementos de la identidad visual empleados en los
productos comunicativos que recordaron con mayor facilidad son los referentes a los trabajadores
(84,9% de las respuestas), siguiendo las imagenes con atributos propios de la empresa (uniforme,
color azul corporativo, artefactos) con un 76,7 % de respuestas. Mientras que el empleo del
logotipo de la empresa y del eslogan de campafa ocupan los siguientes puestos con el 31,5% y
34,2 % de las respuestas obtenidas, respectivamente.

Para los clientes el uso de las imagenes con atributos propios de la empresa (uniforme, color

azul corporativo, artefactos como carros, escaleras, redes, entre otros) resultan los de mayor
impacto con un 75,9 % de respuestas, mientras que el empleo del logotipo de la empresa ocupa la
siguiente colocacion con el 62% de las respuestas obtenidas. Las imagenes de los trabajadores y
el eslogan de la campafa quedaron mas rezagados (43,5% y 40,7 %, respectivamente). Todo ello
se traduce en que los elementos de la identidad visual estan fuertemente arraigados en los clientes
de la empresa.

Un andlisis de las publicaciones en las redes sociales durante la campana muestra que la
empatia y el interés sobre los mensajes fueron practicamente nulos y las expresiones de
felicitacion y gratitud ante los mensajes de la empresa muy escasos. A ello se suma la respuesta
completamente ausente de la empresa hacia sus publicos de interés. Esto indiscutiblemente

se traduce en las dificultades de comunicacion reciproca, en el no cumplimiento por parte de

la institucion de su propoésito de rendicidn de cuentas a los grupos interesados. Por lo que la
empresa debe centrarse en responder las necesidades de sus publicos haciendo énfasis en una
comunicacion desde un paradigma que supere el mero hecho transmisivo. En futuras campanas de
comunicacién on line la empresa debe aprovechar las interacciones con sus clientes, conocerlos
de cerca, buscar sus intereses y satisfacer sus necesidades, para cumplir con su responsabilidad
social y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de sus clientes.

El 100% de los sentimientos que despertd la campafia en sus publicos internos se consideran
positivos. Ellos varian fundamentalmente en torno al acompafamiento, la cercania, alegria,
felicidad y otras sensaciones semejantes en el 54,09% de los casos; la unidad, el compafierismo,
la responsabilidad, la preocupacion, el trabajo en equipo y otros afines en el 24,59% y la
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confianza, el optimismo, la fuerza y otros en el 13,11%. Las reacciones de los clientes ante la
empresa de acuerdo a sus percepciones son variadas. Elementos como la inconformidad ante
propuestas comerciales de la empresa, dificultades en los precios o calidad de algunos servicios
que promuevan pueden ser motivaciones para que existan sensaciones negativas o simplemente
indiferencia ante sus mensajes.

Pese al bajo alcance que tuvo la campania, los publicos internos y el segmento externo —clientes
de la DTVC- concordaron con que esta es una buena iniciativa para cerrar un ano y comunicar
los aportes e impactos sociales, ambientales y econdmicos de la empresa y sus operaciones, asi
como su acompafamiento y presencia en la vida de los cubanos. Por lo que se considera que el
mensaje que se logra comprender (en aquellos publicos alcanzados) esta en correspondencia con
las ideas planificadas durante la campana.

Los resultados obtenidos del proceso evaluativo de la camparfa “Nuestra felicidad es unir” en la
DTVC son esenciales para la planificacion y ejecucion de la comunicacion de RSC en la empresa,
tanto a nivel territorial como en la estrategia nacional, aun cuando no ha sido un propésito
generalizar, si se pretende que sea tenida en cuenta. La investigacion constituye un motor para
continuar fortaleciendo estos conceptos en la implementacion de la estrategia empresarial.
Ademas, presume el cumplimiento de una demanda de la empresa y el reconocimiento de la RSE
como un activo intangible fundamental para el desarrollo social. En el contexto cubano puede

ser tomada como un referente para la planeacion estratégica de la comunicacion de RSE, tan
necesaria en estos tiempos.

Conclusiones

La campana “Nuestra felicidad es unir” transmiti6 un mensaje de amor y esperanza en tiempos
dificiles por medio de los perfiles institucionales, fundamentalmente en las redes sociales, el sitio
web y el medio televisivo. Se dirigié a los publicos de interés que logrd alcanzar en las redes
sociales con mensajes claros, precisos y directos; sin embargo, el proceso de retroalimentacion
presenta dificultades.

La propuesta creativa respecto a la esencia de la RSE es coherente y oportuna y la visualidad
de sus productos es acorde a estos principios. Las principales ideas de los mensajes en los
receptores se corresponden con los objetivos de comunicacion.

El plan de acciones fue congruente en su disefio, pero incumplioé el cronograma de ejecucion,
perdiendo visibilidad y repercusién las acciones. El impacto de la camparia en sus publicos fue
limitado por lo que se considera necesario continuar potenciando la RSE.
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En el presente estudio se analizan los ambitos de la auditoria forense en paises latinoamericanos
a partir de 1998 y hasta 2022. Es una investigacidén documental con enfoque cualitativo y alcance
descriptivo, se recurrio a la prosopografia para analizar a los expertos aprobados en los cédigos
de procedimientos penales para presentar medios probatorios y a los autores que perfilan a los
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especialistas que la ejecutan, le otorgan una identidad y un uso. Las principales conclusiones son
tres: primero, se proponen tres ambitos de la auditoria forense: 1) el de la competencia profesional
de los expertos en la que prevalecen los conocimientos inherentes al campo de la auditoria,
contaduria, legales, tecnoldgicos, en metodologias y herramientas forenses; 2) el de aplicacion,

para investigaciones de indole penal, asi como, en la prevencidn y deteccion de delitos econémicos,
financieros y fiscales; 3) el de accidn, que comprende tanto el sector publico como privado. Segundo,
se identifican los medios probatorios que relacionan a la auditoria forense con los términos con que
se le denomina, evidenciandose la definicion de auditoria forense solo en una norma mexicana.
Tercero, las tendencias actuales indican una apertura a la rendicion de cuentas, fiscalizacién de
empresas privadas y su implementacion sin que medie un delito.

PALABRAS CLAVE: evaluacion econdmica, contabilidad, experto, corrupcion, legislacion, método
experimental

ABSTRACT

This study analyzes the fields of forensic auditing in Latin American countries from 1998 to 2022.

It is a documentary research with a qualitative approach and descriptive scope; prosopography

was used to analyze the experts approved in the criminal procedure codes to present evidentiary
means and the authors who profile the specialists who perform it, give it an identity and a use. The
main conclusions are threefold: first, three areas of forensic auditing are proposed: 1) that of the
professional competence of the experts in which the knowledge inherent to the field of auditing,
accounting, legal, technological, methodologies and forensic tools prevail; 2) that of application, for
criminal investigations, as well as in the prevention and detection of economic, financial and fiscal
crimes; 3) that of action, which includes both the public and private sectors. Second, the evidentiary
means that relate forensic auditing to the terms with which it is called are identified, and the definition
of forensic auditing is only found in one Mexican standard. Third, current trends indicate an openness
to accountability, auditing of private companies and its implementation without the involvement of a
crime.

KEYWORDS: economic evaluation, accounting, expert, corruption, legislation, experimental method
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Introduccion

En la siguiente investigacion se realiza una aproximacion a la auditoria forense a partir de su
abordaje en Venezuela, Chile, Colombia, México y Ecuador. Cabe sefalar que su implementacion
se remonta a tiempos antiguos; y de acuerdo a las propuestas efectuadas por Rodriguez

(2001), Cano y Lugo (2005), Ayala (2008), Gutiérrez (2004) y Maldonado (2003) se observa un
resurgimiento de la auditoria forense en los Estados Unidos de América con el caso de Al Capone
en 1931 y un auge como herramienta para proveer pruebas a fiscales en los afnos noventa del
siglo XX (Fonseca, 2009, p.17). A este respecto, Arbelaez et al. (2013, pp.218 y 220) realizaron
un estudio documental sobre desarrollos investigativos de auditoria forense en Latinoamérica,
publicado en 2013, el cual comprendi6 informacién a partir de 2005 y los llevé a concluir que, en el
estudio de dicha disciplina, destacan algunos paises como Venezuela, Ecuador, Guatemala, Perq,
México y Colombia.

Después de la crisis de COVID-19, los paises integrantes de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2021a; 2021b) destinan gran cantidad de recursos a su
recuperaciéon econémica, el desvio de estos tendria graves consecuencias en la economia de los
ciudadanos y ralentizaria su crecimiento. México es un referente en instituciones de fiscalizacion y
vigilancia de recursos publicos a través de la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), organismo
que cuenta con experiencia en la ejecucion de auditorias forenses y al que la OCDE recomendd
efectuar acciones entre las que se encuentra utilizar la guia sobre Riesgos de Fraude y Corrupcion
para concientizar acerca de los delitos econdmicos y, asimismo, efectuar acciones preventivas

y de deteccidén. Cabe sefalar, que los resultados de una auditoria forense pueden implicar la
implementacion de procedimientos legales e incluso la presentacion de evidencia en procesos
penales, asi como conocer los patrones o esquemas fraudulentos y las tendencias de la disciplina
(OCDE, 6 de enero de 2021; OCDE, 2021, pp.34 y 36).

Para comenzar, es conveniente iniciar con el analisis de los codigos de procedimientos penales
de Venezuela, Chile, Colombia, México y Ecuador, entre 1998 cuando se identifica la intervencion
de expertos y el establecimiento de pruebas periciales que de acuerdo con Davalos (2021)
constituyen un medio probatorio de expertos en diversas disciplinas, identificados como peritos
que exponen sus conocimientos en un tribunal sobre hechos o puntos controversiales y 2022.
Medios probatorios con los que se vincula en esta investigacion a la auditoria forense, a la vez,
se analizan estudios y posturas de organismos, asi como de autores latinoamericanos que
permiten conocer bajo una perspectiva tradicional que el término de auditoria forense se utiliza en
Venezuela, Chile, Colombia, México y Ecuador.

Ademas, coinciden en que el caracter de forense se adquiere si se presenta la evidencia resultante
de una auditoria ante un tribunal y la definen como una auditoria especializada para descubrir,
investigar o atestiguar en fraudes y delitos de indole econémico y reconocer la implementacion

de herramientas tecnolégicas, técnicas informaticas y metodologicas especializadas en dicha
disciplina (Arbelaez et al. 2013; Auditoria Superior de la Federacidén —ASF—, 2022; Badillo, mayo
de 2008; Buchahin, 2012; Calderdn, 2017; Castro y Lugo, 2003; Colegio de Criminalistas de

Chile A.G., 2017; Estupifian, 2006; Fl6rez-Guzman et al. 2015; Izquierdo, 2016; Leal et al. 2010;
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Lollet, 2012; Maldonado, 2008; Ocampo et al. 2010; Soto y Paillacar, 2004; Toro-Alava et al. 2017;
Velandia-Pacheco y Escobar-Castillo, 2019).

Se destaca entonces, que el vocablo forense otorga a la evidencia recabada durante una auditoria
la posibilidad de adquirir un caracter publico al ser presentada ante un juez. Esta perspectiva

se comparte y adicionalmente se extiende ante la posibilidad de experimentar un uso nuevo

de la auditoria forense, como lo es, aplicarse con independencia de la existencia de un delito
econdmico en sus diversas modalidades. El objetivo de la investigacion es identificar los ambitos
de la auditoria forense en paises latinoamericanos a partir de la contrastacion tedrica entre los
cbdigos procesales penales para identificar la incursidén de peritos y el establecimiento de medios
probatorios relacionados con la auditoria forense en dichas normas legales, las propuestas de
autores que perfilan al profesional que la ejerce, distinguen su uso e incursion en la esfera de

lo publico y lo privado, ademas de develar las tendencias actuales de dicha disciplina en paises
latinoamericanos.

Metodologia

La metodologia implicé un estudio documental, con enfoque cualitativo y alcance descriptivo, a su
vez, el método prosopogréfico, que de acuerdo con Verboven et al. (2007) se utiliza para abordar
un amplio abanico de temas y es un medio indirecto de investigacion para estudiar objetos en
diversos periodos y, a partir del cual se analiza el perfil de los expertos y los medios probatorios
que se vinculan en este estudio con la auditoria forense por su contribucion en la emision de
opiniones e informacién especializada o cientifica y la aportaciéon de pruebas sobre hechos
relacionados con una investigacion de indole penal.

Ello, a partir de la aparicion de dichos especialistas y herramientas legales en los codigos de
procedimientos penales, que son presentados por pais y atendiendo al orden cronolégico de
1998 a 2022 en Venezuela, Chile, Colombia, México y Ecuador, paises que tienen en comun,
ademas de la identidad latinoamericana, como forma de Gobierno la Republica. Asi también, con
base en autores, cuyos estudios y teorias valiosas provienen de fuentes documentales sometidas
al escrutinio riguroso de una revision bibliografica, que comprendi6 articulos recopilados de

la base de datos SCOPUS, de los cuales se analizaron a autores provenientes de los paises
antes sefalados (Velandia-Pacheco y Escobar-Castillo, 2019, p.285-287) y de investigaciones
sélidas que idbneamente perfilan al profesional que incursiona en dicha disciplina y la investigan
en el mismo contexto regional e historico por ser todos, autores provenientes de dichos paises
latinoamericanos y cuyos estudios también son abordados durante el periodo sefalado.

Lo diverso de las disposiciones legales establecidas en los codigos de procedimientos penales
examinados y teorias analizadas en torno al perfil de los expertos, medios probatorios y
definiciones de auditoria forense, si bien no las contrapone como doctrinas contrarias devela a los
profesionales que la ejercen, las herramientas legales emitidas por expertos en auditoria forense,
disciplinas vinculantes, su uso y la esfera en la que se implementa, que permiten proponer tres
ambitos de la auditoria forense: 1) el de competencia profesional; 2) el de aplicacion, y 3) el de
accion.

Universidad | RevISTA ERuDITUS

QUITO-ECUADOR

Israel | 2o




AMBITOS DE LA AUDITORIA FORENSE EN PAISES LATINOAMERICANOS (1998-2022) reruditus @uisrael.edu.ec

Este es el aporte principal en esta investigacion. Los d&mbitos de la auditoria forense se definen
con base en el surgimiento o nacimiento en los codigos de procedimientos penales de los
elementos que se vinculan en este estudio con la auditoria forense, su implementacién atiende a
la duracion del proceso en el que se aplica, que a su vez implica una conclusién y los resultados
obtenidos forman parte de un conjunto de pruebas y evidencia especializada. El examen y analisis
efectuado, también arrojo datos relevantes, tales como los términos con los que se denomina,
relacionan y se describe a dicha disciplina en los paises latinoamericanos en cuestién, a la vez

de revelar la existencia de su definicidbn en una normativa mexicana e identificar sus tendencias
actuales.

Resultados

3.1 Ambitos de la auditoria forense con base en codigos procesales penales de paises
latinoamericanos

En los sistemas juridicos de sociedades democraticas la materia relativa para sefalar los delitos
es el derecho penal; este, a su vez, tiene una ley sustantiva que casi siempre es un codigo
penal, precisando los delitos y una ley adjetiva para regular los procesos y procedimientos al
investigar y sancionar los delitos. Por ello, para conocer los ambitos de la auditoria forense en
paises latinoamericanos se exponen en la Figura 1 los codigos de procedimientos penales en
los que se le relaciona y se vislumbra el perfil de los especialistas que la implementan, asi como
su aplicacion. También se analiza si dentro de dichos cddigos u otra norma legal se encuentra
establecida la definicion de auditoria forense.

Se aborda a Venezuela, pais donde los medios probatorios con los que se vincula a la auditoria
forense son pruebas, dictamen pericial, peritaje, experticias y consultores técnicos establecidos en
el ano 1998 y se evidencian en el articulo 111, numeral tres que establece que el Ministerio Publico
podra requerir dichas practicas para esclarecer hechos que forman parte de una investigacion.
Asimismo, en el articulo 150 se sefiala que las partes podran ser asistidas por un consultor técnico
0 consultora técnica en una ciencia o arte; en tal sentido, también el Ministerio Publico podra
nombrar a sus consultores de acuerdo a los articulos 182 y del 223 al 225 relacionados con la
prueba, practicas de experticias, intervencion de peritos y emision del dictamen pericial o peritaje,
todos del Cédigo Organico Procesal Penal (COPP) vigente en 2022 (Asamblea Nacional de la
Republica Bolivariana de Venezuela, 2022).

En cuanto al Codigo Procesal Penal (CPP) chileno, el medio probatorio relacionado con la
auditoria forense es el informe del perito y prueba pericial, establecidos a partir del afio 2000. Lo
anterior, de acuerdo con lo precisado en los articulos 314 y 315 que establecen la procedencia del
informe debe ser efectuado por peritos que tengan conocimientos particulares en algun ambito, asi
como, acreditar su idoneidad profesional; en el articulo 444 se precisa el ofrecimiento y produccion
de pruebas periciales (H. Congreso Nacional de Chile, 2022).

Desde el ano 2000, también en Colombia se identifica como medio probatorio vinculado con
la auditoria forense al dictamen pericial y peritos, con base en lo estipulado en el Codigo de
Procedimiento Penal (CPP) que actualmente en su articulo 405 determina la prueba pericial
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cuando sean requeridos conocimientos cientificos, de caracter técnico, de indole artistico y
especializados. De igual manera, en su articulo 406 se especifica el servicio de peritos o expertos
que, tratandose de particulares, deben ser especialistas en la materia de que se traten las
investigaciones (Congreso de la Republica de Colombia, 2022).

En México el medio probatorio vinculado con la auditoria forense es el de prueba pericial, emitida
por un perito, definido como experto en una materia, arte u oficio, cuyo dictamen es aportado

por las partes en una controversia juridica o es solicitado por el juez o arbitro para emitir una
resolucion. Tratandose de este pais se evidencia en el actual Codigo Nacional de Procedimientos
Penales (CNPP), en vigor desde 2014, que vino a sustituir a todos los c6digos de procedimientos
penales de las entidades federativas, para homologar el proceso penal e instalar completamente
el sistema penal adversarial y toma como antecedente el procedimiento dispuesto en la reforma
constitucional de 2008 por su trascendencia (Garcia, 2014), el cual, en su articulo 368 establece el
ofrecimiento de pruebas periciales, para lo cual se requiere poseer conocimientos especializados
en una ciencia, técnica, arte u oficio. En ese sentido, también en su articulo 369 se define que los
peritos deberan contar con un titulo oficial en la materia de la que dictaminen prueba pericial para
la valoracion de conocimientos especiales (Honorable Congreso de la Union, 2022).

A diferencia del resto de paises latinoamericanos analizados, en México se observa que la
denominada auditoria forense es una atribucién de la funcion de fiscalizacion superior en la
rendicion de cuentas. Su definicidn se encuentra en el articulo 26, fraccion IV del RIASF, que tiene
por objeto practicar o continuar con auditorias implementando técnicas de la auditoria forense

en la revision de los procesos, hechos o evidencias para detectar actos y omisiones utilizando
tecnologia y herramientas forenses (Auditoria Superior de la Federacién —ASF—, 2022).

Por ultimo, en Ecuador se observan como medios probatorios relacionados con la auditoria forense
las investigaciones y pericias que se presentan, incorporan y valoran en la audiencia de un juicio,
de acuerdo a lo sefialado en el articulo 454 del ahora Codigo Organico Integral Penal (COIP),
vigente desde 2014, considerandose este afo para efectos de vinculacion por la trascendencia de
sus reformas, cuyo antecedente inmediato es el derogado Cédigo de Procedimiento Penal (CPP)
del afio 2000. Su area de aplicacidén son las investigaciones penales y se precisa la admisién de
informes periciales. En dicho pais se prevé en el articulo 511 del COIP la participacién de peritos

o profesionales expertos y especialistas en un area, con titulo y experiencia (Asamblea Nacional
Republica del Ecuador, 2022).

3.2 Ambitos de la Auditoria Forense a partir de autores latinoamericanos

Se distingue aqui una mezcla entre la terminologia y las propuestas de autores de Venezuela,
Chile, Colombia, México y Ecuador que proporcionan evidencia sobre el perfil del profesional que
incursiona en la auditoria forense, le otorgan identidad a dicha disciplina e identifican su campo
de participacion, lo que en su conjunto permite distinguir también los tres ambitos de la auditoria
forense, que se exponen en la Figura 1.
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3.2.1 Venezuela

En Venezuela, Lollet (2012) asigna a la auditoria forense la implementacion de técnicas de
investigacion criminalistica en los ambitos de la contabilidad, conocimientos juridicos, procesales,
financieros y de negocios a fin de que el experto pueda expresar su opinion y sirva como prueba
en un tribunal. Le agrega un enfoque interesante cuando sefiala que el anélisis resultante de una
auditoria forense, ademas de ser util en los tribunales, puede resolver disputas de diversa indole,
sin ser necesario el llegar a sede jurisdiccional.

3.2.2 Chile

De acuerdo con el Colegio de Criminalistas de Chile A.G. (2017) la auditoria forense es una
especialidad que investiga irregularidades y delitos econébmicos como fraudes y corrupcion con
enfoque hacia la prevencidn y deteccion de estos, aunado al criminalistico-investigativo. Entre

las competencias que debe poseer o desarrollar el experto en auditoria forense destacan el
entendimiento de la evidencia, la construccion de premisas investigativas (hip6tesis), conocimiento
y aplicacion de procedimientos analiticos especiales, estadistica descriptiva, entrevistas de
investigacion, aspectos de tipo metodoldgico y pericia contable para que su testimonio de experto
pueda participar en los tribunales (Colegio de Criminalistas de Chile A.G, 2017, pp.5-6).

Por su parte, Soto y Paillacar (2004, pp.13, 16, 17) consideran que la auditoria forense permite
evaluar los procesos para prevenir fraudes y actos ilicitos que afectan al Estado, cuyo fin es

velar por el interés publico, ademas de ser una alternativa para combatir el fraude en entidades
financieras. De tal manera que el auditor forense debe ser un experto investigador con la
capacidad de realizar peritajes sobre hechos que ocurrieron o son reales y ejecutar auditorias que
coadyuven a la anticipacioén de delitos y fraudes, con profundo conocimiento en las metodologias
de las normas de auditoria, aspectos legales para tipificar hechos delictuales u operaciones
fraudulentas de tipo criminal, diferentes formas de accidn del crimen organizado y tecnologias de
la informacién.

3.2.3 Colombia

Los colombianos Arbeldez et al. (2013, pp.218 y 227) identifican a la auditoria forense como una
herramienta que ayuda a detectar y judicializar fraudes, delitos econ6micos, financieros, contables
y legales en las empresas; otra de sus vertientes propuestas es el descubrimiento de enganos
fraudulentos en diversos campos, asi como la oportunidad de establecer controles frente a las
irregularidades que presenten empresas pertenecientes al sector publico o privado. En esa misma
linea, Castro y Lugo (2003) mencionan que, en sus inicios, la auditoria forense se consider6 una
auditoria especializada que descubre, divulga y permite atestar sobre fraudes y delitos en torno a
las funciones publicas y privadas que no se limitara a la comprobaciéon de fraudes y delitos.

A su vez, sefialan que etimologicamente, el término forense corresponde al latin forensis, que
significa “publico” y se vincula al derecho, la aplicacion de la ley y a un profesional iddneo que
asiste a un juez en asuntos legales que le competan y, para ello, aporta pruebas de caracter
publico para ser presentadas en un juzgado o corte judicial, ubicandola también en el sector
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privado. Con relacion a las competencias del profesional en auditoria forense, los mismos autores
priorizan las actividades de apoyo en investigaciones judiciales, en las que la evidencia contable
sirve para comprobar diversos delitos econdmicos, fraudes, concordatos, siniestros y explican
claramente disputas legales, asimismo, destacan al contador y auditor como profesionales idéneos
para formarse como auditores forenses ya que cuentan con conocimientos de control interno y
procedimientos de auditoria, debiendo instruirse en aspectos de investigacion legal, juridicos, de
recoleccion de pruebas y evidencias (Castro y Lugo, 2003).

Otro término planteado en Colombia es el de investigacion especial, utilizado por Estupifian (2006,
pp.431 y 433) para referirse a situaciones en las que se resuelven fraudes o abuso de confianza.
Adicionalmente, el autor advierte el uso publico o privado de la auditoria forense, en tanto que

la profesion del auditor se la atribuye a los contadores publicos, quienes también son solicitados
por las empresas para ejecutar auditorias financieras, administrativas, de gestién u operacionales
como asesores tributarios y contables, y gracias a su experiencia son utilizados también en
estratos judiciales.

Para Florez-Guzman et al. (2015, pp.668, 670 y 684) la auditoria forense busca revisar
procesos con la finalidad de detectar y efectuar investigaciones sobre actos ilicitos e implica la
instrumentacion de herramientas especializadas y procedimientos técnicos de auditoria para
obtener datos suficientes, asi como para la recopilacion de evidencia que seré evaluada por un
auditor o contador publico, a fin de investigar indicios de fraude en organizaciones. Su estudio
comprendio el proceso de la cadena de custodia, establecido en el CPP colombiano, con el
que obtuvieron resultados confiables para el contratante de la auditoria; y en procesos civiles o
penales, denotando asi su accionar en los sectores publico y privado.

Asi, cuando una profesion soporta y sirve para asesorar o0 apoyar a la justicia al juzgar un delito
se le asigna el término de forense. De igual forma, el auxilio de otras ciencias para evidenciar
delitos es también un rasgo distintivo de la ciencia forense que posee un vinculo estrecho con la
administracion de la justicia al aportar pruebas de caracter publico. De igual manera, para el autor
la auditoria forense no da espacio a la subjetividad al enfocarse en las causas, consecuencias

y en la deteccion de personas presuntamente involucradas en un delito, con lo que se convierte
en fuente de prueba ante crimenes econdmicos y financieros y contribuye a contar con evidencia
apropiada y suficiente al servicio de la justicia (Izquierdo, 2016, pp.187-189).

De acuerdo a Leal et al. (2010, pp.152, 157 y 159) el contador publico pasa a ser un asesor

de la justicia para efectos de evaluar y tipificar delitos econémicos, ejercer procedimientos y
técnicas para obtener pruebas o evidencias y lo conectan al dictamen pericial cuando interviene
en el proceso de investigacion, toda vez, que recopila y presenta ante un juez informacion de
indole contable, financiera, administrativa, de orden legal e impositiva, para que sea aceptada y
sirva de evidencia en contra de quien se ha involucrado o participado en un delito de naturaleza
econdmica, todo ello en calidad de experto.

Por su parte, Ocampo et al. (2010, pp.108-109) describen a la auditoria forense como auxiliar
de la justicia moderna, precisan que se trata de una herramienta para la deteccion y combate de
delitos cometidos por empleados o patrocinadores externos, disciplina que incursiona en lo publico
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y privado. Respecto a los campos de especializacion del auditor forense destacan la cuantificaciéon
de pérdida financiera, demandar lesiones personales, detectar irregularidades e infracciones, y
enfatizan su papel en la aportacion de pruebas indispensables para ser utilizadas en los tribunales.

Finalmente, Velandia-Pacheco y Escobar-Castillo (2019, pp.285 y 295) exponen a la auditoria
forense a partir de su impacto en la prevencion y deteccion de un fraude y consideran que la
participacion de los profesionales en esta area implica el conocimiento en procedimientos y
herramientas tecnoldgicas como las técnicas informaticas, metodoldgicas y fraudes financieros
propias de la auditoria forense.

3.2.4 México

En el contexto mexicano, Buchahin (2012, p.14) argumenta que la finalidad de la auditoria forense
es la revision de procesos, hechos o evidencia para deteccion o investigacion de actos y omisiones
que implican irregularidades o alguna conducta ilicita; de la misma forma, permite recabar

pruebas validas y suficientes, ademas de resaltar la implementacién de técnicas de investigacion
especializadas, de tecnologia y herramientas forenses para la compilacion de elementos y pruebas
que son presentadas ante autoridades ministeriales en la denuncia de probables hechos delictivos
en el contexto de la rendicion de cuentas. Esta definicidn corresponde a lo contenido en el articulo
26, fraccion IV del RIASF (ASF, 2022).

Llegados a este punto, es necesario precisar que Buchahin también la identifica como una
auditoria de investigacion y especializada que eleva el nivel de especializacion de las actividades
de fiscalizacion (2012, p.53), enfoques con los que se coincide ampliamente. Cabe precisar que
no todas las revisiones efectuadas por alguna autoridad administrativa culminan en un juicio,
constituyen un delito o se persiguen penalmente, pero si dan certidumbre sobre la evidencia
recabada en una auditoria, se presente 0 no como prueba ante un juez.

3.2.5 Ecuador

También Badillo (2008, pp.5 y 14) expone a la auditoria forense como una auditoria especializada,
enfocada en la prevencion y deteccion del fraude, para asi evitar futuros fraudes de tipo financiero.
Con relacion al area de accidn, el autor la orienta hacia la corrupcidn financiera tanto publica
como privada. El argumento de Badillo es explicito con relacion a su aplicaciéon, pues plantea

que si tras una auditoria, ya sea de tipo financiero, de gestion, informatica, tributaria, ambiental

0 gubernamental se detecta un fraude financiero y hay interés en profundizar sobre el mismo,
entonces se incursiona en la auditoria forense, aunque también precisa que puede iniciarse por
alguna denuncia (2008, p.5).

Por ultimo, considera que el especialista en auditoria forense debe ser un profesional experto en
diversas disciplinas, como la contabilidad, control interno, auditoria, administracién de riesgos,
fiscalidad, finanzas, técnicas investigativas, informatica, leyes penales, entre otras, y el profesional
en esta disciplina debe contar con caracteristicas personales especificas como, ser objetivo,

justo, honesto, inteligente, astuto, sagaz, prudente, planificador, tener independencia, capacidad
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de andlisis y ser precavido, rasgos que le permitan combatir actos de corrupcion financiera en el
ambito publico y privado (Badillo, 2008, pp.13, 16y 18).

Maldonado (2008, p.2) presenta una definicion en la que establece que la auditoria forense procura
prevenir y estudiar hechos relacionados con la corrupcién. Coincide con parte de la tipificacion de
un enfoque propuesto por Badillo (2008, p.5), el de la prevencion. En la propuesta de Maldonado
se distinguen los sectores publico y privado en los que ubica a la auditoria forense, al precisar que
la orientacidn de la disciplina es hacia la investigacion de actos dolosos de tipo financiero en una
empresa, el gobierno u organizaciones con manejo de recursos. Mas aun, expone con precision
que derivado de las acciones erradas u omisiones en la gestién de una entidad u organismo
publico o privado pueden presentarse responsabilidades administrativas, civiles o penales cuando
se habla de delitos, siendo estos ultimos un campo primordial de la auditoria forense (2008, pp.33,
34y 37).

Por ultimo, Maldonado también define un perfil para el auditor forense, que resume en rasgos,
caracteristicas, actitudes, aptitudes y cualidades que dicho profesional debe poseer y entre las
que destacan el saber trabajar bajo presidn, la seguridad, tener una personalidad definida, cultura,
capacidad de analisis, de investigacion, honestidad, independencia, entre otras (2008, p.61).

Otra propuesta es la de Calderdn (2017, p.383) quien define a la auditoria forense como una
ciencia para recabar informacion de tipo financiero, contable, de indole legal, administrativa y
tributaria, presentada de tal forma que sea aceptada en una corte, en contra de los que comenten
un crimen econdémico. Con base en dicha definicién identifica como una necesidad la preparacion
del profesional con una vision integral que evidencie delitos como la corrupcion administrativa, el
fraude de indole contable, lavado de dinero, delitos de seguros, terrorismo y toma como areas de
accion la publica y privada.

En su opinion, Toro-Alava et al. (2017) definen a la auditoria forense como un mecanismo que
descubre y permite denunciar fraudes cometidos en instituciones. Con relacién a la competencia
profesional, identifican al contador publico y auditor, asi como a las areas financiera, contable,
impositiva, administrativa, legal y de manejo de recursos, a fin de investigar, reunir y presentar
informacion en contra de personas que cometieron delitos econdmicos para que sea aceptada por
un juez. A su vez, develan como perimetro de accion el sector publico —por la aplicacion que le
otorgan en entidades gubernamentales—y el privado.

En virtud del andlisis efectuado a los codigos procesales penales y a las teorias propuestas

por los autores que se mencionar, se proponen tres ambitos de la auditoria forense: 1) el de la
competencia profesional de los expertos en la que prevalecen los conocimientos inherentes a
diversas disciplinas metodologias y herramientas; 2) el de aplicacion que se define por el caracter
de la auditoria e investigacion que surge a partir de la presuncion o deteccion de un delito de
indole econdmica, y 3) el de accion, que atiende al sector publico o privado. También, se evidencia
la definicién de auditoria forense solo en una norma mexicana y como tendencias actuales la
rendicion de cuentas, fiscalizacibn de empresas y su aplicacion sin ser necesario la existencia de
un delito.
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Figura 1

Estado de la Cuestioén de los Ambitos de la Auditoria Forense con Base en Cédigos de Procedimientos Penales
y Autores de Paises Latinoamericanos a Partir del afio 1998 hasta 2022.
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Nota. El afio que se cita en cada uno de los codigos de procedimientos penales expuestos en la Figura 1 corresponden al
gue se incorporaron o surgen los términos vigentes con que se vincula a la auditoria forense (consultores técnicos, peritos,
expertos y medios probatorios), fuentes que juntamente con los estudios e investigaciones efectuadas por los autores
citados permiten exponer el estado de la cuestién de los ambitos de la auditoria forense. Fuente: propia aplicando el método
prosopogréfico, adaptado de Arbelédez et al. (2013), Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (2022);
Asamblea Nacional Republica del Ecuador (2014, 2022); ASF (2022); Badillo (2008); Buchahin (2012); Calderén (2017);
Castro y Lugo (2003); COLCRIM y Nino (5 de julio de 2017); Congreso de la Republica de Colombia (2000, 2022); Congreso
de la republica de Venezuela (1998); Estupifian (2006); Flérez-Guzman, et al. (2015); H. Congreso Nacional de Chile (2000,
2022); Honorable Congreso de la Union (2008, 2022); Izquierdo (2016); Leal et al. (2010); Lollet (2012); Maldonado (2008);
Ocampo et al. (2010); Soto y Paillacar (2004); Toro-Alava et al. (2017); Velandia-Pacheco y Escobar-Castillo (2019).
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Conclusiones

La presencia de una variada terminologia para denominar a la auditoria forense en Latinoamérica
refleja un uso pluricultural del vocablo. El arribo de factores, caracteristicas y cualidades que se
le otorgan permiten acotar y asignarle tres ambitos principales en paises latinoamericanos: 1) de
competencias profesionales; 2) de aplicacién, y 3) de accion.

De acuerdo con lo establecido en los cédigos de procedimientos penales de paises
latinoamericanos, el ambito de competencia profesional con que se vincula a la auditoria forense
corresponde a consultores técnicos, peritos o expertos en la profesion que ejercen y en la materia
correspondiente a la comision de las infracciones o delitos en una investigacion penal, y que
tratandose de la auditoria forense atiende a las areas econémicas, financieras, juridicas o legales
y tecnoldgicas, dada la naturaleza de los delitos de indole econémica, financiera y fiscal.

En cuanto a los medios probatorios, en Venezuela se le relaciona con el de pruebas, dictamen
pericial, peritaje y experticias; en Chile, Colombia y México lo hacen con el informe o dictamen
pericial y prueba pericial; mientras que en Ecuador ocurre con investigaciones y pericias. Por tanto,
el &mbito de aplicacion de la auditoria forense en paises latinoamericanos es para efectos de
investigaciones penales. Adicionalmente, en México también se emplea en materia de fiscalizacion
como mecanismo de la rendicion de cuentas; es decir, en el ambito del derecho administrativo y es
el unico pais latinoamericano en el que se identifica el establecimiento del concepto de auditoria
en una normativa, siendo esta el RIASF. Finalmente, el ambito de accién la ubica en el sector
publico o privado.

Ahora, partiendo de las propuestas tedricas y estudios efectuados por autores latinoamericanos de
Venezuela, Chile, Colombia, México y Ecuador, se conoce que el término con que la denominan
mayormente es el de auditoria forense. Asimismo, la existencia en la literatura de diversos perfiles
asignados a los profesionales de la auditoria forense y definiciones permiten constatar, ilustrar,
identificar y también proponer tres ambitos de la auditoria forense en paises latinoamericanos: el
de competencias profesionales; de aplicacion y de accién.

Con relacion al ambito de competencia profesional del auditor forense en Latinoamérica, se
identifican en Venezuela el contar con conocimientos en técnicas de investigacion criminal,
contables, juridicos-procesales, financieros y de negocios. En Chile sefialan competencias
relacionadas con la comprensién de la evidencia, construccion de premisas investigativas y
conocer procedimientos analiticos, de estadisticas, entrevistas, metodologias de las normas de
auditoria y pericias contables, ademas de investigar, efectuar peritajes, tener conocimiento en
aspectos legales, asi como en tecnologias de la informacion.

En Colombia se le adicionan funciones, aptitudes y caracteristicas, tales como las de asesor
financiero, tributario y contable, consultor, recuperador de evidencia o pruebas, testigo experto,
perito ante la justicia y autoridades tributarias. También interpreta hechos financieros, es objetivo,
evalua y tipifica delitos econdmicos y cuenta con conocimientos en procedimientos y técnicas para
obtener evidencia en temas financieros, contables, legales, administrativos, en materia impositiva,
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técnicas informaticas, procedimientos, herramientas tecnologicas y metodologicas de la auditoria
forense.

En México, para la rendicién de cuentas el perfil del auditor forense implica el conocimiento de
técnicas de investigacidn especializadas, tecnologia y herramientas forenses, mientras que en
Ecuador ha de contar con conocimientos relacionados con la ejecucion de auditorias financieras,
de gestidn, en informatica, tributarios, ambientales, gubernamentales, contables, en auditoria,
control interno, administracién de riesgos, financieros, técnicas de investigacion, legislacién penal,
laboral, entre otras, todos ellos con calidad de especialistas requeridos como testigos expertos o
peritos en investigaciones judiciales derivadas de los delitos sefialados en el ambito de aplicacion,
mayormente auditores y contadores.

Con relacion al ambito de aplicacidén de la auditoria forense, en Venezuela funciona para

expresar opiniones, presentar pruebas ante tribunales e implementar técnicas de investigacion
criminalistica. Ademas, se propone su uso sin tener que llegar a sede jurisdiccional, aperturando
en este sentido un nuevo ambito de aplicacion. En Chile atiende a la investigacion y prevencion
de fraudes, corrupcién, actos ilicitos y delitos econdmicos, con una distincion de enfoques entre la
prevencion, deteccion e investigacion, incluyendo al criminalistico-investigativo.

En Colombia se documenta la deteccion, descubrimiento, divulgacion, el atestar e investigar
fraudes financieros, al igual que delitos o crimenes econdmicos, financieros, contables y legales,
enganos fraudulentos, peculado, enriquecimiento ilicito, cohecho, desfalco, soborno, prevaricato,
malversacion de fondos, conflicto de intereses, abusos de confianza, corrupcién, conductas o
actos ilicitos, irregularidades, interpretacion de hechos financieros para la presentacién de pruebas
y opiniones de expertos y judicializarlos o llevarlos a tribunales.

Por su parte, México muestra como ambito de aplicacién de la auditoria forense la revision de
procesos, hechos y evidencias para detectar o investigar irregularidades en la funcion publica o
conductas ilicitas, para documentar pruebas que sean presentadas en la denuncia de presuntos
hechos delictivos ante autoridades ministeriales relacionadas con la rendicion de cuentas; de alli
que este pais sea el que cuenta con una definicidbn de auditoria forense en una norma: el RIASF.
Finalmente, en Ecuador ubican el &mbito de aplicacion de la auditoria forense en la prevencion,
deteccion y descubrimiento de fraudes financieros y contables, corrupcion financiera, hechos de
corrupcion, la investigacion de actos dolosos, crimenes econdmicos, delitos relacionados con
corrupcion administrativa, delito de seguros, terrorismo y lavado de dinero, asi como al reunir
informacion de indole financiera, contable, legal, administrativa e impositiva para ser presentada
ante una corte.

Ademas, teniendo en cuenta los conocimientos de los autores analizados, procedentes de paises
latinoamericanos, se reconoce la implementacion, tanto de herramientas tecnologicas, como de
técnicas informaticas, metodolégicas y especializadas de la auditoria forense para su desarrollo o
ejecucion. Igualmente, el ambito de accion de la auditoria forense en Venezuela, Chile, Colombia,
México y Ecuador abarca los sectores publico y privado. Por tanto, lo diverso de las normas
vinculadas a la auditoria forense y teorias expuestas en torno a esta no las coloca propiamente
unas contra otras; por el contrario, permiten advertir como enfoque prevaleciente su aplicacion
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ante la presuncion o existencia de un delito en tanto la evidencia u opinion del experto sean
llevadas ante un juez, asumiendo que el hecho que otorga a la auditoria el caracter de forense es
la presentacion de la evidencia resultante u opinion del experto ante un tribunal.

Finalmente, se develan como nuevos enfoques que amplian el ambito de aplicacién de la auditoria
forense, la rendicion de cuentas o fiscalizacién del uso de los recursos publicos, que vislumbra su
implementacion para efectos de la fiscalizacion sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales por
parte empresas privadas con la finalidad de incrementar la eficacia de procesos y procedimientos
durante el desarrollo de una auditoria (dada la implementacion de herramientas y técnicas
forenses) para predecir o detectar la presencia de conductas ilicitas a partir de hallazgos e
irregularidades.

Lo anterior se aplica independientemente de que se presuma un delito o se constituya, de tal
manera que la evidencia resultante se encuentre revestida de procedimientos especializados y
sea prueba contundente e irrefutable para los actores involucrados. A la par, se advierte como
un campo digno de investigacion en paises latinoamericanos, bajo una argumentacién juridica,
el establecimiento de disposiciones a nivel de codigo para la adicion de la auditoria forense en
procesos de fiscalizacion de entidades econdmicas no gubernamentales.
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RESUMEN

La Economia Popular y Solidaria responsabiliza adoptar practicas de buen gobierno cooperativo, el
compromiso universal para aplicar valores y principios cooperativistas, y practicas de buen gobierno
cooperativo. Segun la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, mejorar la percepciéon y
confianza del publico en el Sistema Financiero Popular y Solidario. pero, la confianza alcanzada

por las Cooperativas de Ahorro y Crédito es producto de estandares de prudencia financiera
(administracion integral de riesgos).

Se investigo la incidencia del buen gobierno cooperativo en la administracién integral de riesgos,
identificando parametros normativos nacionales e internacionales aplicables para las COACs,
contrastando la correlacién perpetuada entre ellas para decidir y generar un sistema de control
interno, considerando los riesgos financieros, como los no financieros, como parte de la ética,
moral y transparencia, que confluye en la rendicion de cuentas, como una responsabilidad de sus
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administradores, salvaguardando asi los derechos del publico en general.

Se analizaron a las 10 COACs del segmento 1, registradas en el SPFS, por investigacion no
experimental de las variables de buen gobierno cooperativo y administracion integral de riesgos, con
un diseno transeccional o transversal del tipo correlacionales-causales que llevdé a comprender que
las de mayor cumplimiento de su situacidn administrativa mejoran la financiera.

PALABRAS CLAVE: economia informal, economia solidaria, economia colectiva, control
presupuestario, auditoria financiera

ABSTRACT

The Popular and Solidarity Economy is responsible for adopting good cooperative governance
practices, the universal commitment to apply cooperative values and principles, and good cooperative
governance practices. According to the Organic Law of Popular and Solidarity Economy, to improve
public perception and confidence in the Popular and Solidarity Financial System, but the confidence
achieved by the Savings and Credit Cooperatives is a product of financial prudence standards
(comprehensive risk management).

The incidence of good cooperative governance in comprehensive risk management was investigated,
identifying national and international regulatory parameters applicable to the COACs, contrasting the
correlation perpetuated between them to decide and generate an internal control system, considering
financial and non-financial risks, as part of ethics, morals and transparency, which converge in
accountability, as a responsibility of its administrators, thus safeguarding the rights of the general
public.

Hence, the analysis carried out on the 10 COACs of segment 1, registered in the SPFS, through
non-experimental research of the variables of good cooperative governance and comprehensive
risk management, with a transectional or transversal design of the correlational-causal type, It has
led us to the understanding that those COACs that present greater compliance in terms of their
administrative situation, record a better financial situation.

The 10 COACs of segment 1, registered in the SPFS, were analyzed by non-experimental research
of the variables of good cooperative governance and comprehensive risk management, with a cross-
sectional or transversal design of the correlational-causal type that led to the understanding that those
with greater compliance with their administrative situation improve their financial situation.

KEYWORDS: informal economy, solidarity economy, collective economy, budgetary control, financial
auditing
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Introduccion

La Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE, 2008) considera a la solidaridad, cooperacion
y reciprocidad, como la premisa de la Economia Popular y Solidaria (EPS), relevando que se
debe privilegiar al ser humano por sobre el capital. Es en este contexto que surge el Sistema
Financiero Popular y Solidario (SFPS), del cual se desprenden las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (COACSs), que, por su naturaleza, lleva implicito los valores y principios universales del
cooperativismo, en los que subyacen preceptos a considerarse para un buen gobierno cooperativo.
Sin embargo, estos resultan incipientes si no son complementados con normas que permitan
analizar adecuadamente los riesgos a los que se encuentran expuestas las COACs, como parte
de la intermediacion financiera; es por esta razén que la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS, 2021), en funcidén de sus atribuciones, contempla que las COACs incorporen
en su gestion, lineamientos, principios y practicas que conduzcan hacia un buen gobierno
cooperativo, concomitantemente con la implementacién de la administracion integral de riesgos.

Por consiguiente, la gestidon de un buen gobierno cooperativo de manera proactiva se enfoca en
el cumplimiento de regulaciones, como parte del establecimiento de un sistema de control interno,
que minimice la ocurrencia de eventos de riesgos, en la que implicitamente esta la administracion
integral de riesgos, y, por consiguiente, se centra en mejorar la percepcion y confianza del publico
en el SFPS.

En este sentido, la Norma de Control de Buen Gobierno, Etica y Comportamiento para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Centrales y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito
para la Vivienda (en adelante, Norma de Buen Gobierno) determina que se consideraran principios
como la ética, y la transparencia de la informacién, por lo que la capacidad profesional y de gestién
sera parte de las responsabilidades de un buen gobierno cooperativo. Asimismo, enfatiza en la
necesidad de una cultura de riesgos, por lo que el garantizar la idoneidad del personal para la
administracion integral de riesgos, es una atribucioén y responsabilidad, que confluyen en un buen
gobierno cooperativo (SEPS, 2021).

En esa misma linea, Arregui et al. (2017) afirman que la adopcidén de buenas préacticas de gobierno
cooperativo es un factor esencial para que las COACs tengan estabilidad financiera, que permita
contribuir al SFPS.

Es asi que el Comité de Supervisibn Bancaria de Basilea (CSBB, 2006) sostiene que las
insuficiencias que pudieran presentarse por la falta de un buen gobierno desembocan en quiebras;
esto debido a la realizacién de actividades inapropiadas, que se perfecciona con una carente
transparencia, en la que es evidentemente la inadecuada implementacién de mecanismos de
control, debido en su mayor parte al desequilibrio de poderes que pudieran presentarse en la toma
de decisiones como consecuencia de una inexistente gestion de riesgos.

Ahora bien, desde el punto de vista de Altamirano et al. (2016) el buen gobierno cooperativo busca
“prevenir los conflictos de interés, eliminar las practicas creativas y minimizar riesgos” (p.15). Cabe
tener en cuenta que las practicas creativas utilizadas por las COACs, en la que se manipulan las
cifras financieras, para reflejar posiciones sélidas y rentables de manera fraudulenta, generan
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no solo inestabilidad, sino inseguridad en el SFPS; es en este sentido que plantean la aplicacion
y medicion de lineamientos del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), como parte de la
adopcidén de mecanismos de control.

De la misma manera, como lo plantea Altamirano (2018) los conflictos en las COACs se

originan por la existencia de diferentes intereses, por parte de los actores involucrados, lo cual
implicitamente incrementa el riesgo en la toma de decisiones, generando pérdidas, que en muchos
casos afectan la situacién financiera, es por eso que en su analisis ha considerado la evaluacion
de indicadores, atinentes al crecimiento, alertas de riesgo y rentabilidad de las COACs, con base
en los lineamientos contemplados por la CAF, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la
Alianza Cooperativa Internacional (ACI, 1995).

Igualmente, Altamirano (2019) sostiene que la inadecuada implementacién un modelo de

buen gobierno cooperativo, por parte de las COACs , en el que se integren estrategias que
permitan identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar, monitorear, y comunicar los riesgos dentro
del balance y fuera del balance, ha llevado a la quiebra inesperada de las COACs, debido
principalmente al conflicto de intereses en la toma de decisiones, lo que conlleva a la asuncién de
altos riesgos, incluso de manera fraudulenta; es por este motivo que en su propuesta utiliza los
lineamientos del BID, para el establecimiento de un modelo en el que se incluya a la arquitectura
de control, teniendo en cuenta que en la mayor parte los riesgos no fueron tratados con un
caracter preventivo.

Por tanto, se evidencia la necesidad de analizar cdmo influye en el SPFS el buen gobierno
cooperativo en la administracion integral de riesgos, partiendo de una hipbétesis correlacional,

en la que se establecen “las relaciones entre dos o mas variables y corresponden a los estudios
correlacionales” (Hernandez et al. 2010, p.97), por lo que para la investigacién se expresa que, a
mayor fortalecimiento del buen gobierno cooperativo, mayor implementacion de la administracion
integral de riesgos, con lo cual se consolida el control interno en el SFPS.

Del mismo modo, se hace indispensable conocer el marco normativo que atafa al buen gobierno
cooperativo y la administracion integral de riesgos, toda vez que en estas se tienen paradmetros, en
los que se consideran regulaciones nacionales y estandares internacionales, por lo que se requiere
comprender su aplicabilidad en el SPFS; y por supuesto como estas convergen en un sistema

de control interno, por lo que se hace imperante contrastar la correlacién del buen gobierno
cooperativo y la administracion integral de riesgos para la generacion de un sistema de control
interno.

Es en este sentido que las variables de buen gobierno cooperativo y administracion integral de
riesgos seran analizadas contemplando una Revisién Sistematica de la Literatura (RSL), afin de
aprovechar las publicaciones que se encuentran disponibles en torno al objetivo planteado para
el tema en cuestion; permitiendo la generacion de una investigacion que abocara al pensamiento
critico para el contraste de la hipétesis.
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Metodologia

Para analizar la incidencia del buen gobierno cooperativo en la administracion integral de riesgos
se ha considerado la utilizacion de la investigacion no experimental, que como lo plantean
Hernandez et al. (2010) son “estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables
y en los que solo se observan los fenGmenos en su ambiente natural para después analizarlos”
(p-149), enfocada en un disefio transeccional o transversal del tipo correlacionales-causales,
pues: “estos disefios describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en
un momento determinado. A veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en funcién de
la relacion causa-efecto (causales)” (p.154), a fin de determinar la relacion existente del buen
gobierno cooperativo y la administracion integral de riesgos en el SFPS.

Teniendo en cuenta que la investigacion se centra en las variables de buen gobierno cooperativo
y administracion integral de riesgos se ha tomado como unidad de analisis a 10 COACs del
segmento 1, que se registran en el SPFS, las mismas que en un periodo de cuatro meses
ocuparon con mayor frecuencia los cinco primeros y los cinco ultimos lugares en el ranking del
SFPS del segmento 1, en cuanto a la cuenta ganancia del ejercicio, constante en el boletin
financiero del segmento 1 de la SEPS, estadisticas SFPS del portal estadistico SEPS, por lo que
para su tabulacion se contemplan valores de Oy 1.

Es pertinente expresar que, la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores

y Seguros Libro I: Sistema Monetario y Financiero (2017) (en adelante la Codificacién de
Resoluciones), las COACs del SFPS se segmentan de acuerdo al saldo de sus activos (p.444) (ver
Tabla 1).

Tabla 1

Segmentacion COACs SFPS

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80°000.000,00
2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5’000.000,00
5 Hasta 1°000.000,00

Nota. Muestra la segmentacion de las COACs del SFPS de acuerdo al saldo de sus activos. Fuente: Pagina web de la SEPS
y Codificacion de Resoluciones.
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Tabla 2

Ranking SFPS COACs Segmento 1 Cuenta Ganancia del Ejercicio

Ranking SFPS Periodo 2022
COACs Junio Julio Agosto Septiembre Totales

COAC 1 1 1 ] ] ?
COAC 2 1 1 ] ] ?
Cinco primeros COAC 3 1 1 ] 1 y
lugares COAC 4 1 0 1 ] 3
COAC 5 0 1 ] ) »
COAC 6 1 1 ] ) ?
COAC7 1 1 ] ] ?
Cinco ultimos COAC 8 1 1 ] ; "
lugares COAC 9 1 1 1 ] ?
COAC 10 1 0 0 ] .

Nota. Muestra la frecuencia de los cinco primeros lugares y los cinco Ultimos lugares de las COACs del segmento 1, de
acuerdo a la cuenta ganancia del ejercicio, en un periodo de cuatro meses. Fuente: Pagina web de la SEPS.

En tal sentido la muestra resulta suficientemente representativa respecto del “Conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (Hernandez et al., 2010, p.174),
teniendo una poblacion que corresponde a 43 COACs del segmento 1 (ver Tabla 2), en la que
todos tienen la misma oportunidad de ser elegidos (Hernandez et al., 2010, p.185), al ser de
caracter probabilistica.

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion transeccionales,
tanto descriptivos como correlacionales-causales (las encuestas de opinion o surveys, por
ejemplo), donde se pretende hacer estimaciones de variables en la poblacion. Estas variables
se miden y se analizan con pruebas estadisticas en una muestra, donde se presupone que esta
es probabilistica y todos los elementos de la poblacidén tienen una misma probabilidad de ser
elegidos (Hernandez et al., 2010, p.177).

Asimismo, se ha considerado como instrumento de medicién la utilizacién de datos secundarios,
que como Hernandez et al. (2010) lo expresan: “implica la revision de documentos, registros
publicos y archivos fisicos o electrénicos” (p.261), por lo que se han contemplado las paginas web
de las 10 COACs del segmento 1, que se han tomado como muestra, como se muestra en la Tabla
3.
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Tabla 3

Paginas Web de las 10 COACs SFPS Segmento 1

reruditus @uisrael.edu.ec

Ranking SFPS COACs Pagina web

COAC 1 https://www.jep.coop/
COAC 2 https://www.coac-sanfra.com/

Cinco primeros lugares COAC 3 https://www.29deoctubre.fin.ec/
COAC 4 https://www.cacpeco.com/
COAC 5 https://www.cooprogreso.fin.ec/
COAC 6 https://crea.fin.ec/
COAC 7 https://www.caja.com.ec/2021/

Cinco ualtimos lugares COAC 8 https://www.oncedejunio.fin.ec/oncedejunio/
COAC 9 https://www.cpmv.fin.ec/
COAC 10 https://www.coop15abril.fin.ec/

Nota. Muestra la pagina web de las 10 COACSs del segmento 1. Fuente: Paginas web de las 10 COACs del segmento 1

Asi también se ha tenido en cuenta la informacidn del portal interactivo DATA SEPS

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022a), el mismo que ha sido creado con la
colaboracion de la CAF; igualmente, como se habia sefialado anteriormente, se ha considerado
el boletin financiero del segmento 1 de la SEPS, estadisticas SFPS del portal estadistico SEPS
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022b), el mismo que esta estructurado con
la informacidén suministrada por las entidades que conforman el SFPS, por lo que su confiabilidad
garantiza la validez total de la medicidén de las variables con la objetividad que se requiere para
la investigacion. Es pertinente manifestar que para el modelamiento de la data se ha requerido

Uunicamente una hoja de calculo de Excel.

Por consiguiente, partiendo de que las COACs tienen la obligatoriedad de rendir cuentas respecto
de su gestion, y, consecuentemente deben poner a disposicion no solo de sus socios, sino del
publico en general, temas como el informe de la administracion, el informe de la calificadora de
riesgos, los indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad, la calificacion de activos
de riesgo, sus principales indicadores, las tasas de interés activas y pasivas efectivas anuales,
los cargos por servicios financieros, la calificacion de riesgo, y el procedimiento para la atencién
de los reclamos; para el analisis del buen gobierno cooperativo se ha tenido en cuenta el verificar
el cumplimiento, de que los 14 temas que responden a la rendicién de cuentas respecto de la
gestion (ver Tabla 4y Tabla 5), y que conforme a lo determinado en la regulacién nacional deben
encontrarse disponibles en la pagina web de las 10 COACs del segmento 1, por lo que para su

tabulacion se contemplan valores de Oy 1.
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Tabla 4

14 Temas de Rendicién de Cuentas a Verificar en las Webs de las 10 COACs SFPS Segmento 1

Regulacién .
Temas Disposicion
nacional
1 1. Informe de la administracion
2 6. Informe de la calificadora de riesgos, cuando
Articulo corresponda
3 COMF o4 Acapite 8. Indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y
5 rentabilidad
4 9. Calificacién de activos de riesgo del ultimo ejercicio
econdmico
5 1. Sus principales indicadores financieros
6 2. Las tasas de interés activas y pasivas efectivas
, anuales
Articulo
7 COMF 5 Acapite 3. Los cargos por servicios financieros
24 - -
5. La calificacion de riesgo, cuando corresponda
9 8. El procedimiento para la atencion de los reclamos ante
la institucion financiera
10 a) Misidn, vision y objetivos de la entidad
11 Norma b) Estatuto de la entidad
12 de Buen Literal c) Distribucién de excedentes
13 Gobiemo | 0 10.9.1 d) Codigo de ética y comportamiento
14 e) Normativa relativa al proceso eleccionario

Nota. Muestra los 14 temas de rendicién de cuentas a verificar en las paginas web de las 10 COACs del segmento 1. Fuente:
COMF y Norma de Buen Gobierno.
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Tabla 5

Cumplimiento de 14 Temas en las Paginas web de las 10 COACs SFPS Segmento 1

Regulacion COMF COMF Norma de Buen Gobierno Totales
nacional Acapite Acapite Literal

Disposicion 1. 6. 8. 9. 1. 2. 3. 5. 8. a) b) c) d) e)
COAC 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 8
COAC 2 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
COAC 3 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 10
COAC 4 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 10
COAC 5 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
COAC 6 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 6
COAC 7 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2
COAC 8 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 6
COAC 9 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 3
COAC 10 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 10

Nota. Muestra el cumplimiento de los 14 temas verificados en las paginas web de las 10 COACs del segmento 1. Fuente:
Péaginas web de las 10 COACs del segmento 1.

Adicionalmente se ha efectuado un proceso de homologacion con los principios universales

del cooperativismo determinados por la ACI (1995), correspondientes al control democratico

de los miembros, la educacioén, formacién e informacién, asi como con los principios de la EPS
constantes en la LOEPS (2011), atinentes a la prelacion del trabajo sobre el capital y de los
intereses colectivos sobre los individuales y la responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y
rendicion de cuentas.

También con los principios del Codigo Organico Monetario y Financiero (COMF, 2014) concebidos
para el sistema financiero, que sefalan como premisa el fortalecimiento de la confianza y la
proteccion de los derechos ciudadanos, que son congruentes con los principios de gobierno
corporativo de la OCDE y del G20 (en adelante principios de la OCDE y G20).

En lo referente a la divulgacion de informacion y transparencia, y las responsabilidades del consejo
de administracién (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdbmicos —-OCDE—, 2016),
concordantes con principios de gobierno corporativo para bancos, en lo correspondiente a las
responsabilidades generales del consejo, aptitudes y composicion del consejo, la alta direccion, la
funcion de gestion del riesgo, la identificacién, seguimiento y control de riesgos, y la comunicacion
de riesgos (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2015); esto con la finalidad de verificar el
cumplimiento de la regulacion nacional y estandares internacionales, en torno a los principios de
buen gobierno, como parte el analisis del buen gobierno cooperativo (ver Tabla 6).
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Tabla 6

Homologacién 14 Temas con los Principios de Buen Gobierno Nacionales e Internacionales

Temas Principios de buen Disposicion
gobierno
1 LOEPS g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas
2 COMF 5. El fortalecimiento de la confianza
3 COMF 6. La proteccion de los derechos ciudadanos
4 CSBB 7: Identificacion, seguimiento y control de riesgos
5 ACI 5. Educacion, Formacion e Informacion
6 OCDE V. Divulgacién de Informacién y Transparencia
7 LOEPS b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre
los individuales
CSBB 6: Funcion de gestion del riesgo
9 CSBB 8: Comunicacion de riesgos
10 OCDE VI. Las Responsabilidades del Consejo de Administracion
11 CSBB 1: Responsabilidades generales del Consejo
12 CSBB 4: Alta direccion
13 CSBB 2: Aptitudes y composicion del Consejo
14 ACI 2. El control democratico de los miembros

Nota. Muestra la homologacién de los 14 temas verificados en las paginas web de las 10 COACs del segmento 1 con los
principios de buen gobierno constante en la regulacion nacional y estandares internacionales. Fuente: ACI, OCDE, CSBB,
COMF y LOEPS.

De la misma manera, considerando que las COACs tienen la obligatoriedad de cumplir con
indicadores financieros, liquidez, capital y patrimonio; es decir, mantener indices de solvencia y
prudencia financiera para el cumplimiento de sus obligaciones, que garanticen su sostenibilidad
y permanencia; para el analisis de la administracion integral de riesgos se han contemplado
como subvariables siete indicadores financieros, que responden a las variables de morosidad,
rentabilidad, intermediacién, eficiencia y liquidez, respectivamente (ver Tabla 7).
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Tabla 7

Variables y subvariables de solvencia y prudencia financiera boletin financiero de la SEPS

Variable Subvariable
1 Morosidad 1 Morosidad de la cartera total
2 Resultados del ejercicio / Patrimonio promedio
2 Rentabilidad
3 Resultados del ejercicio / Activo promedio
3 Intermediacion 4 Cartera bruta / (Dep6sitos a la vista + Depoésitos a plazo)
5 Margen de intermediacion estimado / Patrimonio promedio
4 Eficiencia
6 Margen de intermediacion estimado / Activo promedio
5 Liquidez 7 Fondos disponibles / Total depésitos a corto plazo

Nota. Muestra la relacion de las cinco variables, y las siete subvariables, correspondientes a los indicadores financieros para
evaluar la sostenibilidad y permanencia de las COACs. Fuente: SEPS.

Con lo anteriormente expuesto, se han obtenido los indicadores financieros de las 10 COACs del
segmento 1, que se han tomado como muestra; informacidén que deviene del boletin financiero

del segmento 1 de la SEPS, estadisticas SFPS del portal estadistico SEPS, por lo que para la
evaluacion de los indicadores financieros se ha procedido a asignar un peso de 20% a cada
variable. Considerando que se tienen cinco variables, para el caso de las subvariables se ha
procedido a otorgarles una ponderacion maxima de 100 por variable, distribuidas equitativamente
entre el numero de subvariables, y sobre la base de ello se ha procedido a contrastarlos con el
optimo definido para cada uno de los indicadores financieros, de las COACs del segmento 1, en un
periodo de cuatro meses, obteniendo un puntaje para cada uno de los meses, tomando el puntaje
promedio, como resultado a considerarse para cada COAC. Finalmente se aplicara una regla de
tres simple, con la finalidad de conocer la relacién con las siete variables de solvencia y prudencia
financiera, como parte del analisis de la administracion integral de riesgos (ver Tabla 8y Tabla 9).

Tabla 8

Peso de las Variables y Ponderacion de las Subvariables de Solvencia y Prudencia Financiera

Peso Variable Ponderacion Subvariable
20% Morosidad 100 Morosidad de la cartera total
50 Resultados del ejercicio / Patrimonio promedio
20% Rentabilidad
50 Resultados del ejercicio / Activo promedio
20% Intermediacion 100 Cartera bruta / (Dep6ésitos a la vista + Depésitos a plazo)
50 Margen de intermediacion estimado / Patrimonio
20% Eficiencia promedio
50 Margen de intermediacion estimado / Activo promedio
20% Liquidez 100 Fondos disponibles / Total depoésitos a corto plazo
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Nota. Muestra el peso de las cinco variables y la ponderacion de las siete subvariables, correspondientes a los indicadores
financieros para evaluar la sostenibilidad y permanencia de las COACs. Fuente: Autor.

Tabla 9

Puntaje de los Indicadores Financieros de las 10 COACs SFPS Segmento 1

Ranking SFPS COACs Puntaje Puntaje
Junio Julio Agosto Septiembre Promedio

COAC 1 50 50 50 50 50
COAC 2 60 60 60 60 60
Cinco primeros COAC 3 60 60 60 60 60
lugares COAC 4 60 60 60 60 60
COAC 5 60 80 80 80 75
COAC 6 40 20 20 20 25
COAC 7 40 60 40 60 50
Cinco altimos COAC 8 20 20 20 20 20
lugares COAC 9 60 40 40 40 45
COAC 10 20 40 40 40 35

Nota. Muestra los puntajes obtenidos por las 10 COACs del segmento 1, en relacion a los indicadores financieros, en un
periodo de cuatro meses. Fuente: Autor. Elaboracién: Autor.

Cabe indicar que tanto la evaluacion del buen gobierno cooperativo, como la evaluacion de la
administracion integral de riesgos, se registran mediante la técnica de semaforizacion en una
escala de cuatro de colores, que a través de un grafico de barras permite visualizar el nivel
cumplimiento, y el nivel de riesgo financiero de las COACs, datos que al ser contrastados mediante
un grafico radial y un grafico de tendencia, en una escala de 1 al 4, y una escala de cuatro de
colores, en la que el 1 es rojo, el 2 es tomate, el 3 es amarrillo, y el 4 es verde, se constata la
incidencia del buen gobierno cooperativo en la administracion integral de riesgos, como parte

de la generacion de un sistema de control interno, que beneficia a los socios, y garantiza, que

el Consejo de Administracion, el Consejo de Vigilancia, y la Gerencia General estan adoptando
una adecuada toma de decisiones, cumpliendo con las funciones y atribuciones que les han sido
encomendadas por parte de la Asamblea General de Socios o de Representantes.

Resultados

La evaluacion del buen gobierno cooperativo se registra mediante la técnica de semaforizacion en
una escala de cuatro de colores (como se puede ver en la Figura 1), que permite visualizar el nivel
cumplimiento de las COACs, confirmando la perspectiva de la racionalidad acotada o racionalidad
limitada.

Universidad REVISTA ERUDITUS

QUITO-ECUADOR

Israel | 2o




EL BUEN GOBIERNO COOPERATIVO Y LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS EN EL SISTEMA FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO reruditus @uisrael.edu.ec

Figura 1

Cumplimiento de Rendicién de Cuentas Respecto de su Gestion Registrada en la Pagina Web

10

14 temas a verificar en la web de las COACs

- ok mh =k =
O = N W h o ~NOWWWOO = NW M
o0

COAC1 COAC2 COAC3 COAC4 COACS COAC6 COACT7 COACS8 COAC9 COAC10

Nota. Muestra el cumplimiento de la rendicion de cuentas respecto de su gestion, con base en la informacion registrada en la
pagina web de las 10 COACs del segmento 1. Fuente: paginas web de las 10 COACs del segmento 1.

De igual manera, la evaluacion de la administracion integral de riesgos se registra mediante la
técnica de semaforizacién en una escala de cuatro de colores (ver Figura 2), que permite visualizar
el nivel de riesgo financiero de las COACs, lo cual es concordante con la irracionalidad en la toma
de decisiones.

Figura 2

Riesgo Financiero en Relacion a la Morosidad, Rentabilidad, Intermediacion, Eficiencia y Liquidez

(3]

K

del segmento 1
N w
w

-

7 indices contrastados con el 6ptimo de las COACs

3 3
2
1 1 I

COAC1 COAC2 COAC3 COAC4 COACS COAC6 COAC7 COACS8 COAC9 COAC10

Nota. Muestra el riesgo financiero de las 10 COACs del segmento 1, con base en la informacion registrada en la pagina web
de la SEPS. Fuente: pagina web de la SEPS.
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Con los resultados obtenidos en la evaluacion de buen gobierno cooperativo y la evaluaciéon de

la administracion integral de riesgos se ha efectuado un contraste mediante un grafico radial y un
grafico de tendencia, en una escala de 1 al 4 y una escala de cuatro de colores, enla que el 1 es
rojo, el 2 es tomate, el 3 es amarrillo, y el 4 es verde, por lo que, aquellas COACs que presentan
un mayor cumplimiento en cuanto a su situaciéon administrativa, registran una mejor situacién
financiera, con lo que se corrobora la teoria de las finanzas conductuales, en la que el buen
gobierno cooperativo incide en la administracion integral de riesgos, y viceversa, evidenciando asi,
si el Consejo de Administracion, el Consejo de Vigilancia y la Gerencia General, estan cumpliendo
con las funciones y atribuciones que les han sido encomendadas por parte de la Asamblea General
de Socios o de Representantes (ver Figura 3y Figura 4).

Figura 3

Representacion Radial de la Incidencia del Buen Gobierno Cooperativo en la Administracion Integral de Riesgos

COAC1
3
COAC 10 3 3 AC 2
COAC9 a 3 COAC3
3
=== Buen Gobierno Cooperativo
E 3
COAC 8 3 COAC4  ===Administracidn integral de
E riesgos
COAC 7 ‘iﬁ 5
COAC 6

Nota. Muestra la correlacion del buen gobierno cooperativo y la administracion integral de riesgos a través de un grafico
radial. Fuente: paginas web de las 10 COACs del segmento 1 y pagina web de la SEPS.
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Figura 4

Representacion de Tendencia de la Incidencia del buen Gobierno Cooperativo en la Administracién Integral de
Riesgos

/3

COAC1 COAC2 COAC3 COAC4 COACS5 COAC6 COAC7 COAC8 COACY9 COAC10

e Buen Gobierno Cooperativo
e Administracion integral de riesgos

Nota. Muestra la correlacidén del buen gobierno cooperativo y la administracidn integral de riesgos a través de un grafico de
tendencia. Fuente: Paginas web de las 10 COACs del segmento 1y pagina web de la SEPS.

Conclusiones

De lo anteriormente expuesto se puede relevar que la EPS es una alternativa frente a la economia
capitalista tradicional, ya que la EPS esta inmersa en fomentar la creaciéon de empleo, el consumo
responsable y la inclusion social, que directamente se relacionan en alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Consecuentemente, la EPS es un modelo econdmico que enfatiza el constructo social de
privilegiar al ser humano por sobre el capital, a través de la solidaridad, la cooperacion vy la
reciprocidad, por lo que el SFPS se cimienta en estos principios y valores.

Asimismo, es importante destacar que en el SFPS existen las suficientes regulaciones nacionales,
emitidas por la Junta Politica y Regulacion Financiera (JPRF), las mismas que son congruentes
con estandares internacionales, y son concomitantes con las disposiciones emanadas por la
SEPS, para el fortalecimiento de las COACs. De ahi que, con base en ellas, se puede colegir que
para la existencia de un buen gobierno cooperativo resulta indispensable la implementacion de la
administracion integral de riesgos en las COACs.

En consecuencia, se ha podido evidenciar que las COACs que presentan un mayor cumplimiento,
en cuanto a su situacion administrativa, es decir un buen gobierno cooperativo, registran una mejor
administracion integral de riesgos, la cual se ve reflejada en la situacion financiera que registran,

lo opuesto de aquellas que no mantienen un buen gobierno cooperativo, situacion que corrobora,
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la teoria de las finanzas conductuales, en la que la irracionalidad de las decisiones amparadas
exclusivamente en un nivel de apreciacion, determinan las consecuencias.

De la misma manera, se ha concluido que la adecuada toma de decisiones para un buen gobierno
cooperativo en las COACs, se basa en cuan oportuna, veraz y transparente es la informacién, con
lo que se reafirma la perspectiva de la racionalidad acotada o racionalidad limitada, prefiriendo

no profundizar en el analisis, o desestimando informacion que puede ser valiosa, como se puede
evidenciar en los resultados de la COAC 6, COAC 7, COAC 8, y COAC 9.

Por consiguiente, en la investigacion queda expuesta la ética, moral y transparencia del Consejo
de Administracion, Consejo de Vigilancia, y la Gerencia General, de las 10 COACs del segmento
1, que han sido analizadas, ya que el ocultar u omitir informar acerca de la situacién financiera,
vulnera los derechos de los socios y el publico en general, debilitando la confianza en el sistema
financiero, y consecuentemente, la protecciéon de los derechos ciudadanos, lo cual desfavorece el
proceso de constitucién de un sistema econdédmico social y solidario, que como lo expresa la CRE
(2008) los seres humanos son el fin; y por tanto requieren rendicién de cuentas, como parte de un
sistema de control interno (COMF, 2014).

Como lo afirma Naranjo (2014) la informacion es oportuna cuando se la proporciona de manera
permanente; en tanto que la informacién veraz es demostrable en cualquier momento, se sustenta
en documentos de respaldo y es transparente, reflejando la realidad de las COACs, sin maquillajes
de balances, ni ocultamiento de pérdidas en los estados financieros, por temor a la reaccion de los
socios, mientras que la informacién completa no debera ser dada por partes o solo referida a lo
positivo, ocultando los aspectos negativos de las COACs, engafnando asi a los socios.

Finalmente, es pertinente manifestar que la concienciacion es el pilar fundamental para un buen
gobierno cooperativo, lo que redundaréa en la implementacion de la administracion integral de
riesgos en las COACSs, razén por la cual el Consejo de Administracion, el Consejo de Vigilancia,

y la Gerencia General deberan encontrarse debidamente capacitados en gestidn integral de
riesgos, para la adopcion de una cultura de riesgos, que garantice un buen gobierno cooperativo,
a fin de que todos los niveles desarrollen un pensamiento basado en riesgos, que contribuya

a la consolidacion de un sistema de control interno, con caracter preventivo en condiciones de
incertidumbre, en el que se consideren alertas tempranas que minimicen la ocurrencia de eventos
de riesgo, mejorando la percepcion y confianza en el SFPS.
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NORMAS DE PUBLICACION
REVISTA ERUDITUS

La REVISTA ERUDITUS es una publicacion cientifica de la Universidad Tecnoldgica Israel, cuya
difusién es trianual: febrero, junio y octubre. Esta especializada en Ciencias Administrativas,
Econdmicas y disciplinas afines, con énfasis en la Administracion Empresarial y Publica, la Gestion
Contable y Financiera y el Turismo Sostenible.

Esta orientada a la publicacién de articulos de caracter cientifico, de reflexion y de revision
relacionados con estudios e investigaciones sobre teorias, metodologias y aplicaciones en estas
areas.

La revista acepta trabajos tanto en espafol como en inglés a fin de facilitar su proyeccion
internacional. Es de acceso abierto y gratuito, e incluye articulos originales de investigacion,
ensayos y resenas.

Es importante acotar que las evaluaciones se hacen con pares a doble ciego para garantizar la
objetividad y la calidad de las publicaciones.

1. ALCANCE Y POLITICA

Las aportaciones tienen que ser originales y no haber sido publicados previamente o estar en
proceso de revisién de otro medio.

Estas pueden ser mediante:

« Articulos: trabajos de naturaleza teérica y empirica con una extensién de entre 12y 16
paginas, incluyendo titulo, resumenes, descriptores, tablas y referencias.

La estructura a seguir es la siguiente: titulo, autor (es), institucion, correo electronico de
cada autor, codigo Orcid (https://orcid.org/), resumen, palabras clave, abstract (no se
aceptaran traducciones provenientes de traductores automaticos), keywords, introduccion,
metodologia, resultados, conclusiones y referencias bibliograficas.

« Ensayos: son revisiones exhaustivas del estado de la cuestién de un tema de investigacion
reciente y actual justificado mediante la busqueda sistematica de autores que traten sobre
esa problematica. Para esta seccion se aceptan trabajos con un maximo de entre 12y 16
paginas, incluyendo titulo, resumenes, descriptores, tablas y referencias.

La estructura a seguir es la siguiente: titulo, autor (es), institucidén, correo electronico de
cada autor, codigo Orcid (https://orcid.org/), resumen, palabras clave, abstract (no se
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aceptaran traducciones provenientes de traductores automaticos), keywords, introduccion,
desarrollo, debate/discusion/conclusiones y referencias bibliogréficas.

« Resenas: consiste en la valoracion critica de un autor, un libro u obra artistica en la que se
realice una evaluacion o critica constructiva. Tiene una extension de maximo 12 paginas
incluyendo titulo, resimenes, descriptores, tablas y referencias.

La estructura a seguir es la siguiente: titulo, autor (es), correo electrénico de cada autor,
cbdigo Orcid (https://orcid.org/), resumen, palabras clave, abstract (no se aceptaran
traducciones provenientes de traductores automaticos debido a su baja calidad), keywords,
introduccién, desarrollo, debate/discusién/conclusiones y referencias bibliograficas.

2. PROCESO EDITORIAL

Se informa a los autores que los trabajos que se publicaran deben respetar el formato de

la plantilla establecida y ser enviados exclusivamente por el OJS (Open Journal System):
https://revista.uisrael.edu.ec/index.php/re, por esa via se manejaré el proceso de estimacion/
desestimacion y de aceptacion/rechazo, asi como en caso de aceptacion, el proceso de revision.

En el periodo maximo de 30 dias, a partir de la recepcidén de cada trabajo, los autores recibiran
una notificaciéon. En caso de que el manuscrito presente deficiencias formales o no se incluya en
el focus tematico de la publicacién, el Editor principal o Director Cientifico desestimaran formal o
tematicamente el trabajo sin opcién de reclamo por parte del autor. Por el contrario, si presenta
carencias formales superficiales, se devolvera al autor para su correccion antes del inicio del
proceso de evaluacion. Para ello se establecen las siguientes categorias: aceptado, aceptado
con cambios menores, aceptado con cambios mayores, rechazado.

Se solicita a los autores que una vez recibida la resolucién por parte del Editor de la Revista o
del Director Cientifico envien el documento corregido en no mas de 30 dias para una segunda
revision, salvo a aquellos autores a quienes se ha notificado su documento como rechazado.

Los manuscritos seran evaluados cientificamente, de forma anénima por pares expertos en la
tematica, con el fin de garantizar la objetividad e independencia de la Revista.

Los criterios de valoracion para la aceptacion/rechazo de los trabajos por parte del Consejo Editor
son los siguientes:

Actualidad y novedad.

Relevancia y significacién: avance del conocimiento cientifico.

Originalidad.

Fiabilidad y validez cientifica: calidad metodologica contrastada.

Organizacion (coherencia logica y presentacion formal).

"~ ® a0 T ®

Coautorias y grado de internacionalizacion de la propuesta y del equipo.
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g. Presentacion: buena redaccion.

3. PRESENTACION Y ESTRUCTURA DE ORIGINALES

Los trabajos se presentaran en tipo de letra Times New Roman 12, interlineado simple, con
alineacion a la izquierda y sin tabuladores ni retornos de carros entre parrafos. Solo se separan
con un retorno los grandes bloques (autor, titulo, resumenes, descriptores, créditos y epigrafes.
Los trabajos se presentan en Word para PC. Las normas de citas y bibliografia se basan en APA
7ma edicion.

A continuacion, se detalla en profundidad como debe desarrollarse el texto académico:

+  Nombres y apellidos completos de cada uno de los autores (maximo 4) por orden de
prelacion, el nUmero de escritores debera estar justificado por el tema, su complejidad y
extensién. Junto a los nombres ha de seguir la institucion, correo electronico de cada autor
y codigo ORCID.

+ Resumen en espafiol con un maximo de 200 palabras, donde se describira de forma
concisa el motivo y el objetivo de la investigacion, la metodologia empleada, los resultados
mas destacados y principales conclusiones, con la siguiente estructura: justificacion del
tema, objetivos, metodologia del estudio, resultados y conclusiones. Ha de estar escrito de
manera impersonal en tercera persona: “El presente trabajo se analizo...”.

« Abstract en inglés con un maximo de 200 palabras. Para su elaboracién, al igual que para
el titulo y los keywords, no se admite el empleo de traductores automaticos. Los revisores
analizan también este factor al valorar el trabajo

« De 4-6 palabras clave en espafiol/ 4-6 keywords en inglés.

+ Introduccion: debe incluir los fundamentos y el propdésito del estudio, utilizando citas
bibliograficas, asi como la revisién de la literatura mas significativa proveniente de fuentes
validas y de calidad académica.

+ Metodologia: Sera presentado con la precisidbn que sea conveniente para que el lector
comprenda y confirme el desarrollo de la investigacién. Se describira el enfoque
metodoldgico adoptado, la poblacién y muestra, asi como las técnicas seleccionadas.

+ Resultados: se realizara una exposicion de la informacién recabada durante el proceso de
investigacion. En caso de ser necesario los resultados se expondran en figuras o/y tablas
(Ver plantilla de estilo)

« Conclusiones: resumira los hallazgos, relacionando las propias observaciones con otros
estudios de interés, sefalando aportaciones y limitaciones sin reiterar datos ya comentados
en otros apartados.

+ Referencias bibliograficas: Las citas bibliograficas deben resefiarse en forma de
referencias al texto. No debe incluirse bibliografia no citada en el texto. El nUmero de
referencias bibliograficas deben ser como minimo 12 y maximo 20, cantidad necesaria para
contextualizar el marco tedrico, la metodologia usada y los resultados de investigacion. Se
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presentaran alfabéticamente por el apellido primero del autor (agregando el segundo solo en
caso de que el primero sea de uso muy comun, y unido con guion). Debe usarse la norma
APA 7ma edicién.

« Apoyo financiero (opcional): EI Council Science Editors recomienda a los autor/es
especificar la fuente de financiacion de la investigacién. Se consideraran prioritarios los
trabajos con aval de proyectos competitivos nacionales e internacionales. En todo caso,
para la valoracioén cientifica del manuscrito, este debe ir anonimizado con XXXX solo para
su evaluacion inicial, a fin de no identificar autores y equipos de investigacion, que deben
ser explicitados posteriormente en el manuscrito final.

4. DERECHOS DE AUTOR

Los autores que participen de los procesos de evaluacidn y publicacion de sus ediciones
conservan sus derechos de autor, cediendo a la revista el derecho a la primera publicacion,
tal como establecen las condiciones de reconocimiento en la licencia Creative Commons
Reconocimiento 4.0 Internacional (CC BY), donde los autores autorizan el libre acceso a sus
obras, permitiendo que los lectores copien, distribuyan y transmitan por diversos medios,
garantizando una amplia difusién del conocimiento cientifico publicado.

5. LISTA DE COMPROBACION PARA ENVIOS

Los investigadores deberan llenar en el OJS la lista de comprobacion para envios. En caso de que
no cumpla uno de los requisitos, el autor no podra subir el archivo. Por ello es necesario que se
revisen los siguientes parametros antes de enviar el documento.

« El envio no ha sido publicado previamente ni se ha sometido a consideracion por ninguna
otra revista (0 se ha proporcionado una explicacién al respecto en los comentarios al
editor/a).

« El archivo de envio esta en formato Microsoft Word.
« Siempre que sea posible, se proporcionan direcciones URL para las referencias.

+ El texto alineado a la izquierda con tiene interlineado sencillo; letra Times New Roman, 12
puntos de tamafio de fuente.

« Si se envia a una seccion evaluada por pares de la revista, deben seguirse las instrucciones
en asegurar una evaluacion andnima.

6. PRACTICAS DESHONESTAS: PLAGIO Y FRAUDE CIENTIFICO

En el caso de que haya algun tipo de infraccidon contra los derechos de la propiedad intelectual, las
acciones y procedimientos que se deriven de esa situacién seran responsabilidad de los autores/
as. En tal sentido, cabe mencionar las siguientes infracciones graves:

+ Plagio: consiste en copiar ideas u obras de otros y presentarlas como propias, como por
ejemplo el adoptar palabras o ideas de otros autores sin el debido reconocimiento, no
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emplear las comillas en una cita literal, dar informacidn errénea sobre la verdadera fuente
de la cita, el parafraseo de una fuente sin mencionarla, el parafraseo abusivo, incluso si se
menciona la fuente.

« Fraude cientifico: consiste en la elaboracion, falsificacion u omision de informacién, datos,
asi como la publicacion duplicada de una misma obra y los conflictos de autoria. CITACION
Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS el sistema de citacién y referencias bibliograficas se
ajustaran a las American Psychological Association (Normas APA, 72. edicién).

+ Se respetara de forma tacita el orden de los autores que figure en el documento original
enviado.
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