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RESUMEN

El uso de la inteligencia artificial (IA) orientado a la educación manifiesta el rápido avance y una creciente adopción en diversos niveles educativos. Las aplicaciones de la IA en este contexto abarcan desde asistentes virtuales y plataformas de aprendizaje personalizadas hasta análisis de datos permitiendo conocer el rendimiento de los estudiantes. Se ha observado un interés creciente en aprovechar esta tecnología para incorporar el aprendizaje adaptativo a los estudiantes, ofreciendo REVISTA ODIGOS
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experiencias de formación personalizadas. El objetivo de este estudio fue realizar una investigación bibliográfica acerca de estudios relacionados sobre la integración de la inteligencia artificial adaptada hacia la educación mediante la metodología SLR (Revisión sistemática de la literatura), donde se desarrollaron preguntas significativas mediante los criterios de inclusión y exclusión. Se abordó la diversidad de tecnologías utilizadas, desde plataformas en línea hasta herramientas colaborativas; se analizó tanto el impacto positivo como los desafíos asociados, incluyendo la brecha digital y las adaptaciones requeridas por los educadores. 

PALABRAS CLAVE: Tecnologías educativas inteligentes, Sistemas de recomendación para educación, Plataformas de aprendizaje inteligentes, Aprendizaje automático  

ABSTRACT

The use of artificial intelligence (AI) aimed at education shows rapid advancement and growing adoption at various educational levels. The applications of AI in this context range from virtual assistants and personalized learning platforms to data analysis allowing us to understand student performance. There is heightened interest in leveraging this technology to incorporate adaptive learning for students, offering personalized training experiences. The objective of this study is accomplishing bibliographic research on related studies on the integration of artificial intelligence adapted to education through the SLR (Systematic Literature Review) methodology, where significant questions are developed through the inclusion and exclusion criteria. The diversity of technologies used is addressed, from online platforms to collaborative tools, both the positive impact and the associated challenges are analyzed, including the digital divide and the adaptations required by educators. 

KEYWORDS: Intelligent educational technologies, Recommendation systems for education, Intelligent learning platforms, Machine learning
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Introducción

A través de las entidades biológicas avanzadas, como es el caso del ser humano, la Inteligencia Artificial (IA) se basó en la creación de máquinas que puedan aprender, percibir y razonar; con el objetivo de desarrollar un sistema que pueda emular la inteligencia humana (Macpherson et al., 2021). Esto, a través de la creación de algoritmos en conjunto con modelos estadísticos. 

Con el uso de las diferentes tecnologías de la información y comunicación (TIC), ha surgido una evolución mediante el avance y necesidades de las personas, dando lugar al desarrollo de la IA. Las máquinas tienen la capacidad de adaptarse a nuevas situaciones, aprender funciones, responder interrogantes y resolver problemas. Siguiendo esta línea, el uso de las TIC en la educación ha significado un cambio a nuevas capacidades innovadoras  y estrategias de aprendizaje a comparación de la educación tradicional, respondiendo de forma eficaz a las necesidades y demandas en las diferentes etapas educativas (Mollo et al., 2023). 

La IA ha impactado notablemente en diferentes campos entre ellos la educación. La Inteligencia Artificial estudia el desarrollo de máquinas que puedan simular el proceso de pensamiento de los humanos y ha transformado la interacción de elementos de educación entre docentes y alumnos. 

La IA ha incorporado a los sistemas actuales educativos un mejoramiento de procedimientos en la eficiencia de tiempo de respuesta, facilidad de acceso a la información y otros efectos positivos (Zafari et al., 2022). 

En la actualidad, se utilizan modelos de predicción, para analizar respuestas y preferencias en plataformas de gestores de contenido, estableciendo modelos de aprendizaje. Es esencial incentivar  la adopción de innovar e investigar  a los estudiantes  fomentando la autorregulación y el cumplimiento de códigos y normativas (Terrones et al., 2024) para el buen uso de herramientas y buenas prácticas profesionales. 

En este contexto, a través de la pandemia de COVID-19 los sistemas educativos en todo el mundo fueron afectados y tuvieron que cerrar sus instalaciones; esto generó la aceleración de procesos tecnológicos (Abbas et al. 2024). Sin embargo, en América Latina las clases presenciales fueron interrumpidas por mayor tiempo a diferencia de otras partes del mundo, reemplazando la escolarización tradicional a una enseñanza virtual y posteriormente híbrida. Cabe destacar que hubo un alto costo de distribución desigual debido a las condiciones sociales y económicas de cada país (Salcero et al., 2023). 

Este artículo se desarrolló con el objetivo de realizar una revisión bibliográfica sobre la inteligencia artificial en el ámbito educativo, se observaron aspectos generales e importantes sobre la manera que se manejan las tecnologías en diversos niveles educativos. Además, se generaron preguntas significativas las cuales fueron respondidas a través de la recopilación de información, se dio énfasis a los desafíos éticos y las implicaciones pedagógicas para proporcionar una visión completa. 
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Metodología

Esta investigación fue del tipo documental en la cual se realizó una revisión bibliografía de estudios referentes a la inteligencia artificial integrada en la educación. Se realizaron búsquedas de artículos científicos, publicaciones de revistas, investigaciones relevantes. Además, se utilizó una cadena de búsqueda para minimizar la cantidad de documentos encontrados y centrarse en la temática principal; a esto, se aplicó criterios de inclusión y exclusión para analizar y reducir el sesgo de información. Por otra parte, se generaron preguntas de investigaciones las cuales fueron respondidas a través de la búsqueda exhaustiva de información y se utilizó repositorios y bibliotecas digitales como IEEEXplore, Science Direct, Springer, Dialnet, IOP Science. En la  Tabla 1 se aprecia a la cadena de búsqueda. 

Tabla 1

 Cadena de búsqueda

Cadena de búsqueda

Resultados

“Inteligencia Artificial” + “Educación”+ “Sistemas de 

100

recomendación” 

“Plataformas de aprendizaje”+ “Educación 

120

tecnológica” OR “Smart classroom “

Total

220

Una vez desarrollado la combinación de cadenas de búsqueda y el alcance de la investigación, se definieron los criterios de inclusión y exclusión, los cuales tuvieron que cumplir ciertas características para ser considerados en la selección de la revisión de estudios. 

2.1 Criterio de Inclusión

Se seleccionaron trabajos de investigación relevantes los cuales respondieron a preguntas significativas. Bajo este criterio, se consideraron los siguientes:

1.  Artículos de implementación enfocados en la inteligencia artificial en la educación. 

2.  Artículos de machine learning y plataformas de aprendizaje. 

3.  Investigaciones relacionadas a Smart classrooms. 

4.  Investigaciones acerca de herramientas de plataformas educativas. 

2.2 Criterio de exclusión

Se excluyeron una serie de artículos que no cumplían con los siguientes criterios al momento de ser seleccionados:

1.  Artículos que tengan más de 5 años de publicación 
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2.  Artículos de idiomas distintos a inglés o español. 

Resultados

La  Figura 1 presenta los resultados de búsqueda iniciales. Se identificaron 220 estudios en las cinco bases de datos. Luego de descartar duplicidad, coincidencias y aplicar los criterios indicados, se seleccionaron 36 estudios que permitieron responder las preguntas significativas. 

Figura 1 

 Selección de estudios. 

Los 36 artículos fueron seleccionados desde el año 2020 hasta el 2024. Estos artículos fueron presentados como resultados de procesos efectuados con los criterios de inclusión. A continuación, la  Figura 2 muestra las publicaciones de la base de datos seleccionadas. 

Figura 2

 Base de datos seleccionadas. 
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En la revisión sistemática de literatura, como se muestra en la  Figura 3,  la información recopilada fue de los últimos 5 años. En esta selección se pudo identificar que el año con más estudios publicados fue el 2023 y el menor fue el 2020. También se observó que, a pesar de que el año 2024 aún no termina, se encontraron más publicaciones en comparación que el año 2020 y se iguala al 2022. 

Figura 3 

 Publicaciones de los últimos 5 años

Luego de finalizar la selección artículos, se generaron y respondieron preguntas significativas definidas durante la investigación. 

P1 ¿Cómo ha impactado la inteligencia artificial en la enseñanza y aprendizaje en diferentes niveles educativos? 

Las computadoras perciben el mundo a través de sensores. Estos sensores proporcionan información que es procesada para el razonamiento, extracción datos y toma de decisiones. A través de este conjunto de información, se han desarrollado algoritmos que la IA puede interpretar por medio de modelos mediante la comprensión de conceptos básicos y prácticos, integrando habilidades técnicas y la alfabetización que han sido claves para la educación (Stolpe y Hallström, 2024). La IA en entornos académicos ha utilizado variables para crear modelos específicos de aprendizaje automático. 

Una de las aplicaciones más comunes de integración de la IA en sistemas educativos ha sido la predicción de rendimiento académico con niveles de actividad como retención de conocimiento, abandono y problemas de aprendizaje (Martínez et al., 2023). 

A través del desempeño de los estudiantes, se han extraído métricas sobre patrones de comportamiento y rendimiento. Esto puede predecir problemas o dificultades que enfrenta el alumnado. 
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La educación primaria, junto con la IA, desempeña un papel fundamental en la creación de habilidades que apoyan el aprendizaje continuo, centrándose en herramientas como asistentes virtuales, juegos educativos inteligentes y sistemas adaptativos de aprendizajes. Esto genera al desarrollo y la estimulación de lectura, escritura y habilidades sociales. 

Por otro lado, en la educación secundaria existen aplicaciones y nuevos métodos de aprendizaje flexible donde los estudiantes se desenvuelven de una mejor manera gracias al aprendizaje adaptativo, con diferentes ritmos de aprendizaje y estilos de comprensión. Al incorporar ejercicios relacionados con el pensamiento divergente, los estudiantes experimentan que el uso de la IA ayuda a la creatividad dentro de las clases (Habib et al., 2024). 

Finalmente, la educación superior se centra en un aprendizaje adaptable para la formación de cursos y materiales didácticos que fortalezcan el interés de los estudiantes, desarrollando habilidades de análisis de forma continua (Sanabria et al., 2023). La sugerencia de cursos se realiza a través de algoritmos de recomendación configurados en estas plataformas, lo cual conlleva una gran cantidad de almacenamiento de datos. Dichos datos pueden ser aprovechados gracias a la utilización de la inteligencia artificial en conjunto con el buen manejo y uso de la privacidad de estos. 

El uso potencial de la IA en la educación ha sido discutido por casi 30 años por la comunidad académica AIED (Artificial Inteligence in Education). Recientemente, el debate se ha desplazado al ámbito internacional con política gubernamental. A medida que se generan nuevas inteligencias artificiales, algoritmos para el aprendizaje y procesamiento de datos, EL también se han evidenciado riesgos. Por lo tanto, uso de esta tecnología debe avanzar con cautela y diligencia. 

Existe nuevas tendencias importantes para la AIED, que incluyen sistemas de tutores inteligentes, agentes pedagógicos, tecnologías de aula inteligente y aprendizaje adaptativo (Joshi et al., 2021). 

En la  Figura 4,  se muestra cómo se deben incluir un sistema de inteligencia artificial aplicada en entidades educativas. 
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Figura 4. 

 Arquitectura de sistema AIED, 2021

Los agentes pedagógicos (AP) son elementos o entidades que activamente participan en procesos disciplinarios. Estos desempeñan un papel importante en la facilitación y mejora de la educación. 

Los agentes pueden ser humanos o tecnológicos, y su función principal es contribuir al desarrollo, implementando mejores prácticas en la  educación (Zhan et al., 2022). Los sistemas IA mediante los agentes pedagógicos ofrecen respuestas automáticas y orientación a los estudiantes. Estos pueden utilizarse para proporcionar información, resolver preguntas frecuentes y ofrecer asistencia personalizada. Los AP son personajes en pantalla que permiten a los usuarios navegar o aprender en entornos multimedia. Sus principales características son que pueden moderar su efectividad de la instrucción, apariencia, género, comunicación no verbal, movimiento y voz (Castro et al., 2021). 

También existen los sistemas de tutoría inteligente (STI), programas educativos que imitan patrones de comportamiento humano basados en inteligencia artificial, minería de datos y aprendizaje analítico (Liang et al., 2022). El uso de los STI como herramienta de aprendizaje adaptativo está aumentando significativamente en diferentes campos educativos pues se basa principalmente en el conocimiento y el desempeño del alumno. 

Otro elemento son las aulas inteligentes equipadas con dispositivos adaptativos y herramientas tecnológicas para una experiencia más enriquecedoras para docentes y estudiantes (Lorenzo et al., 2021). Existen factores fundamentales para la implementación de un aula inteligente: 1) Tener un área de apertura con la capacidad de relacionarse con el entorno exterior para el uso del ambiente físico como los recursos digitales; 2) Configurar el espacio para entender las posibilidades del aprendizaje; 3) Colaboración para fomentar la interacción del escenario con la construcción colectiva del conocimiento. El uso de la tecnología debe estar alineado REVISTA ODIGOS
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pedagógicamente a las capacidades del docente para crear situaciones didácticas con actitudes críticas y reflexivas para adaptarse a circunstancias cambiantes (Rapanta et al., 2021). 

El aprendizaje adaptativo en base a la educación, junto con la tecnología y la IA, se utilizan para personalizar experiencias de formación según las necesidades y habilidades de cada estudiante. 

El objetivo principal es proporcionar un camino educativo más eficiente y efectivo, ajustándose de manera dinámica a las fortalezas y debilidades de sus estudiantes (Hünicken et al., 2021). 

Otro elemento es la arquitectura central en “bucle” que recopila datos del alumno y luego los utiliza para estimar su progreso, recomendar actividades de aprendizaje y proporcionar comentarios personalizados. Los algoritmos del sistema generalmente toman decisiones refiriéndose a un modelo de dominio del conocimiento (Quintanar et al, 2022). Por otra parte, el aprendizaje analítico se refiere al uso de técnicas y herramientas para extraer información a partir de un conjunto de datos. Además, incorpora experiencias de aprendizaje en línea con tecnologías flexibles para lograr resultados significativos (Kumar et al., 2021). 

Finalmente, un Sistema de Gestión Educativa (SGE) es un conjunto integrado de software y herramientas diseñado para facilitar y mejorar la administración y gestión de instituciones educativas. Este tipo de sistemas están desarrollados para apoyar diversas funciones y procesos administrativos y académicos, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y la calidad en la educación. Estos procesos abarcanregistros académicos, planificación de estrategias, matriculación y admisión, gestión financiera, gestión de recursos, rendimiento y calidad entre otros (Díez et al., 2020). 

P2 ¿Cuáles aplicaciones de IA pueden ser utilizadas para entornos educativos? 

Para asentar las bases del uso de la IA en la educación, se ha llevado a cabo la creación de programas adaptables que ayuden a garantizar que los estudiantes aprueben estos cursos en un plazo determinado (Ingavélez et al., 2022). El uso de estas herramientas prepara a los profesionales a desarrollar y resolver problemas globales a través de optimización de mejora de resultados de aprendizaje. A continuación, se muestra en la  Tabla 2 algunos software y herramientas IA utilizadas en entornos de educación. 
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Tabla 2

 Aplicaciones IA en educación. 

Nivel educativo

Herramientas

Características

Enfoque

Referencias

Primaria

Secundaria  Universidad

• Aprendizaje adap-

tativo

Personalización de 

plan de estudios 

ALEKS

• Evaluación continua mediante habilida-







(Mills, 2021)

• Retroalimentación 

des individuales del 

Detallada

estudiante

• Aprendizaje Adap-

tativo

Enseñanza basada 

en datos y análisis 

Carnegie 

• Evaluación adap-

predictivo

(Sein Minn, 

Learning

tativa







2022)

Mejora el rendimiento 

• Centrado en mate-

académico

máticas

• Aprendizaje adapta-

tivo en matemáticas

Adaptación de 

DreamBox

múltiples niveles de 

(Divanji et 

• Evaluación de 

habilidad centrado en 







al., 2023)

seguimiento del 

matemáticas

progreso

• Tutoría personali-

zada

Utiliza algoritmos de 

• Aprendizaje adapta- aprendizaje profundo 

Squirrel AI

tivo en matemáticas y  para adaptarse al 

(Kabudi et 







otras materias

estilo de aprendizaje 

al., 2021)

• Retroalimentación 

del estudiante

instantánea

• Analítica de apren-

dizaje

IBM Watson 

Análisis de datos 

(Pérez-Mer-

Education

• Asistentes virtuales para la toma de deci-



cado et al., 

• Desarrollo de habili- siones

2023)

dades del siglo XXI

• Plataforma de 

aprendizaje adapta-

tivo

Aprendizaje adaptati-

Knewton

• Personalización de 

(Skulmows-

contenido

vo basado en algorit-







mos avanzados

ki, 2023)

• Seguimiento en 

tiempo real dl progre-

so de estudiantes

• Aprendizaje de 

idiomas

Duolingo    • Evaluación adap-

Personalización de 

(Sanda & 

tativa

cursos según habili-







Klimova, 

dades de idioma

2021)

• Retroalimentación 

inmediata
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• Entorno educativo 

Fomenta la creativi-

basado en el juego 

dad y colaboración

Minecarft: 

Minecraft

Aplicación en diver-

Education 

(Yenduri et 

sas disciplinas para 







Edition

• Integración de lec-

al., 2023)

ciones de proyectos  el aprendizaje como 

educativos

arquitectura y visión 

periférica

• Plataforma de video 

conferencias 

Facilita la enseñanza 

y el aprendizaje a 

Zoom for 

• Colaboración en 

distancia

(Ly et al., 

education

línea







Participación remota 

2023)

• Herramientas 

y colaboración en 

interactivas como 

tiempo real 

pizarras compartidas

• Plataforma de cur-

sos en línea Evalua-

Acceso global a cur-

Coursera

ción y certificación. 

sos de instituciones 

(B. Wu & 







Zhou, 2020)

• Personalización de  académicas 

itinerarios

P3 ¿Cuáles son los desafíos éticos mediante la integración de inteligencia artificial en la educación? 

El desarrollo de una IA aplicada en educación debe cumplir con varios principios éticos como no vulnerar los derechos de las personas, su bienestar y seguridad. De igual forma, generar confianza por medio de desarrolladores, usuarios y proveedores (Cornejo  y Cippitani, 2023). 

En las universidades, los docentes deben realizar cuidadosamente el diseño de sus exámenes y tomar medidas académicas para detectar trabajos deshonestos en los estudiantes. En el transcurso que la tecnología avanza, también se deben tomar precauciones en los modos de escritura y evaluación (VanderLinde y Mera, 2023). 

Privacidad y seguridad en los datos: La recopilación y almacenamiento de datos personales deben garantizar la seguridad para proteger la información sensible para evitar riesgos de violación de privacidad (Wu, X. et al., 2023). 

Sesgo y Equidad: El sesgo en la creación de algoritmos IA crea problemas e incertidumbres que pueden afectar los derechos humanos, la privacidad e integración humana (Almache y Márquez, 2023). 

Recopilación de Datos: La manera en que se recopilan, utilizan y comparten los datos debe estar alineada en conjunto con principios éticos. Esto implica obtener el consentimiento informado de los estudiantes para garantizar que, con la información recopilada, se puedan tomar decisiones pedagógicas de manera ética y con fines educativos legítimos (Flores y García, 2023). 

Acceso y brecha digital: Uno de los detonantes fuertes para la brecha digital fue el confinamiento por la pandemia, donde al iniciar programas de clases a distancia se conoció la desigualdad y REVISTA ODIGOS
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dificultades estructurales. Los países en desarrollo con infraestructuras deficientes y obsoletas, docentes carentes de conocimientos y habilidades digitales o estudiantes sin la tecnología necesaria presentaron una desventaja. 

Formación y Desarrollo Profesional La implementación efectiva de tecnologías de IA en la educación requiere una formación adecuada y desarrollo profesional continuo para educadores. 

En este contexto, es importante analizar las características de cada estudiante analizando sus fortalezas y debilidades, para el mejoramiento continuo individual. 

Las implementaciones de la IA en instituciones educativas presentan varios desafíos. Actualmente, se están llevando a cabo diversas estrategias para abordarlos de manera efectiva. Por otra parte, se deben establecer políticas y marcos regulatorios claros para guiar la implementación ética y responsable de las tecnologías; los pilares fundamentales son la privacidad, seguridad de datos y equidad. Otras estrategias consisten en ofrecer programas de formación y desarrollo profesional para educadores y personal técnico, incrementar la capacitación en el uso efectivo de herramientas de IA, comprender los aspectos éticos y las capacidades de integrar estas tecnologías de manera significativa. 

Finalmente, se deben establecer mecanismos de monitoreo y evaluación para supervisar el efecto en la implementación de IA para obtener resultados educativos. Esto permite realizar ajustes según sea necesario y garantizar la mejora continua. Además, desarrollar capacidades internas dentro de las instituciones educativas para gestionar y mantener sistemas de IA de manera efectiva. Esto puede implicar la contratación de personal especializado y el fomento de la colaboración interdisciplinaria. 

Conclusiones 

El uso de la IA implementada en la educación ha demostrado ser una tendencia transformadora con el potencial de ofrecer contenido y métodos de enseñanza personalizados. El análisis de la literatura y revisión sistemática ha permitido identificar varios aspectos clave relacionados con la aplicación de la IA en el contexto educativo. Esto ofrece oportunidades para su implementación exitosa, la cual requiere un enfoque equilibrado que considere cuidadosamente los aspectos éticos, la capacitación del personal y la equidad para garantizar un futuro educativo inclusivo y enriquecedor. 

La IA ha facilitado la búsqueda de información adaptándose a las necesidades de los usuarios, ofreciendo perspectivas amplias al momento de adquirir conocimientos. Además, dispone de herramientas en evaluaciones automatizadas basadas en la eficiencia y retroalimentación. Se destaca el desarrollo y la formación profesional continua para maximizar los beneficios Para futuros trabajos, se debe mejorar los modelos de IA para la personalización efectiva del aprendizaje, la mitigación de sesgos algorítmicos, el desarrollo de marcos éticos sólidos y el impacto sobre el rendimiento estudiantil y la experiencia educativa. 
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