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RESUMEN

Las tendencias globales apuntan a la transformacion de los entornos laborales, entre estas aparece
una nueva modalidad laboral apoyada en las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
denominada Teletrabajo, misma que combina politicas corporativas basadas en cumplimiento de ob-
jetivos. El Gobierno del Ecuador a través del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion ha impulsado como proyecto la implementacion de Infocentros Comunitarios a nivel
nacional, mismos que constituyen espacios tecnologicos de participacion y desarrollo que garantizan
el acceso inclusivo a las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de las poblaciones de pa-
rroquias rurales y urbanos marginales. Estos espacios permiten ampliar los emprendimientos, donde
la economia plantea el desarrollo a través de la transformacién digital de las organizaciones, la evo-
lucidén del comercio electrdnico, el impulso de la innovacion y emprendimientos de base tecnoldgica,
que han permitido que las TIC encaminen al teletrabajo como una nueva alternativa laboral, donde
las fuentes de empleo no se encuentren atadas a la presencia fisica del empleado, impulsando de
manera incluyente el desarrollo de habilidades digitales en los usuarios a través de herramientas y
aplicaciones tecnolbgicas que mejoren la calidad de vida del ciudadano e impulsando el desarrollo
productivo de su comunidad.

PALABRAS CLAVE: teletrabajo, infocentros, MINTEL, TIC, empleo.
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ABSTRACT

The global trends point to the transformation of the working environments, among these appears

a new working modality supported by the Information and Communication Technologies called Te-
lework, which combines corporate policies based on the fulfillment of objectives. The Government

of Ecuador, through the Ministry of Telecommunications and the Information Society, has promoted
the implementation of Community Infocenters at the national level, which are technological spaces
for participation and development that guarantee inclusive access to information and communication
technologies for the populations of rural and marginal urban parishes. These spaces allow the expan-
sion of enterprises, where the economy proposes development through the digital transformation of
organizations, the evolution of electronic commerce, the promotion of innovation and technology-ba-
sed enterprises, which have allowed ICT to lead to teleworking as a new employment alternative,
where the sources of employment are not tied to the physical presence of the employee, promoting

in an inclusive manner the development of digital skills in users through technological tools and appli-
cations that improve the quality of life of the community. to the physical presence of the employee.
Furthermore, it promotes the development of digital skills through tools and technological applications
that improve the quality of life of the citizens and enhances the productive development in their com-
munity.

KEYWORDS: teleworking, infocentros, MINTEL, TIC, employment
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INTRODUCCION

En el afo 1973, Jack Nilles lidera a un grupo de cientificos estadounidenses de la Universidad de
California del Sur, en la realizacién de estudios sobre la aplicacion de las tecnologias informaticas
para rentabilizar los beneficios econdmicos como respuesta a la crisis del petréleo emergida

en ese entonces. El trabajo de Nilles planteaba reducir costos asociados al uso de combustible
vinculados al desplazamiento de los trabajadores en las horas pico y a su vez generar una
reduccion de emisiones gaseosas nocivas para el medio ambiente. En resumen, se buscaba
evitar el traslado fisico del trabajador méas no de la informacién necesaria para la empresa, accion
que podia realizarse desde su domicilio o el centro de trabajo mas proximo. Gracias a esta
investigacion, se le otorgd a Nilles el seuddénimo de “padre del Teletrabajo” (Ushakova, 2015).

El teletrabajo, nacido de la investigacion cientifica, ha sufrido e incorporado variantes a lo largo

de las ultimas décadas alentado sobre todo por el desarrollo que ha sufrido la tecnologia y la
implantacion de Internet. Esto la convierte en una forma de trabajo eficaz, con menores costos
fijos y mayor flexibilidad en la adaptacion de las empresas a las necesidades del mercado (Civit &
March, 2000). Para muchas personas y empleadores, el Teletrabajo no es mas que una nueva cara
del trabajo tradicional en el domicilio, observacion por demas valida.

Sin embargo, es importante diferenciar los términos trabajo remoto versus trabajo a domicilio,
siendo que el teletrabajador no necesariamente acceda a esta modalidad laboral desde su casa,
mas aun si no dispone de herramientas basadas en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(T1C). El trabajo remoto denominado teletrabajo genera una relacion contractual formal entre el
empleado y empleador (Ministerio Relaciones Laborales, 2018). Al expresarlo de forma practica
como férmula seria: Teletrabajo = Trabajo + Distancia + Uso intensivo de las TIC, en donde;
sus tres elementos son claves para su 6ptima aplicacién (Havriluk, 2010).

El mercado laboral mundial ha venido registrando un crecimiento acelerado, donde las tecnologias
de la informacién y comunicaciones representan el medio por el cual las organizaciones

y empresas transnacionales generan sus actividades de manera cotidiana, por lo que
aproximadamente un 20% de la poblacion mundial accede al teletrabajo como modalidad laboral,
considerando que su conexion remota la realizan al menos una vez por semana.

Los teletrabajadores optimizan su tiempo sumado a la capacidad de trabajar de forma remota y
en horarios flexibles, donde las TIC se convierte en la herramienta de primera linea para ejecutar
sus actividades, obteniendo de esta manera una mejor calidad de vida. Sin embargo, el uso del
teletrabajo en Asia, Europa y Estados Unidos es mucho mas extendido. El informe ConsumerLab
Insight Summary Report de Ericsson (2015), muestra que, para los teletrabajadores ubicados en
estas latitudes, a sus motivaciones econémicas hay que sumarle un crecimiento profesional.

Latinoamérica constituye la region con una tendencia en crecimiento en Teletrabajo, donde

la principal fuerza laboral son las personas jovenes comprendidas entre 20 a 35 anos de

edad, fruto de las altas tasas de crecimiento latinoamericanas, denominada Generacion “Y” o
“Millennials”, donde; se pretende disponer de flexibilidad laboral en horarios no definidos, con la
finalidad de encontrar estabilidad y balance en la vida cotidiana. Actualmente existen empresas
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transnacionales que aplican la modalidad de teletrabajo como politica laboral, tal es el caso de las
empresas HP, Cisco, IBM, entre otras, donde los teletrabajadores acceden a plataformas digitales
corporativas de administracion y generan soporte, configuracion y administracion de manera
remota.

De acuerdo a la referencia situacional del teletrabajo a nivel mundial y en América Latina, Ecuador
empieza un avance significativo en esta materia desde el afio 2016. La investigacién académica
en el tema Teletrabajo no es ajena a esta tendencia, y en comparacion con algunos paises y
regiones del mundo, el Ecuador ha tenido una muy baja tasa de generacion de articulos en
revistas indexadas en esta materia, alcanzando un 2% (Bonilla, Plaza, Soacha, & Riafio, 2014).

Finalmente, haciendo uso de la herramienta online Google Trends, que permite visualizar la
tendencia y popularidad de busqueda de palabras en la red, el término “Teletrabajo” arroja los
siguientes resultados de popularidad en los ultimos cinco afios (Jul 2013-Jul 2018):
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Figura 1. Pupularidad de busqueda. Generado por Google Trends

La Figura 1 demuestra que Ecuador aparece en el grupo de paises en los cuales el término
Teletrabajo aln no es muy popular o extendido en la poblacién con acceso a TIC, siendo las
provincias de Pichincha e Imbabura las que encabezan su interés.

Mediante Acuerdo No. MDT-2016-0190 emitido el 24 de agosto de 2016, el Ministerio del

Trabajo establece la normativa para regular el teletrabajo, donde entre sus puntos principales se
destaca que la modalidad de Teletrabajo es voluntaria y se acuerda entre las partes. Ademas, los
teletrabajadores tendran los mismos derechos y obligaciones que aquellos empleados que trabajen
permanentemente en la empresa (Ministerio del Trabajo, 2016).

La modalidad de teletrabajo busca incrementar la productividad de las organizaciones publicas
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y privadas, con mayor inclusién de personas con capacidades especiales, disminucion de
tiempos y distancias, a fin de generar una movilidad sostenible con una mejora en la calidad

de vida de los trabajadores. Al ser una modalidad laboral nueva en el mercado ecuatoriano,

es necesario que la cultura de los teletrabajadores vaya madurando, a esto debe sumarse las
politicas gubernamentales e institucionales para brindar las facilidades a los ciudadanos que
accedan al teletrabajo, sin embargo; como se describid anteriormente, para poder llevarlo a cabo
un teletrabajador requiere del conocimiento y uso intensivo de las TIC en el desarrollo de sus
actividades. Desafortunadamente, este acceso no se encuentra ampliamente extendido en el pais
y zonas o parroquias rurales o marginales no cuentan con un acceso igualitario.

El Gobierno del Ecuador a través del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacién implementa espacios comunitarios de participacion y desarrollo denominados
Infocentros Comunitarios, donde se garantiza a la ciudadania de parroquias rurales y urbanas
marginales del Ecuador, el acceso inclusivo a las TIC, a fin de reducir la brecha de acceso y
analfabetismo digital.

Los Infocentros Comunitarios ofrecen acceso a la infraestructura tecnolégica implementada

de manera gratuita a los ciudadanos, con la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas y
capacitaciones sobre el manejo adecuado TIC, uso de los servicios electrénicos gubernamentales
y emprendimientos que en conjunto conllevan al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion. La modalidad de teletrabajo surge como un recurso que proporciona un valor agregado
a la infraestructura tecnoldgica presente en los Infocentros, mismos que han sido destinados a
capacitar a los ciudadanos que no cuenten con dispositivos tecnoldgicos en espacios comunitarios
de participacion y encuentro.

Por otro lado, el Teletrabajo se ha convertido en una opcidon mas de empleo, por ello se ha visto la
necesidad de buscar aplicaciones web que faciliten el acceso y busqueda de nuevas alternativas
laborales. “TELEJOB ECUADOR?” es una aplicacion prototipo que nace como resultado de la
investigacion de la modalidad laboral de teletrabajo, donde tiene como finalidad implementar una
aplicacién web que sirva de conexion entre las personas y los empleos disponibles, en la cual los
ciudadanos pueden registrarse en el sistema, acceder a las ofertas de trabajo y postularse a las
tareas que sean de su eleccion, a fin de contribuir en el ambito social, cultural y econémico de las
personas que buscan nuevos emprendimientos y fuentes de empleos.

METODOS Y MATERIALES

El tipo de investigacién se realizé considerando la finalidad que persigue este estudio como es
desarrollar una propuesta de marco de referencia para Teletrabajo en Ecuador, caso Infocentros
del Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion. Se corresponde con el de
una investigacion de caracter explicativa, ya que en base a los hechos pretende indagar las
posibles causas para construir los argumentos del marco de referencia del teletrabajo. El tema
del teletrabajo es reciente en el pais y existe poca documentacion al respecto, por tanto, la
investigacion también es exploratoria ya que las fuentes de informacidén son escasas e indirectas
sobre el tema (Dominguez Garrido, 2009).
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Finalmente debido a que la investigacion pretende caracterizar lo mejor posible al teletrabajo como
fuente de ingreso familiar mediante la tecnologia de los Infocentros Comunitarios del MINTEL,
entonces la investigacion posee adicionalmente un caracter descriptivo. Hurtado de Barrera (2012)
asegura que este tipo de investigacion “se asocia al diagnostico, siendo el propdsito exponer el
evento estudiado, haciendo una enumeracion detallada de sus caracteristicas con la finalidad

de hacer una clasificacion de las mismas o ponerlas en relacién para hacer una descripcion mas
detallada”.

Para el presente caso de estudio en lo concerniente al Teletrabajo en los Infocentros Comunitarios,
el disefio de estudio es de campo, puesto que la aplicacién del instrumento para recabar la
informacion pertinente se realizo en in situ.

Los datos se tomaron en un solo momento para su posterior tabulacion, analisis y evaluacién sin
repetir el proceso, por tanto, el estudio tiene un disefio experimental que permite elegir al grupo al
cual seré indagada la informacidn. La poblacion a investigar se escogié dependiendo del objetivo
del estudio, siempre considerando que se lo realiza para beneficio de los ciudadanos de las
comunidades rurales y urbanas marginales del Ecuador que cuentan con Infocentros.

Por otra parte, tomando como referencia las metodologias de Scharager & Reyes (2001) y Parra
(2011), se utilizé una toma y muestreo no probabilistico por situaciones de conveniencia, facilidad
de acceso y porque el estudio fue dirigido a una poblacién y grupo especifico que pertenecen a
las personas asistentes a los Infocentros. Se consideré una muestra no probabilistica de tres (3)
sujetos de estudio, los cuales son funcionarios publicos encargados de Administrar Proyectos y
Gestiones Tecnolégicas dirigidas principalmente a los Infocentros Comunitarios del MINTEL. Los
funcionarios reconocen el avance obtenido hasta el momento en materia de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciones permitiendo una reduccién en la brecha digital y generando un alto
crecimiento tanto en el sector publico como privado a pesar de los problemas econdmicos que han
impactado al Ecuador.

Después de establecer claramente los procesos metodologicos para la respectiva investigacion
se procedi6 a elegir de manera adecuada los instrumentos que van a intervenir para la recolectar
la informacion. La investigacion no tiene sentido sin las técnicas de recoleccion de datos, las
mismas que conducen a la verificacién del problema planteado. Para la recoleccién de datos se
escogio la técnica de metodologia cualitativa que es la entrevista, en ella se realizan un par de
preguntas a un grupo de personas seleccionas que sepan de la situacion del tema de estudio. Su
fortaleza radica en que una persona involucrada es el sujeto idbneo para detallar y ahondar en la
experiencia generada. Se procuré recolectar todo este bagaje experimental en la creacion de este
marco metodoldgico dirigido a los Infocentros Comunitarios.

Una vez que se han obtenido los datos es necesario realizar su andlisis a fin de descubrir lo

que significa en funcién a los objetivos planteados para la investigacidn, por tanto, es necesario
escoger el tipo de anélisis apropiado. Sobre este punto, Behar (2008) afirma que en sus
investigaciones la manera mas correcta y adecuada para dar un sentido a la informacion recogida
al inicio del proceso de investigacidon es disenar estadisticas de las aptitudes y opiniones que
ayuden a ver qué criterios son buenos y cuales no, pero de ellas las positivas permiten identificar
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que es un impacto fundamental en la sociedad como es la modalidad del teletrabajo que es un
medio por el cual las personas trabajan desde casa y tiene varias comodidades y facilidades,
mientras que con las negativas que sean identificadas se realizar un analisis de soluciones que
den lugar a reducir estas y mejorarlas.

GENERACION DE APLICACION TECNOLOGICA TELEJOB ECUADOR

En esta etapa se procedié a generar una aplicacion dinamica, interactiva y confiable basado en

la modalidad de Teletrabajo, con el objetivo que ser el canal de comunicacion entre el empleador

y el empleado. Esta fue dirigida a la poblacién que accede a la infraestructura tecnolédgica de los
Infocentros en zonas rurales y urbanas marginales. A la aplicacion se le denominé “TELEJOB
ECUADOR” debido a que representa una forma remota de acceder a ofertas laborales disponibles
en la red digital mas grande a nivel mundial como lo es el internet. La aplicacion TELEJOB
ECUADOR genera nuevas oportunidades enmarcadas en la modalidad de teletrabajo, donde la
poblacion que accede a los Infocentros Comunitarios a nivel nacional acceda e incursionen en las
TIC como una alternativa laboral.

Componentes

Tanto la pagina web como la aplicacidon mévil estan desarrolladas con el framework htmi5:
Framework?7 ademas usa la biblioteca Jquery para el manejo del DOM, se decidi6 utilizar tanto
este framework como esa biblioteca ya que proveia componentes visuales compatibles con la
vision del proyecto ademas de proveer métodos compatibles tanto para web como para movil, lo
que facilitdé un solo desarrollo para ambas plataformas.

Adicionalmente se utilizd Phonegap para empaquetar el aplicativo web como una aplicacion movil
para Android. Para el api se utilizé el lenguaje php, con el framework de desarrollo Laravel 5.6, el
cual fue escogido por la sencillez en sus métodos genéricos para el manejo de rutas, permitiendo
asi crear facilmente un api rest robusta.

Estructura

La capa de presentacion) esta organizada en paquetes y es aquella que una vez implementada
sera lo que observe el usuario, mientras que la capa de servicios esta organizada en espacios
de nombres donde contendra los métodos y procesos que realice la aplicacidon. La capa de datos
se refiere al almacenamiento automatico de la informacién que se vaya ingresando por medio del
aplicativo.

RESULTADOS

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en los diferentes puntos de la investigacion,
los cuales permitieron generar datos, caracteristicas y estadisticas a fin de evaluar y generar
directrices a favor del teletrabajo. Como se detallé en la metodologia, para la recoleccidon de
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datos se utilizé la entrevista, en donde se plantearon preguntas de opinion abierta las cuales nos
permitieron identificar la importancia del teletrabajo y el impacto que proporciona en los Infocentros
comunitarios del pais. Se plantearon 10 preguntas a las cuales se les asign6 en 3 criterios: criterio
alto = 1 (la opinidn es positiva al caso de estudio), medio = 0,5 (no es satisfactorio y presenta
contrariedades) y bajo = 0 (situacion dificil con complicaciones) como se aprecia en la Figura 2.

1.0
0.0
1 2 3 4 3 & 7 8 9 10

Pregunta

® Entrevistado 1 ™ Entrevistado 2 Entrevistado 3

Figura 2. Respuestas obtenidas al cuestionario realizado a personal del MINTEL

A fin de poder analizar la muestra obtenida mediante estadistica inferencial, se procedi6 a
reasignar los valores obtenidos ahora entre 0 y 1, dénde 0 representa minimo o nulo impacto y
1 constituye un medio u alto impacto en la sociedad en lo concerniente al teletrabajo. De esta
manera se dilucidaron los valores de impacto medio (0,5) y se procedio a la utilizacion de una
Distribucién Binomial (n=30).

De este analisis se obtuvo que el 80% (Error estandar = 0,13) de respuestas perfilan al teletrabajo
como una herramienta con potencial de generar un alto impacto y beneficiar a la sociedad
ecuatoriana al ofrecer una menor inversion en infraestructura tecnoldgica por parte de las
empresas, mayor unidad familiar, reduccién de gastos asociados a transporte, ahorro de tiempo
en desplazamiento e informacion actualizada de ofertas de trabajo. A pesar de este consenso,
para su aplicacion se debe tomar las consideraciones y particularidades pertinentes derivadas del
analisis cualitativo tales como un posible conflicto de horarios en el uso de los Infocentros, mismos
que mantienen una organizacioén y agenda de capacitaciones alineados a una mision y vision
estratégicas para este tipo de espacios. A esto se debe sumar la falta de informacién, publicidad y
capacitacion en el uso de una aplicacion en un computador o en un teléfono movil.

En la plataforma proporcionada por el MINTEL denominada Observatorio TIC se observa
estadisticas de la cantidad, ubicacion y porcentaje de cobertura que tiene cada provincia en

la implementacién de Infocentros Comunitarios (Figura 3). De la misma se desprende que la
media de creacion de Infocentros en el periodo 2010-2018 es de 95 por afo. Las provincias de
Chimborazo y Manabi son las que cuentan con un mayor numero de Infocentros que corresponden
al 8.4y 7.9 % respectivamente del total a nivel nacional. Por el contrario, Infocentros instalados en
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las provincias del Canar y Los Rios representan apenas el 0.93 y 1.87 % respectivamente en el
pais.

Es importante resaltar que la implementacion de Infocentros no es algo rapido de hacer ya que se
toma en cuenta varios factores como tipo requerido, cantidad de habitantes o las situaciones en las
que se encuentra para poder acceder a uno nuevo.

Se observa ademas que los Infocentros estan centrados en el desarrollo tecnoldgico y para ello
hacen uso de las implementaciones realizadas en cada provincia, permitiendo que las personas
se interesen en aprender a manejar un aparato tecnolégico como celular y teléfono inteligente, lo
cual ha generado beneficios en la sociedad debido a que las diferentes plazas de trabajo requieren
personas con aptitudes y conocimientos en computacién y con mayor razén mediante la aplicacion
del proyecto TELEJOB ECUADOR, donde la unica manera de acceder a la aplicacion es mediante
el registro en la aplicacidon web y su uso mediante la App.
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Figura 3. Infocentros en Ecuador. Fuente: ObservatorioTIC- MINTEL

Al recopilar informacién histérica por el MINTEL presentado en la Figura 4 sobre los avances en
infraestructura tecnol6gica por parte de las empresas en el pais, se observa un crecimiento desde
el afno 2012 al 2015 en todos los campos evaluados. Por ejemplo, la conexion a internet crecid

un 0.8%, servicio de conexion con banda ancha fija aumentd un 4.3%, uso de redes sociales un
12%, correo electronico 3.9% y paginas web empresariales se incrementaron un 18.1%. Muchas
de las inversiones realizadas en infraestructura tecnolégica son costosas a fin de llegar a mejorar
la calidad de servicio y automatizar los procesos que en muchos de los casos requieren tiempo

y trabajo adicional del empleado. Sin embargo, para muchas de ellas el costo-beneficio resultara
bajo o nulo si la infraestructura implementada no se la usa para generar ingresos.
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Figura 4. Las empresas vs las Tic. Fuente: Observatorio TIC-MINTEL

En lo concerniente a compras por internet (Figura 5), este tiende a crecer en el pais a fin de estar
a la vanguardia con los mercados mundiales. La principal actividad de compra se encasilla en el
sector comercio con el 33.97%. En ventas, la manufactura de productos lidera con el 29.58%.
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Figura 5. Empresas vs inversiones Tic. Fuente: ObservatorioTIC- MINTEL
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El internet en afos atras era mas dificil de obtener en los hogares o en otros sitios lejanos. En
la actualidad las empresas que prestan estos servicios han visto la manera de mejorar estos
inconvenientes y dar a sus clientes mejor servicio y comodidad. Como se observa en la Figura
6, en el afio 2014 las densidades de internet banda ancha fija y mévil en el pais eran buenas
(37.63%) pero al compararlas con la gréafica de densidades de la Figura 7, para el afio 2018

la misma densidad ha mejorado considerablemente reflejando un crecimiento del 24.64%.
Actualmente la mayoria de hogares cuenta con acceso a internet facilitando la conectividad.
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Figura 6. Internet en el 2014. Fuente: Observatorio TIC-MINTEL
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Figura 7. Internet en el 2018. Fuente: ObservatorioTIC- MINTEL
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Finalmente, el uso del internet ha crecido notoriamente desde su primera medicion en el afio 2009.
Se puede observar en la Figura 8 (barras amarillas) que a nivel nacional el mismo ha crecido al
2017 en un 26.66%. Estos datos resultan de gran beneficio ya que implican que mas personas

de requerirlo podran acceder a la aplicacion que se va implantar y podran trabajar desde casa sin
ningun inconveniente.
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Figura 8. Uso de Internet 2009. Fuente: Observatorio TIC- MINTEL

CONCLUSIONES

El teletrabajo en Iberoamérica y Latinoamérica empieza a tener un despliegue, Ecuador debe
empezar a tomar conciencia de esta realidad y preparar con antelacion su infraestructura
tecnologica y talento humano. Experiencias positivas como el caso colombiano o el espafol, a la
vanguardia en el tema Teletrabajo, podrian ser adaptadas a la realidad ecuatoriana a fin de llegar
al objetivo de proporcionar ganancias rentables a las empresas y a los trabajadores reduciendo
distancias y tiempo de entrega de resultados a tareas asignadas.

El éxito de la aplicacion informatica para teletrabajo denominada, TELEJOB ECUADOR radica en
el acceso y enrolamiento de la poblacidén en las tecnologias de la informacién y comunicaciones,
donde los usuarios acceden y revisan diferentes ofertas laborales, con la finalidad de postularse a
la que mejor se apegue a su perfil, mientras que el usuario contratante analiza los perfiles de los
postulados para elegir al mas idéneo.

En respuesta a este factor clave en el Teletrabajo, se desarrollé la aplicacion TELEJOB
ECUADOR, misma que canaliza el desconocimiento de ambas partes sobre Teletrabajo y
guia de forma ordenada el proceso para su aplicacién con el objetivo de reducir y ser el canal
de comunicacion entre un empleador y el ciudadano en busqueda laboral disminuyendo la
incertidumbre en su operatividad, remuneracion, seguridad y rentabilidad.
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La implementacion en la infraestructura tecnolégica de la Red de Infocentros creados por el
MINTEL es factible realizarla. A fin de evitar conflictos con las actividades ya programadas en
estos centros se plantea que personas que estan alejadas de las ciudades pueden hacer uso

de los Infocentros en ciertos horarios para poder acceder a la aplicacion y usarla buscando
empleos eventuales y desarrollandolos en el caso que se necesite un computador. Caso contrario
los Infocentros seran unicamente el punto de encuentro entre el usuario y la aplicacién que
proporciona ofertas de trabajo. Con esta dinamica se cumple y mantiene la mision para la cual los
Infocentros fueron creados de impartir conocimientos y brindar oportunidades a las poblaciones
menos favorecidas y vulnerables.

Adicionalmente la creacion de esta aplicacion es favorable porque es un tema y una modalidad
de trabajo a emplear en cualquier parte del pais, por lo que los ciudadanos pueden acceder a la
misma no necesariamente en los Infocentros, sino que en caso de contar con un dispositivo moévil
podrian trabajar desde ahi.
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