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A propoésito de los temas coyunturales a nivel mundial, se ha visto un aumento en el uso de las plata-
formas digitales en todos los sectores, desde el educativo, comercial 0 gubernamental, ya sea para
realizar una videoconferencia o para hacer una compra o venta de un producto. Este trabajo inves-
tigativo describe la creacion y funcionamiento de una aplicacién que satisfaga estas necesidades
actuales del mercado, y a futuro podria competir con aquellas de nivel extranjero. Como resultado
del desarrollo se pone a disposicién un pool de productos que podran ser ingresados en un carrito
de compras y posterior a su confirmacion, localizar la direccién del cliente para su entrega a domici-
lio, esto debido a las medidas de emergencias por consecuencia del COVID-19, ademas de ser de

mayor comodidad para el usuario.

PALABRAS CLAVE: producto, compra en linea, plataforma, comercial, domicilio, covid-19.
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ABSTRACT

With regard to global issues, there has been an increase in the use of digital platforms in all sectors,
from education, commercial or government, either to make a video conference or to make a purchase
or sale of a product. This research describes the creation and operation of an application that meets
these current market needs, and in the future could compete with those of a foreign level. As a result
of the development, a pool of products is made available that can be put in a shopping cart and, after
confirmation, locate the customer’s address for home delivery, this due to the emergency measures
as a result of the COVID-19, in addition to being more convenient for the user.
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Introduccion

El desarrollo tecnoldgico y el acceso a grandes cantidades de informacion en la web han
alcanzado un nivel sin precedentes en la historia (Dinu y Dinu, 2014), y es que el Internet se
convierte en un medio potencial de distribucion y su desarrollo estd afectando claramente a los
habitos de consumo de todas las personas a nivel mundial (Caldito, 2005), y mas ahora que se
esta viviendo una pandemia tan grave como lo es el CODIV-19.

Segun Jason Droege, vicepresidente de UberEverything, desde que Uber naci6é en 2009, la
pregunta obligada fue: ;COmo crecer mas y llegar a mas ciudades? “Llevo cuatro afios en la
compania. Habia Uber para flores, marketing...a través de mucha experimentacion llegamos a la
comida. Nos ha permitido crecer en muchos otros negocios a través de la plataforma” (Contreras,
2018).

Su equipo creb Uber Eats, la app que permite recibir entregas de comida en menos de 31 minutos
en 350 ciudades de 36 paises. Esta semana llega a Centroamérica, El Salvador, donde ya
comenzé la busqueda para encontrar socios repartidores de la plataforma. En cambio, Uber ofrece
informacion acerca de horas y zonas con mas actividad para acceder a mas viajes, soporte 24/7
para resolver cualquier problema, participar en promociones y descuentos especiales. Uber Eats
llega a competir con dos plataformas virtuales de reparto de comida a domicilio: Gourmet Express
y Hugo App, la startup salvadorefa para entregas a domicilio (Contreras, 2018).

Droege explicd que cuando todo arrancé no era regular que muchos restaurantes ofrecieran

el servicio de envio de comida. “Con eso en mente, y ya que la industria de restaurantes ha
cambiado a mas casual food, la gente estd tomando fake away mas”, agregd Droege, en referencia
a la app que naci6 en 2015 (Contreras, 2018).

Por su parte, el fundador de Glovo, Oscar Pierre, afirma que “en el futuro la gente tendra multiples
vias de ingresos”, y defiende que su empresa aporta una flexibilidad muy valorada por los
repartidores a domicilio. Prevé facturar 100 millones en 2018 y elevar esto en 2020 (Figuls, 2018).

Segun la consultora especializada App Annie, uno de los primeros hitos tras la aparicion del
Covid-19 esta relacionado con el incremento en las descargas y las horas dedicadas a las
aplicaciones Android e I0S con foco en actividades vinculadas a la productividad y a la educacién,
de la misma manera, también se ha registrado un fuerte crecimiento en las descargas de juegos
en los mercados afectados, ya que los consumidores recurren a los dispositivos méviles para
entretenerse y pasar el tiempo en cuarentena, dado la alta penetracion de los dispositivos con
sistema operativo Android, comparado con los que tienen iOS (SLOTNISKY, 2020).

En este contexto, se propone el desarrollo de una plataforma que permite al vendedor
comercializar sus productos a través del internet, esta plataforma estd desarrollada con el lenguaje
de programacion JAVA Yy el IDE Android Studio, el modelo comercial que apalanca la plataforma es
un modelo de negocio B2C (Li, F., & Li, Y, 2011).
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Metodologia

En la presente investigacion la metodologia que se ha usado para llevar a cabo la gestion de este
proyecto es Scrum (Figura 1):

Download The Scrum Framewaork

Figura 1. Imagen ilustrativa Scrum
Fuente: Scrum.org (2020)

A su vez, se utilizé un equipo de trabajo (Tabla 1) que estuvo dividido de la siguiente manera:

Tabla 1.
Equipo de trabajo
Product Owner Andrea Reyes
Scrum Master Maria de Lourdes Vallejos
Equipo de Desarrollo Andrea Reyes, Daniel Quintana

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, en la Tabla 2 se detallan las historias de usuarios que fueron creados en la fase
inicial del proyecto.
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Tabla 2.
Historia de usuario

HISTORIA DE USUARIO
Numero: RFO1 Nombre(Rol): Clientes.

Usuario: Usuario Riesgo en Desarrollo: Alta

Prioridad en negocio: Alta

Descripcidn: Los usuarios deben estar registrados para poder ingresar al sistema.

—  Se debera registrar nombre, apellido.

—  Se deberd registrar Email a través de la cuenta de Gmail.

—  Se deberd ingresar Contrasefia.

—  Luego dar clic en el botdn Registrate.

—  Se deben identificar con Usuario y Contrasefia.

—  Deberd dar un clic en el botdn Login.

—  Sevalidara los datos de autentificacion con la cuenta de Google o los datos registrados en la base de datos.
—  Permitird el ingreso al aplicativo para la utilizaciéon del médulo de compras.

—  Elusuario debera dar clic en el boton SELECCIONA TUS PRODUCTOS podra seleccionar los productos.
—  Elusuario al dar clic en el botén PRODUCTOS EN EL CARRITO podrd visualizar la compra.

—  Elusuario al dar clic en el botén AGREGAR TU UBICACION se llenara el campo de direccién.

—  El usuario deberd dar check en el producto que escoja.

—  Elusuario debera clic en el botén AGREGAR EN EL CARRITO.

—  Elusuario visualizara el valor de su pedido.
—  Elusuario debera llenar los campos contacto y direccién

—  Elusuario deberd dar clic en el botén CONFIRMAR le enviard a otra pantalla solicitdndole la ubicacion.

o,

-i_!i-
—  Elusuario al dar clic en el icono propio de la APP le llevara a la ubicacién del usuario.

El usuario al dar clic en el botén ACEPTAR le mostrard un mensaje “Su compra fue confirmada y sera enviada a la
ubicacion ingresada. Gracias por preferirnos”.

Fuente: elaboracién propia

Lo descrito anteriormente es un resumen de la metodologia utilizada que permitié desarrollar el
trabajo propuesto.

En cuanto al desarrollo de la app describiremos los elementos importantes que fueron necesarios
en el proceso de creacion.

1. Base de datos SQLITE

SQLite no requiere mas que un simple fichero para almacenar los datos, ya que la légica de
funcionamiento debe ser implementada por la plataforma que desee interactuar con los datos. En
nuestro caso concreto el SDK Android incluye soporte completo para SQLite (Kreibich J, 2010).
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La mayoria de las aplicaciones moviles, tanto en Android como en otros sistemas, incluyen bases
de datos SQLite para la gestion total de los datos por medio de JSON.

2. Objetos del API de Google

En el desarrollo de esta aplicacion fue fundamental el uso de API publicas como son la APl de
inicio de sesion y el APl de geolocalizar y mapas, las cuales se referencian a continuacion, por
medio de su codigo fuente (Figura 2 y 3).

<?xml version="1.8" encoding="utf-8"7=>

<fragment xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
android:name="com.google . android.gms.maps.MapFragment”
android:id="@+id/map"
android:layout_width="match_parent”
android:layout_height="match_parent” /=

Figura 2. Fragmento de maps
Fuente: elaboracion propia

=manifest xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android”
package="com.example myapp” =

<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS_COARSE_LOCATION"/=

</manirest>

Figura 3. Datfos de ubicacion
Fuente: elaboracion propia

En la siguiente Figura 4 se refleja el resultado de como se ve en el dispositivo movil.

g

Universidad | REVISTA ODIGOS
QUITO-ECUADOR

Israel | cz020




NUEVA REALIDAD: COMPRAS EN LINEA Y A DOMICILIO rodigos @uisrael.edu.ec
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Figura 4. Ubicacion en el mapa de dispositivo movil
Fuente: elaboracion propia

Luego se procedi6 a incluir la codificacion para lo que seria el botdn de inicio (Figura 5) de la
aplicacion.

-

cdiv class="g-signin2" data-onsuccess="on3ignIn"==</diy>

Figura 5. Codificacion para boton de inicio de sesion
Fuente: elaboracion propia

En la Figura 6 se muestra como se podra obtener informacion del perfil de un usuario.

€ 0
function onSignIn(googleUser) {
var profile = googleUser.getBasicProfile();
console.log( 'ID: ' + profile.getId()); // Do not send to your backend! Use an ID token instead.
console.log('Name: ' + profile.getName());
console.log( 'Image URL: ' + profile.getImageUrl());
console.log( 'Email: ' + profile.getEmail()); // This is null if the ‘email' scope is not present.

Figura 6. Informacién del perfil
Fuente: elaboracion propia

> Univerlsidao: REVISTA ODIGOS “
srael | o0




ANDREA REYES - MARIA DE LOURDES VALLEJOS - DANIEL QUINTANA

Y en la Figura 7 la codificacion para cuando este cierre su sesion.

<a href="#" onclick="signOut();">Sign out</a>

on signOut() {
var auth2 = gapi.auth2.getAuthInstance();

auth2.signOut().then(function () {

console.log('User signed out.');

Figura 7. Cerrar sesion de un usuario
Fuente: elaboracion propia

Se optd por colocar codigo fuente ya que facilita que algun otro proyecto pueda replicar la
funcionalidad de este trabajo, debido a que en la documentacion oficial de Android se detalla
innumerables lineas de cbdigo, muchas veces es confuso por lo que se coloca Unicamente el
cbdigo necesario para cumplir con lo requerido.

Resultados

Esta seccion describe de forma general el proceso que realiza un usuario al utilizar la App
desarrollada (Figura 8) en este trabajo.

+ Una vez realizado el registro local debe mostrar un mensaje como este: “Registrado Exitoso”.
(Figura 9)

«  Como se muestra en la Figura 10, donde ingresa sus datos, en el caso de que la autentificacion
sea fallida debe mostrar un mensaje indicando “Usuario y/o contrasefa incorrectos”.

« El usuario debera seguir los pasos (Figura 11) para poder realizar el pedido.
+ Al hacer clic en AGREGAR EN EL CARRITO mostrara el pedido vacio. (Figura 12).

+ En el caso de no llenar los campos de contacto y direccidbn mostrara el mensaje “Por favor
ingrese los datos de contacto”.

+ Al dar clic en CONFIRMAR mostrara un mensaje asi: “Permitir que RapiCompra acceda a la
ubicacion de este dispositivo”.

g
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RapiCompra

anido a tu portal
OMPRA, | a s5esion o
registrate para continuar!

LOGIN AEGERTHATE

Figura 8. Pantalla de bienvenida
Fuente: elaboracion propia

RaplCompra

SRIENTHRATE Arcedm

-~
-

Figura 9. Pantalla de registro
Fuente: elaboracion propia
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LN

Figura 10. Pantalla de login

Fuente: elaboracion propia

RapiCompra

Bienvenido

BELECCIONA TUE FROSLCTDE
FROCUCTOE EM EL CARRITO

AGREGAR TU URICACHN

Bt Daitisgir

Figura 11. Pantalla de menu
Fuente: elaboracién propia
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RapiCompra
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ATRAS AGREGAR AL CARRITO

Figura 12. Pantalla de lista de productos
Fuente: elaboracién propia

Una vez realizado su pedido se reflejara como se ve en la Figura 13.

iTu Pedido!

ATRAR COMNFIRLIAR

Figura 13. Pantalla de lista de pedidos
Fuente: elaboracién propia
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Y en consiguiente podra especificar su ubicacion para recibir su pedido (Figura 14 y 15).

Localice su direccion

ATRAS ACEPTAR

=0 et

Pulsac aqul para ubicar

[ =
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G gle

Figura 14. Pantalla de lista de Georreferenciacion

Fuente: elaboracion propia

Localice su direccion
B.4857083

ATRAS ACEPTAR

" = CESE A% 9T
Dar clicn I"\I_i_?.i_lld1 r_|‘_||;L” i
fimalizar compra

LA ESPERAMIA a
ior At g
MIMIETERID
OFE Eal U
! F CIPRECES
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IND
ElL RGCIO
EAH LA SR Q
Rodega
AGLA CLARA
LA OFELIA A CEAM A
= |

Gracgle

Figura 15. Pantalla con la ubicacion de usuario
Fuente: elaboracién propia
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Conclusiones

Una vez finalizado el proyecto se agreg6 una capa extra de seguridad usando la autentificacion
de Google, ya que el usuario podria activar el doble factor de autentificacion previniendo una
suplantacion de identidad.

El uso de la APl de mapas y geolocalizacion fue indispensable con el fin de tener una ubicaciéon
exacta para evitar errores de direcciones o mal entendidos, inclusive a nivel de usuario el tiempo
que demoraria ingresar de forma manual la direccion versus un solo toque para localizar su
ubicacion, de esta manera el repartidor contara con el punto exacto de entrega.

Esta aplicacion brindara la posibilidad a negocios del segmento SMB subir sus productos y
ofrecerlo a su publico de una manera rapida, visualmente atractiva y con una versatilidad de
compra incomparable.

La gran ventaja de una aplicacion movil es que se puede compartir los requerimientos de cOmputo
con el dispositivo del cliente, ya que la aplicacion se ejecutara 100% y usara recursos del celular
y el computo adicional que requerimos es Unicamente para almacenar y administrar la informacion
ingresada en la aplicacion, lo que en un ambiente 100% web tendriamos que dimensionar el
computo de uso de la aplicacién por cada usuario.
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