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El agendamiento de citas en peluquerias es un proceso que la mayoria de los locales no ha
automatizado, ya que el servicio se brinda de acuerdo a cobmo lleguen los clientes, esto es un
problema, ya que puede tomar mucho tiempo en recibir el servicio de peluqueria. En este sentido,

se propone una aplicacion capaz de agendar citas para evitar la espera, con el fin de optimizar el
mencionado proceso. Se idea la aplicacion desde dos perspectivas, la de usuario; es decir, clientes
de la peluqueria y la de administrador, el cliente solamente elegira la hora, dia y la sucursal en la cual
desea ser atendido, el sistema automaticamente asignara la cita con el peluquero indicado, reservara
ese tiempo para que no haya problemas, ademas de eliminar la espera, a su vez, el proximo cliente
acudira al término de la atencién del cliente en turno. El desarrollo de la aplicacidn se realizara

bajo Visual Studio XAMARIN, mediante las directrices de la metodologia c, los resultados iniciales
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demuestran la efectividad de la aplicacion.

PALABRAS CLAVE: Xamarin, Visual Studio, Scrum, Github, Open Source

ABSTRACT

El agendamiento de citas en peluquerias es un proceso que la mayoria de los locales no ha
automatizado, ya que el servicio se brinda de acuerdo con como lleguen los clientes, esto es un
problema ya que puede tomar mucho tiempo en recibir el servicio de peluqueria. En este sentido

se propone una aplicacion capaz de agendar citas para evitar la espera, con el fin de optimizar el
mencionado proceso se idea la aplicacion desde dos perspectivas, la de usuario, es decir clientes de
la peluqueria y la de administrador, el cliente solamente elegira la hora, el dia y la sucursal en la cual
desea ser atendido, el sistema automaticamente asignara la cita con el peluquero indicado, reservara
ese tiempo para que no haya problemas, ademas de eliminar la espera, a su vez el proximo cliente
acudira al término de la atencién cliente en turno. El desarrollo de la aplicacion se realizara bajo
Visual Studio XAMARIN, mediante las directrices de la metodologia Scrum, los resultados iniciales
demuestran la efectividad de la aplicacion.

KEYWORDS: Xamarin, Visual Studio, Scrum, Github, Open Source
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Introduccion

En los ultimos afos se ha evidenciado un creciente desarrollo de sistemas computacionales e
informaticos para automatizar procesos de distintos negocios que se realizan de forma manual, y
resolver distintos problemas que afectan a los usuarios, dentro de estas aplicaciones se pueden
mencionar aplicaciones web (Nagy et al., 2008), méviles (Reyes et al., 2019), de escritorio (Leung,
2015), entre otras.

Existen distintos procesos que realizan ciertos negocios, que por mas sencillos que parezcan,
deben ser automatizados para mejorar el servicio al cliente, la literatura demuestra que existen
soluciones para distintos tipos de servicio, desde la solicitud de un servicio de autos puerta a
puerta (Artieda Guachamin et al., 2021), servicios de compra y venta a domicilio (Reyes Rivera
et al., 2020), servicios de localizacién de mascotas (Burbano Ulloa et al., 2020), servicios de
reconocimiento facial (Nufez & Nufez, 2020), sistemas de realidad virtual (Florez et al., 2021),
pero muy poco se ha considerado el agendamiento de uno de los servicios mas utilizados por la
mayoria de personas en el mundo, como lo es el servicio de peluqueria.

Si bien existen trabajos que mencionan este tipo de negocio, no se identifica un sistema actual en
Ecuador que pueda automatizar el proceso de agendamiento de citas en una peluqueria, y que se
respeten los tiempos de los clientes, inicialmente San Martin Galaz (2005) desarrolla un “prototipo
de aplicacion informética que permita el registro de la informacion de clientes para facilitar la
toma de decisiones en los procesos de gestidn administrativa y financiera de la microempresa
Peluqueria Nuevo Estilo”.

Por otro lado, Luzardo Cabrera (2014) propone “desarrollar una aplicacién Android para pedir

cita previa en peluquerias, tomando como ejemplo Peluquerias Naranja, una franquicia de
peluquerias canaria, esta aplicacion permite al usuario del dispositivo, reservar hora o pedir cita
en la peluqueria, la cita se reservara siguiendo una serie de pantallas, en las que la informacién
introducida de forma tactil se almacenara posteriormente en una base de datos online, asimismo,
la aplicacion sera capaz de gestionar las citas previas disponibles permitiendo al usuario cancelar
Su cita previa”.

En Ecuador, la automatizacion de estos procesos aun es precaria, uno de los autores de este
trabajo acudid a recibir un corte de cabello en el local de su confianza, cuando arribd vio que el
peluquero estaba con un cliente en turno, mantuvieron una conversacion en la cual esclarecieron
en el horario que se desocuparia y pudiera acudir para recibir el servicio, sin tener que esperar. El
mismo regresé en el horario pactado, finalmente pudo recibir el servicio.

De la situacion descrita anteriormente, se visualizé la idea de crear una aplicacion mévil con el fin
de no tener que esperar o tener que regresar para ser atendido por un peluquero. La idea se fue
materializando en la aplicacién llamada “Peluquéate”, la misma esta disefiada para controlar el
tiempo de sus peluqueros y tener a la disposicion de todos los clientes, suscritos a la aplicacién,
con un horario organizado que desemboque en un tiempo menor al empleado, antes del uso de la
aplicacion para recibir un servicio, lo llamaremos “corte de cabello”.

.Universidad | REVISTA 0DIGOS \ ¢

Israel | %220 ‘




REVISTA ODIGOS * VOL.3 NUM. 1 - FEBRERO - MAYO 2022

Metodologia

La metodologia aplicada en esta investigacion es la observacion directa, que se define como
cuando “el investigador esta ahi, en el lugar donde se desarrolla la accion y esta preparado para
registrar lo que esta ocurriendo” (Gonzalez, 2005), interpretando este concepto al contexto en que
se desarrolla el presente estudio, lo que significa que los datos se obtienen directamente desde la
fuente; es decir, los distintos negocios de peluqueria ubicados en Quito, Ecuador.

En cuanto al desarrollo de software, se utiliza la metodologia Scrum, a continuacion, se detalla el
proceso.

2.1 Modelo tradicional PDCA

El modelo para la elaboracion de cada fase del proyecto, siguiendo la metodologia Scrum, fue
desarrollado por Walter Shewhart (Rigby et al., 2016), en los laboratorios de la empresa Bell y
difundido por W. Edwards Deming. El modelo se centra en cuatro pasos: planificar, hacer, verificar,
actuar (PDCA, por sus siglas en inglés). Cada accién se compone de una serie de acciones, las
mismas que se describen a continuacion de acuerdo a cada paso:

2.2 Definicion de metodologia

Se puede definir la palabra metodologia como una disciplina que muestra los pasos a seguir para
cada lineamiento que lleva la realizacién de un proyecto. Los elementos que tiene una metodologia
son: fases, control y evaluacién, documentacion, métodos, técnicas y herramientas (Montero et
al., 2018).

Hay puntos en comun de cualquier metodologia como lo es el tiempo de aprendizaje, este no debe
ser largo. A su vez, el apoyo en forma grafica es muy importante, también se usa documentacion
estandar y se trabaja en pro de simplificar el trabajo y aumentar la productividad.

De acuerdo con su naturaleza, las metodologias son orientadas al flujo de informacidn u objetivos,
o son hibridas. Mientras que, de acuerdo con el grado de formalismo, pueden ser pesadas o
agiles.

Una metodologia agil se concentra en dar respuestas a falencias que han tenido lugar en las
metodologias tradicionales. Se adapta a los requisitos que no se conoce, en lugar de predecirlos;
es decir, no trabaja con dichos requisitos, una metodologia tradicional si y los predice, en este
sentido Scrum es una metodologia agil (Amaya Balaguera, 2015).

2.3 ;Qué es SCRUM?

La metodologia agil se caracteriza por trabajar en contextos que tienen incertidumbre,
autoorganizacion, control moderado y transmision del conocimiento (Sangama Ofiate, 2020)
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La metodologia tiene como base crear ciclos breves para la realizacion del proyecto, las cuales
son llamadas iteraciones, bajo la metodologia mencionada se llama “Sprints”, la cual tiene como
fases:

+ Planificacién del backlog: aqui se define un documento en el cual se plasman los requisitos
del sistema, se mantiene una reunion llamada “Sprint 0”, en la que se definen los objetivos y
el trabajo a realizar.

« Seguimiento del sprint: se hacen reuniones para evaluar el avance de las tareas en base
a estas tres preguntas: ¢ qué se hizo desde la reunion anterior?, jcual es el trabajo hasta
la proxima reunidén? y ;qué inconvenientes han surgido y qué hay que solucionar para
continuar?

* Revision del sprint: al finalizar el sprint se hace una reunion para revisar los avances y el
incremento generado, ademas, se presentaran los resultados finales.

También se toman en cuenta los roles que tienen las personas comprometidas con el proyecto,
estos pueden ser

» Product owner: es un intermediario con el cliente, toma las decisiones de los clientes, se
encarga de colocar sus ideas en el product backlog y ordenarlas por su prioridad.

« Scrum Master: encargado comprobar la metodologia y el modelo para que puedan ser
funcionales. Elimina los inconvenientes para el proceso.

+ Equipo de desarrollo: estd conformado de 5 a 9 personas y tienen autoridad para tomar las
decisiones que encaminen al proyecto a su objetivo.

A su vez, las personas no involucradas directamente, que vendrian siendo:

+ Usuarios: es el cliente como tal.

« Stakeholders: las personas a las que el programa les producira un beneficio.

+ Managers: toman las decisiones finales participando en la seleccion de requisitos y
objetivos.

También es importante tener en cuenta los elementos de Scrum, tales como:

+ Product Backlog: es la lista de necesidades de los clientes.
« Sprint Backlog: lista de tareas que se realizan en un “sprint”.

+ Incremento: parte ahadida y totalmente operativa en un “sprint”.
2.4 Metodologia en “peluquéate”

De acuerdo con las directrices de la metodologia Scrum y los elementos en los cuales esta
basado, se ha decidido utilizar dicha metodologia para el desarrollo del proyecto; sin embargo,
al ser un proyecto desarrollado por vision e iniciativa de los autores, y no por peticion de una
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empresa o persona natural para fines comerciales, los roles se han tomado solamente de “Scrum
Master” para Arthur Chavez y “equipo de desarrollo”, que esta conformado por Miguel Pino y
Daniel Carrion. Desde la perspectiva de las personas no involucradas, los roles de “usuarios” y
‘manager” seran realizadas por los tres nombres mencionados con anterioridad.

Resultados

3. 1 Proceso de desarrollo y conceptualizacién

El gestor utilizado para la base de datos del proyecto es PostgeSQL (Emc2Net, s.f), un gestor
open source de herramientas avanzadas. Este gestor puede equipararse a otros grandes gestores
como Oracle, SQL Management (Microsoft). PostgreSQL tiene dos grandes ventajas, tiene
capacidad para trabajar con grandes cantidades de datos y tiene una licencia dual, en caso de
que el gestor sea usado para fines comerciales, se debe realizar un pago, si €s un proyecto no
comercial, no habria problema con su uso y se descarta un posible pago.

Las caracteristicas que hacen a este gestor de base de datos tan robusto son:

+ Alta concurrencia, tienen la capacidad de atender a varios clientes el mismo tiempo y
entregar la informacidn sin ningun tipo de bloqueos.

« Soporte para multiples tipos de datos de manera nativa, a diferencia de otros gestores
ofrecen tipos de datos como ip, mac, decimales con precisién configurable, figuras
geométricas, entre otros.

« Soporte a triggers, generan acciones cuando se disparan.

+ Vistas, se consultan datos de manera diferente a como se almacenan.
+ Trabaja con sus datos como si fueran objetos.

« Soporta gran cantidad de lenguajes de programacion.

Durante este desarrollo también se hizo la inclusion de Visual Studio, un programa realizado por
Microsoft para el desarrollo de plataformas web, mévil y aplicaciones de escritorio. Parte de Visual
Studio es Xamarin, y es la plataforma que se va a utilizar para la elaboracion de la aplicacion
(Microsoft, s.f). Xamarin es una plataforma de gran rendimiento para creacién de aplicaciones
moviles en sistemas operativos de Apple (i0S), Google (Android) y Windows phone con “.net”. La
aplicacion puede ser desarrollada en Windows o Macintosh.

Por otra parte, Git es una repositorio y sistema de control de versiones, fue desarrollado por
Linus Torvalds, la licencia de github es libre. Esta herramienta dispone de herramienta de linea de
comandos llamada “git bash” y de escritorio (Blischak et al., 2016).

GitHub es un servicio comercial de alojamiento de repositorios Git, fue creado en el afio 2008.
GitHub tiene una interfaz web. Permite al usuario crear repositorios vacios o por clonacion de
otro repositorio de GitHub, enviar solicitudes de cambio entre repositorios que estén en GitHub,
los repositorios creados son de acceso publico por defecto, solamente si se contrata la versién
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de paga y/o si cumplen ciertos requisitos, se puede tener como privado el repositorio del codigo.
La herramienta proporciona un completo sistema de gestidbn de comentarios a cada repositorio,
cuadro de control con grafos sociales, inclusive una pagina web propia (Blischak et al., 2016).

Laravel es un framework generador de codigo donde se trabaja con modelo, controlador en donde
se implementan rutas para la comunicacion de red entre aplicacion. Esto facilita la construccion
del backend de la aplicacidén mévil “peluquéate”, dado que se manejan multiples vistas y poder
controlar cada una de ella, solo con un lenguaje nativo como Php representaria un incremento en
el tiempo de desarrollo y de entrega (u/wjgilmore2014, 2015).

Entendiendo la importancia del manejo de todos los servicios que se requieren para poder implementar una
aplicacion de consumo a nivel usuario, se ha decidido trabajar en un entorno Linux (Loshin, 2021), en este
caso, Ubuntu 20.04 long time suports, en lugar de un virtualizador o ejecutor Linux como XAMPP, para esto
hay que recordar el IDE de la aplicacion es Visual Studio 2022, el mismo que no corre en un servidor Linux,
a solucion de esto se implemento el uso de la ultima caracteristica de Windows 10 y 11 llamada WLS —
“windows subsystem for linux”.

Esto permite tener todo el Karnel de Linux mediante una terminal que comparte los recursos de
Windows, sin tener afectacion o choques de red ni de rendimiento.

Esta caracteristica impulsada por Windows, permitié que se trabajara en dos entornos al mismo
tiempo de forma armonizada, usando Linux para la gestion de servidores (apache 2) y Windows
para el desarrollo de la aplicacion.

Php, siendo un lenguaje de programacion enfocado al desarrollo web, tiene caracteristicas
especiales que permite la gestion y control de los procesos de consulta entre el frontend y la base
de datos, por ello se ha decidido utilizarlo como lenguaje principal de gestion backend, conectando
entre controladores, modelo y, siendo un puente entre la base de datos y la aplicacion mévil que
actualmente esta desarrollada en Xamarin - C# (PHP, s.f).

Como el flujo de desarrollo ideal es poder trabajar en paralelo lo apartado visual con el control, se
ha optado por usar Postman para discriminar la necesidad de las vistas al momento del desarrollo
del backend; es decir, esto permitidé asegurar que las conexiones y los controles estén funcionando
correctamente, sin la necesidad de depender del frontendy retrasar los sprints (Postman, s.f).

Entorno de pruebas de conexion con la base de datos:

Traer los datos (Get), registrar (Post), actualizar (Put), eliminar (Delete).

Por su parte, ZeroTier-One es una herramienta que permite crear una red privada virtual, ya
que como no se tienen servidores remotos por el costo, se ha decidido montar una laptop como

servidor, conectado a esta red virtual y asi acceder a la aplicacion en cualquier parte del mundo
que tenga la aplicacion y los permisos de acceso a esta red (Curman, 2021).
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Esto permitié también realizar pruebas desde un teléfono Android fisico, ya que ZeroTier es
multiplataforma entre Linux, Windows, Android e 10S.

A continuacion, se dara a conocer el proceso que se siguio para programar la aplicacion. Esto se
explicara en “Sprints”, de acuerdo con la metodologia elegida para el desarrollo.

« Sprint Cero: se tuvo una breve reunidn en la cual se dieron a conocer los objetivos, el
proceso a realizar y la organizacion que se daria a lo largo del proyecto. Se defini el gestor
de datos con el cual se trabajaria, la plataforma de desarrollo con sus respectivas librerias,
el programa para la modulacién de datos.

« Primer Sprint: se realiz6 el prototipo de las primeras vistas con Balsamiq (Figura 1), en
paralelo se realizaba el disefio de la base de datos de las tablas que intervendrian en dichas
vistas. El encuentro tuvo lugar digitalmente a través de la herramienta “meet” de Google en
la semana del 23 de octubre de 2021.

Figura 1

Prototipo de la primera vista

Nombre de APP

| 20

Soy empleado Soy dliente

Trobaja con nosotros

Fuente: Balsamiq

+  Segundo Sprint: en el segundo encuentro se sigui6é con la definicidn de las tablas de
la base de datos, siguiendo las pautas de las vistas (Figura 2). El encuentro tuvo lugar
digitalmente a través de la herramienta “meet” de Google en la semana del 30 de octubre de
2021.

)/
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Figura 2

Prototipo de la segunda vista

[- I —————————
[0  Recordorme
(Olvidaste contrasefia?
Ingresar
f————
- /

Fuente: Balsamiq

Tercer Sprint: en esta reunion se finaliz6 el disefio de la base de datos, ademas del
prototipo de todas las vistas para empezar el desarrollo en la plataforma Visual Studio

(Figura 3). El encuentro tuvo lugar digitalmente a través de la herramienta “meet” de Google
en la semana del 06 de noviembre de 2021.
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Figura 3

Primera version de la base de datos

RESPUESTAS_EMPLEADOS |

id_respuestas SERIAL <pk> |
id_preguntas INT4 <tk
id_empleados INT4 <fk2=
res_respuesta VARCHAR(200) |
ROLES
id roles  SERIAL <ol CIUDADES RESPUESTAS_USUARIOS PREGUNTAS
rol_nombre VARCHAR(100) id civdades SERIAL <pie> id_respuestas SERIAL <pk> #= id_preguntas SERIAL =pk>
ciu_detalle VARCHAR(50) id_preguntas INT4 <fki> | pre_preguntas VARCHAR{500)
ciu_codTab INT4 id_usuarios  INT4
ciud_codigo INT4 res_respuesta VARCHAR(200)
r \ N
A 3 |
1 [ CABECERA_CITA
EMPLEADOS ———————————— | |id_servicioCabecera SERIAL <pk>
= | UBUARIOS % id_usuarios. INT4  <fki>
id empleados SERIAL <pl> id_usuarios SERIAL <pk> ik e G
id_local LIE S id_tpoCuenta INT4 <fk1> ST DATE
ol e MARGHAR A id_ciudades INT4 <ik2> -
empe_apellido VARCHAR(50) user nombre VARCHAR(50) 14
empe_fechNacimiento DATE LISEI_EDe"idD VARCHAR(50) b A
smpe-ores VAHGHAR(ED) user_fechNacimiento DATE DETALLE: CITA
e user_email VARCHAR(150) id_servicioDetalle ~ SERIAL <pk>
empe_conirasena VARCHAR(50) id_servicio INT4 <fk1>
USET_genero INT2
empe_foto VARCHAR(100) user_confrasena VARCHAR(50) id_servicioCabecera INT4  <fk2>
user_foto VARCHAR(100) id_empleados INT4 <fk3>
i A l
¥
LOCAL TIPO_CUENTA SERVICIOS
id_local SERIAL <pks SERIAL =pk> id servic_io_ SERIAL =pk>
id ciudades  INT4 <> | tpo_nombre VARCHAR(50) ser_senvicio VARCHAR{100)
™ loc nombre  VARCHAR(100) | | tpo_costo DECIMAL(5,2) ser_costo  DECIMAL(5.2)
e e VARCHAR(300) Elpo,deecuenm VARCHAR(S0) ser_tiempo TIME
loc_ubicacion VARCHAR(300) | tpo_porceDecuento DECIMAL(S,2) | ser_tpoRol WVARCHAR(50)

Fuente: Power Designer

+ Cuarto Sprint: desde el tercer Sprint, se realiz6 el front end de la aplicacion, se
estableci6 una reunion para definir los detalles del disefio y la conexidn entre ventanas
en la programacion del back end y la base de datos desde la computadora de uno de los
integrantes del equipo, la computadora actuara como servidor de la aplicacién. El encuentro

tuvo lugar digitalmente a través de la herramienta “meet” de Google en la semana del 13 de
noviembre de 2021.

Quinto Sprint: en el penultimo Sprint se corrigieron algunos detalles en el disefio del front
endy la base de datos tuvo cambios. Finalmente, en la Figura 4 se encuentra el diseno
fisico de la base de datos. El encuentro tuvo lugar digitalmente a través de la herramienta
“‘meet” de Google en la semana del 20 de noviembre de 2021.
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Figura 4

Version definitiva del disefio de la base de datos

detalle_cita =
servicios_empleados

id_ser_emp
id_empleados

servicios

cabecera_cita

empleados

A2 id_empleados (1
id_local int
smpe_nombre o |
empe_speliido
empe_fechnacimiento 4+ horarios_empleados
empe_email
empe_genero o
empe_contrasens

ciudades

respuestas_empleados

preguntas

/7 id_preguntas i1t
PRE_PREGUNTAS
crested_at i
updated_at trmestar

Fuente: PosgreSQL

Sexto Sprint: se verifico el producto terminado y completamente funcional. Los pormenores
de la aplicacién se mostraran en las gréaficas siguientes.

3.2 Proceso de agendamiento
Desde la aplicacion, para poder realizar el agendamiento de una cita, se hara lo siguiente:

1. El usuario descarga la aplicacién en su dispositivo Android (la aplicacién sera desarrollada
para el sistema operativo en mencion, en su fase de prototipo).
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Se debe registrar en la aplicacion. Si esta ya registrado, iniciar sesion con sus credenciales.

Para registrarse debe especificar su: nombre, apellido, correo, fecha de nacimiento,
provincia y ciudad de residencia, género y crear una contrasena (el usuario sera el correo
electrdnico ingresado). Por ultimo, especificar tres preguntas de seguridad con sus
respectivas respuestas, éstas serviran para generar una nueva contrasefna en el escenario
que el cliente la haya olvidado.

4. Una vez iniciada la sesidn se podra visualizar la seccién destinada a publicidad y nos
otorgara la opcion para agendar la cita en la peluqueria que se desee.

5. En la parte superior izquierda, se podra ver tres lineas paralelas horizontales, a través de
ésta se direccionara a un menu desplegable que contiene las siguientes opciones: mi perfil,
mis citas, agendar citas, acerca de y cerrar sesion. A través de dicho menu también se
accedera a la vista para agendar una cita.

6. Dentro de la vista “Nueva cita” se va a seleccionar la sucursal de su conveniencia. En la
opcion “Ver Mapa” se direccionara a la aplicacion “Google Maps” para mostrar la ubicacién
exacta de la sucursal.

En la misma vista seleccionar la hora y la fecha en la que se desea agendar la cita.

En la vista siguiente se debe seleccionar el servicio al que se desea acceder y el
colaborador con el cual se tendra la cita. Se puede seleccionar cuantos servicios desee.
Después de elegir cada servicio en la parte inferior se mostrara el valor de cada uno.

9. Para finalizar, se direccionara a la vista “Mis citas”, donde se mostrara la cita que se acaba
de gestionar.

10.El peluquero recibira una notificacion a la hora de la cita que le mostrara la informacion
detallada.

3.3 Realizado sin la aplicacién por parte del usuario

Este escenario esta sesgado a las personas que no utilizan la aplicacion. El cliente llegara a

la peluqueria, solicitara una cita y la persona que se encuentre en la recepciéon de la sucursal
agendara la cita mediante la pagina web, ya que la aplicacidbn administrativa dispone de la opcion
de agendar citas sin pasar por la aplicacion cliente. La cita se agendara a nombre del cliente.

3.4 Pantallas de la aplicaciéon

A continuacion, se veran las pantallas de la aplicacion. El splash screen es una pantalla de carga
que permite dar a conocer al usuario sobre la marca del aplicativo entre colores y logotipo (Figura

5).
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Figura 5

Pantalla de ingreso a la aplicacion

PELUQUEATE

De acuerdo con la Figura 6, como en la construccion de la base de datos, se esta discriminando
los usuarios de los empleados, usando una pantalla de pre login.

Figura 6

Pantalla para escoger el tipo de usuario

Soy Cliente

yright by Univeraidad larael.
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La ventana de login permite el ingreso de los usuarios con su cuenta personalizada y en caso de
no tener cuenta, se pueden registrar, como se muestra en la Figura 7.

Figura 7

Pantalla de cliente para ingresar las credenciales del usuario

P PELUQUEATE
i

1

arthur2399@gmail.com

Como se observa en la Figura 8, en el formulario de registro se ha controlado la seleccion de
ciudades por provincia, esto permite que solo se muestren las ciudades, de acuerdo con la
provincia seleccionada por el usuario, ahorrando tiempo de busqueda.

Figura 8

Pantalla de cliente para el registro en el sistema
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3.9kBfs § 7 i

PrELUQUEATE

iRegistrarme!

Muestra Uisrael

Fecha de nacimiento:
23/11/2021

muestra.uisrael@google.com

Provincia:
Guayas

Ciudad:
S Seleccione ciudad

Género: ; 5
Seleccione género

Contrasena

Repetir contrasefia

SIGUIENTE

Con las preguntas y respuestas se asegura el método de recuperacién de contrasena, esto
seleccionando tres preguntas de un banco de seis (Figura 9).

Figura 9

Pantalla de cliente para completar el registro en el sistema con las preguntas de seguridad

FPELUQUEATE

Preguntas de seguridad

Para segurar tu cuenta es necesario que respondas las siguientes
preguntas, asi podras recuperar tu cuenta en caso de que se te haya
olvidado la contrasefia

Seleccione una pregunta. . .
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Lo importante de estas vistas es que una vez seleccionado una pregunta (Figura 10), no se
mostrard mas para que escoja otra.

Figura 10

Pantalla de cliente generar una nueva clave ingresando el correo y respondiendo una pregunta

Seleccione una pregunta . . .

&Cual es el nombre de tu mascota?

iCual es tu color favorito?

iCudl es el apodo de tu mejor amigo?

CANCELAR

Una vez ingresadas las credenciales se muestra el “Home”, como se ve en la Figura 11, el cual fue
pensando especificamente para promocionar cada uno de los servicios de las peluquerias.
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Figura 11

Pantalla posterior del ingreso exitoso

VEEEE

7:56

BARBERIA

Aprovecha nuestros increibles descuentos en barberias con
los mejores profesionales en el cuidado de t barba y con
productos de ¢

De acuerdo con la Figura 11, se cuenta con un menu desplegable, donde estan las opciones de: mi
perfil, mis citas, agendar citas, acerca de y cerrar sesion

Figura 12

Pantalla que muestra las opciones una vez iniciada sesion

gPELuouEATE

) MIPERFIL

MIS CITAS

"] AGENDARCITAS

¥ ACERCADE

CERRAR SESION
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Para agendar una cita se cuenta un listado de todas las sucursales vigentes (Figura 13),
dependiendo a la provincia y ciudad donde el usuario se habia registrado, esto permite acceder al
usuario al Google Maps, en caso no conocer como llegar.

Figura 13

Pantalla que muestra las pautas para agendar una cita

Seleccionte una sucursal . .

Karissma AV. de los Shyris

Karissma Real Audiencia y Cesar Borja

Karissma Santa Lucfa

CANCELAR

Como se observa en la Figura 14, esta vista lo que hace es mostrar la informacién registrada

de cada usuario, teniendo la opcion de modificar ciertos datos, en caso de ser necesario por el
usuario, accediendo a la galeria o camara del celular, si es que el usuario desea colocar una foto
de perfil, en vez del predeterminado un avatar.
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Figura 14

Pantalla que muestra el perfil del cliente y permite editarlo

% MIPERFIL

Muestra Uisrael

muestra.uisrael@google.o
Email: @goog

Ciudad Rt

Fecha de nacimiento: el

ATRAS EDITAR

rodigos @uisrael.edu.ec

En caso de ser un empleado, cambiara la forma de presentacidén de los datos, mostrando, en este
caso, la sucursal a la cual el empleado pertenece, esto permite que en un futuro este pueda ser
reubicado en cualquier otra sucursal vigente, dentro del sistema

Figura 15

Pantalla que muestra el perfil del empleado y permite editarlo

% MiPERFIL

m
T

Juan Daniel Carrion Robles

Email: dann191812@gmail.com

Karissma AV. de los Shyri
Local

Fecha de nacimiento: ey

K “
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Conclusiones

El desarrollo mévil multiplataforma representa un gran crecimiento a nivel de mercado, por lo que
se puede abarcar un mayor numero de dispositivos de diferentes sistemas operativos, permitiendo
que la aplicacion desarrollada alcance un numero considerable de usuarios, que validaran o
rechazaran la aplicacion.

Xamarin Form, siendo una tecnologia open source soportada por Microsoft, muestra una
increible capacidad de desarrollo por la cantidad de paquetes y recursos que se pueden utilizar
para desarrollar aplicaciones, de acuerdo con la necesidad del cliente o idea de negocio. La
programacion es una recopilacién de varios conceptos afianzados a lo largo de la carrera, como
programacion orientada a objetos, ing. software y bases de datos, todo con el fin de construir un
producto sostenible y con buenas préacticas en el entorno de la tecnologia.

La aplicacion “Peluguéate” se encuentra en su fase inicial, los resultados experimentales
demuestran que los negocios (peluquerias) consolidados, y que manejan cantidad masiva de
clientes, se podrian beneficiar con la automatizacién en su proceso de agendamiento de citas.
No obstante, para complementar los resultados de la fase experimental, y conocer si es factible
la implementacion del software en mencion para cada empresa, se debe realizar un estudio de
viabilidad.
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