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EDITORIAL

Nos complace presentar el nimero 6, volumen 2 de la Revista ODIGOS, el segundo
delafio 2025. En esta ocasién se pone a disposicion de toda lacomunidad cientificay
académica 06 trabajos cientificos que son resultado de investigaciones elaboradas
con alta rigurosidad cientifica y metodolégica, y que aportan significativamente a
diversas areas del conocimiento.

Como en todas nuestras publicaciones, los trabajos presentados han pasado por
un proceso de seleccidn, arbitraje, correccion y edicidn, que van en correspondencia
con las lineas aprobadas por la Universidad Tecnoldgica Israel, entidad editora de
nuestra revista.

Esta edicion redune una seleccién de investigaciones que abordan tematicas de gran
relevancia y actualidad. Desde la perspectiva tecnoldgica y educativa, el articulo
“Herramientas de inteligencia artificial para entornos virtuales. Un gran salto a
la gestion inteligente. Caso Moodle” propone una mirada hacia la integracion de
la IA en plataformas educativas, subrayando su impacto en la gestion inteligente
del aprendizaje virtual. A su vez, el estudio “Retos y oportunidades del uso de
herramientas digitales en el aprendizaje de estudiantes de primero de bachillerato
en zonas rurales del canton Baba - Ecuador” visibiliza las brechas y oportunidades
que enfrentan las comunidades rurales al incorporar tecnologias en sus procesos
formativos.

En un enfoque mas innovador y pedagdgico, “El cuerpo como instrumento
matematico: explorando la ensenanza de secuencias y patrones numeéricos a
través de la percusion corporal” desafia los métodos tradicionales de ensefianza
y propone una experiencia sensorial e integral para el aprendizaje matematico.
Este trabajo demuestra cdémo la creatividad puede ser un puente entre la teoriay la
practica educativa.

Por otro lado, la gestidon del conocimiento académico también tiene un espacio en
esta edicion. El articulo “Evaluacion de usabilidad en bases de datos académicas:
Caso Scielo Ecuador” analiza la experiencia de los usuarios en el acceso a la
informacion cientifica, elemento clave para fortalecer la cultura investigativa en
nuestros contextos.

En la dimension del servicio y la tecnologia aplicada al entorno cotidiano, dos
investigaciones completan esta edicion: “Calidad en el servicio que brindan las
aplicaciones moviles de taxis en la ciudad de Machala”, que explora la percepcion

,Universidad | REVISTA oDIGos ‘
Israel | 525 """




REVISTA ODIGOS * VOL.6 NUM. 2 - JUNIO - SEPTIEMBRE - 2025

del usuario frente a estas herramientas digitales de transporte, y “El uso de
aplicaciones maviles para pacientes con epilepsia”, que abre una ventana hacia
la tecnologia como aliada de la salud y el bienestar de personas con condiciones
médicas especificas.

Cada articulo refleja el compromiso de nuestros investigadores por comprender
y transformar realidades desde una mirada critica, ética e inclusiva. Invitamos a
nuestros lectores a explorar esta edicion con mente abierta y espiritu colaborativo,
y a seguir aportando al crecimiento del conocimiento desde sus propias disciplinas.

De esta manera, dejamos a disposicion de los lectores este material de transferencia
y difusion del conocimiento.

PhD. Renato M. Toasa
Editor Jefe — ODIGOS
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2138-300X

g

Universidad | REVISTA ODIGOS
7 QUITO-ECUADOR

Israel | o5



ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2138-300X 

REVISTA © ®

Periodo junio - septiembre * 2025
Vol. 6, Num. 2

rodigos@uisrael.edu.ec
https://doi.org/10.35290/r0.v6n2.2025.1532  + e-ISSN: 2697-3405

Herramientas de inteligencia artificial para entornos virtuales. Un
gran salto a la gestion inteligente. Caso Moodle

Artificial intelligence tools for virtual environments. A great leap to
intelligent management. Moodle case

Fecha de recepcion: 2025-01-28 « Fecha de aceptacion: 2025-04-28 « Fecha de publicacion: 2025-06-10

Oscar Alexander Lopez Gorozabel’
Universidad Técnica de Manabi, Ecuador
oscar.lopez@utm.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-0640-9953

Marlene Guadalupe Castillo Pinargote 2
Universidad Técnica de Manabi, Ecuador
marlene.castillo@utm.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-70017-4382

John Edward Nuifiez Zambrano?

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Ecuador
jhonnunez1993@gmail.com
https://orcid.org/0009-0000-8873-8082

Yandry José Olarte Sancan*
Universidad Técnica de Manabi, Ecuador
yandry.olarte@utm.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-9581-5557

Leopoldo Andrés Vera Pico*®
Universidad Técnica de Manabi, Ecuador
leopoldo.vera@utm.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-8788-005X

Universidad | REVISTA ODIGOS ‘
Israel | Si2© PR ‘



https://orcid.org/0000-0002-0640-9953
https://orcid.org/0000-0002-7001-4382
https://orcid.org/0009-0000-8873-8082
https://orcid.org/0000-0002-9581-5557
https://orcid.org/0000-0002-8788-005X
https://doi.org/10.35290/ro.v6n2.2025.1532

REVISTA ODIGOS * VOL.6 NUM. 2 - JUNIO - SEPTIEMBRE - 2025

RESUMEN

La integracion de herramientas de inteligencia artificial (IA) en entornos virtuales ha emergido como
una innovacion clave en la educacién superior, proporcionando nuevas oportunidades para mejorar
la gestidn docente y el aprendizaje. Este estudio se enfocé en el andlisis de herramientas basadas
en IA implementadas en Moodle, utilizando un enfoque cualitativo y cuantitativo. Se llevé a cabo

una revision bibliografica de estudios previos y se aplicaron encuestas a 100 docentes virtuales

de la Universidad Técnica de Manabi. Los datos fueron analizados para identificar las principales
ventajas y desafios de estas tecnologias en la gestion educativa. Los resultados mostraron que

las herramientas de IA en Moodle han mejorado la personalizacién del aprendizaje y la eficiencia

en la gestion de recursos educativos. Sin embargo, algunos docentes reportaron dificultades en

la integracion técnica y la carencia de competencias digitales. No obstante, es esencial superar

las barreras tecnoldgicas y formativas para garantizar una integracion efectiva. La IA en Moodle
representa un gran avance hacia la gestion inteligente de entornos educativos virtuales. Su potencial
para transformar la ensefianza es significativo, pero su éxito depende de una capacitacién adecuada
y una infraestructura técnica sdlida.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, Moodle, entornos virtuales de aprendizaje, gestion docente,
personalizacion del aprendizaje, automatizacion

ABSTRACT

The integration of artificial intelligence (Al) tools in virtual environments has emerged as a key
innovation in higher education, providing new opportunities to improve teaching and learning
management. This study focused on the analysis of Al-based tools implemented in Moodle, using

a qualitative and quantitative approach. A literature review of previous studies was carried out and
surveys were administered to 100 virtual teachers at the Technical University of Manabi. The data
were analyzed to identify the main advantages and challenges of these technologies in educational
management. The results show that Al tools in Moodle have improved learning personalization and
efficiency in the management of educational resources. However, some teachers reported difficulties
in technical integration and lack of digital competencies. However, it is essential to overcome
technological and training barriers to ensure effective integration. Al in Moodle represents a
breakthrough towards the intelligent management of virtual educational environments. Its potential to
transform teaching is significant, but its success depends on adequate training and a solid technical
infrastructure.

KEYWORDS: artificial intelligence, moodle, virtual learning environments, teacher management,
personalization of learning, automation
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Introduccion

No cabe duda de que la Inteligencia Artificial (IA) ha evolucionado y en la actualidad estd siendo
utilizada en numerosos aspectos de la vida humana, transformando la forma de interaccion con la
tecnologia y automatizando diversos procedimientos académicos. Se afirma que la combinacion
de la IA y los entornos virtuales de aprendizaje han desplegado un abanico de posibilidades que
mejoran la forma de ensefiar y aprender (Arias et al., 2024). Una de las plataformas que se ha
visto en constante actualizacion y mejoras de sus funcionalidades es Moodle, comprendida como
un recurso fundamental para la gestion y administracién de actividades académicas en linea
(Rivero et al., 2020). Moodle ha sido objeto de una serie de evoluciones, desde la versién 1.0 que
presentaba recursos muy estaticos a la 4.0.3 que permite implementar multimedia y otros recursos
inteligentes.

El surgimiento de nuevas aplicaciones de |IA esta ganando terreno debido a que Moodle ,al ser
una plataforma de cédigo libre, permite la incorporacion de nuevas tecnologias de IA a través
de plugins desarrollados por la comunidad global de asociados Moodle o terceros. Estas
implementaciones buscan mejorar aspectos como: eficiencia, accesibilidad, seguimiento,
inspeccion de plagio y la generacién automatica de contenido para el usuario. En este contexto,
las versiones recientes de Moodle permiten implementar diversas herramientas a modo de
extensiones o plugins que involucran IA en su funcionamiento. Segun Bravo et al. (2022) los
plugins son: chatbots, asistentes personalizados, tutorias académicas, Conector Moodle Al,
generador de texto a preguntas, conversion de texto a imagenes, generacion de contenido para
clases, entre otros. Por otra parte, existen servicios y herramientas que se pueden integrar a la
plataforma Moodle de manera externa, tales como: ChatGPT, DALL-E, Learning Studio Al, entre
otras (Moodle, 2024).

Existe una amplia gama de entornos virtuales, pero esta investigacién se centré en el uso de
Moodle, debido a que es la plataforma oficial de la Universidad Técnica de Manabi para ofrecer
carreras en Linea. En este contexto, se cree que para las Instituciones de Educacion Superior
(IES), uno de los medios indispensables para llevar a cabo la educacién en linea son los entornos
virtuales de aprendizaje (Barrera y Guapi, 2018). Por ende, la comunidad académica se ha visto
implicada en adquirir nuevas formas de interaccion con la tecnologia a través de este tipo de
plataformas.

Esta investigacion abordo el uso de herramientas de IA en Moodle, pero su objetivo principal

es la implementacion a modo de prueba tres herramientas de IA (Plugins o Iframes) para
automatizar operaciones comunes en el entorno Online UTM, ademas de describir las funciones
y caracteristicas especificas de las extensiones de |A requeridas por los docentes de la UTM,
destacando areas de mejora y aplicando ajustes para optimizar el uso de estas extensiones a lo
largo del tiempo.
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1.1. Impacto de la IA en el proceso de ensefanza-aprendizaje

La sociedad actual exige la implementacion de cambios sustanciales en los sistemas educativos
con el objetivo de preparar a los jovenes para afrontar los retos y oportunidades de los escenarios
académicos y laborales derivados de la Cuarta Revolucion Industrial y Tecnoldgica (Pineda et

al., 2024). Este fendmeno, caracterizado por la interconexion inteligente a través de tecnologias
digitales avanzadas como la inteligencia artificial (IA), el Internet de las Cosas (loT), la realidad
virtual (VR) y la realidad aumentada (AR), tiene como propésito mejorar la eficiencia de los
sistemas productivos y transformar las dindmicas del trabajo y el aprendizaje (Alvarez et al-, 2021).

El impacto de esta transformacion se refleja en la evolucion de un nuevo modelo educativo
denominado “Educacion 4.0" que se fundamenta en la integracion de tecnologias digitales de
vanguardia para fomentar el autoaprendizaje, la creatividad y la resolucion de problemas en
entornos digitales. En este modelo, el rol del estudiante cambia, pasando de ser un receptor

pasivo de conocimientos a un protagonista activo de su propio proceso de aprendizaje, con el
apoyo de herramientas tecnoldgicas que le permiten desarrollar competencias y habilidades clave
para el futuro. Es evidente que la incorporacidon de estas tecnologias en el aula no solo mejora la
motivacion de los estudiantes, sino que también optimiza los métodos de ensenanza, promoviendo
una educacién mas personalizada, flexible y accesible.

Por ejemplo, el uso de la inteligencia artificial en plataformas educativas permite adaptar el
contenido segun el ritmo y el nivel de cada estudiante, mientras que la realidad virtual y aumentada
abre nuevas posibilidades para la simulacion de escenarios practicos, facilitando un aprendizaje
experiencial que de otro modo seria dificil de lograr. En este contexto, la educacién 4.0 no solo
responde a una demanda tecnoldgica, sino que también se presenta como una necesidad
estratégica para preparar a las nuevas generaciones para un futuro caracterizado por la constante
evolucién tecnolégica.

1.2. Plataformas o Entornos Virtuales de Aprendizaje

Las plataformas o entornos virtuales de aprendizaje (EVA) son, hoy en dia, un recurso primordial
para poder desplegar la educacion en la modalidad en linea, acorde a (Zurita et al., 2020) son
entendidas como aplicaciones web o moéviles que permiten gestionar o administrar informacion
de actividades relevantes al proceso académico. Las mas comunes y utilizadas por las IES a nivel
mundial son:

g
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Tabla 1
Aplicaciones o Entornos Virtuales de Aprendizaje Cooperativo.

Aplicaciones Tipo

Edmodo Entornos virtuales de aprendizaje.
Instructure Canvas

Desire2Learn

Blackboard

Dokeos

Google Classroom

Edge Canvas

Fuente. Isela'y Otuyemi (2020).

También existen otros tipos de entornos virtuales conocidos como MOOC que fomentan el
autoaprendizaje de manera abierta, estos son:

Tabla 2
Aplicaciones o Entornos Virtuales de Autoaprendizaje.

Aplicaciones Tipo

Coursera Entornos virtuales de autoaprendizaje.
Red Educa

Tutellus

Edx

Udacity

Future Learn

Fuente. Nufiez (2022).

1.3. Plataformas o Entornos Virtuales de Aprendizaje

La IA es entendida como la capacidad que tiene una computadora para realizar tareas que
normalmente requeririan inteligencia humana (Demera et al., 2023). Esta tecnologia esta siendo
utilizada en diversos contextos humanos, destacandose en la educacion en la que tiene el objetivo
de facilitar la resolucioén de actividades complejas para docentes y estudiantes, de una manera
rapida y eficaz (Tapia, 2022). En la actualidad, la educacién virtual ha experimentado una creciente
intervencién de tecnologias basadas en IA y una de las plataformas educativas con mas prestigio
a nivel global segiin Moreano et al. (2023, es Moodle. A continuacion, se plantea un listado de
maodulos en la que la |A podria mejorar la funcionalidad de Moodle:
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1.3.1. Analitica sobre seguimiento a estudiantes

Los factores causales para el seguimiento académico se destacan aspectos motivacionales, el
coeficiente intelectual, procesos cognitivos, métodos de estudio y habilidades pedagdgicas, que
interactlan de manera compleja para influir en el desempefio estudiantil (Martinez et al., 2020).
Uno de los beneficios clave de la analitica de seguimiento a estudiantes es su capacidad para
proporcionar retroalimentacién en tiempo real.

1.3.2. Generacion de contenido para compendios y reactivos.

Acorde a Cortés et al. (2024), la integracion de la inteligencia artificial (IA) en este contexto

se fundamenta en la necesidad de proporcionar herramientas y enfoques innovadores que
fortalezcan la calidad y la eficacia de la formacién docente. Uno de los mayores beneficios de la

IA en la generacion de contenido educativo es su capacidad para analizar grandes cantidades de
informacién de forma rdpida y precisa. Los algoritmos de |A pueden examinar multiples fuentes de
datos, identificar tendencias y patrones relevantes, y producir material educativo coherente y bien
estructurado en cuestidon de minutos (Ayuso y Gutiérrez, 2022).

1.3.3. Chatbots educativos e instruccionales

La utilizacion de chatbots educativos e instruccionales en el ambito educativo presenta numerosos
beneficios. En primer lugar, estos programas pueden proporcionar a los estudiantes acceso

a recursos educativos de calidad en cualquier momento y lugar, lo que facilita el aprendizaje
auténomo y la personalizacion de la experiencia educativa (Vidal y Mercado, 2020). Sin embargo,
también es importante tener en cuenta algunos desafios asociados con la implementacion de
chatbots educativos e instruccionales.

Por ejemplo, es fundamental garantizar la privacidad y seguridad de los datos personales de

los estudiantes, asi como promover un uso responsable y ético de la IA en el ambito educativo.
Asimismo, es importante capacitar a los docentes para que puedan integrar de manera efectiva los
chatbots en su practica pedagdgica y aprovechar al maximo su potencial para mejorar el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

1.3.4. Deteccion de plagio

La disponibilidad automatica de tareas y recursos educativos en entornos virtuales subraya la
importancia de implementar medidas para prevenir el plagio académico (Macdonald et al., 2023).
La IA utiliza algoritmos avanzados para analizar grandes cantidades de informacion y detectar
patrones que podrian indicar plagio. Estos algoritmos son capaces de comparar documentos
completos en cuestidn de segundos, lo que hace que la deteccion de plagio sea mucho mas
eficiente y efectiva. Ademas, la IA puede detectar incluso formas de plagio mas sutiles, como el
cambio de palabras o la reorganizacion de oraciones, que a menudo pasan desapercibidas para los
humanos (Medina y Verdejo, 2022).

)/
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1.3.5. Proctoring o reconocimiento facial para evaluaciones en linea.

La educacion en linea ha experimentado un crecimiento exponencial en la ultima décaday, con ello,
también ha aumentado la necesidad de garantizar la integridad, la supervisién automatizada utiliza
una combinacién de tecnologias, como la inteligencia artificial (1A), el reconocimiento facial y la
deteccion de movimiento, para garantizar la autenticidad de los estudiantes y la integridad de los
examenes (Kumar et al., 2023).

1.4. Estudios o casos de éxito en la implementacion de IA en Moodle.

La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en plataformas de educacién como Moodle

ha mostrado ser un area de creciente interés en la educacion superior, abordando tanto las
oportunidades como los desafios que presenta. Moodle, como un sistema de gestion de
aprendizaje (LMS) ha sido adoptado en diversas universidades, permitiendo la integracién de
herramientas de IA que potencialmente mejoran la experiencia educativa y la gestion académica.

Un estudio reciente aborda como la IA puede transformar la educacién, enfatizando la necesidad
de marcos éticos y la capacitacion de educadores para su correcta implementaciéon (Medina,
2024). Se destaca que la IA podria personalizar los procesos de aprendizaje y ofrecer apoyos
individualizados, facilitando tanto la participacion equitativa de estudiantes con diversas
habilidades como la adaptacion de recursos educativos a sus necesidades especificas (Soledispa
et al., 2024). Esto implica que, para que la integracion de IA en Moodle sea exitosa, es fundamental
que las instituciones promuevan una cultura de aprendizaje continuo y adaptacion al cambio,
permitiendo que la IA cumpla su funcién de democratizar el conocimiento.

Sin embargo, esta integracion no esta exenta de dificultades. La investigacién de Diaz et al.
(2021); Rebolledo y Rivera (2024) indica que, a menudo, las caracteristicas institucionales y

las percepciones de los educadores pueden influir significativamente en el uso de plataformas
digitales como Moodle. Muchos docentes enfrentan limitaciones en su formacién sobre
herramientas tecnoldgicas, lo que puede obstaculizar una integracion efectiva de la IA. Asimismo,
existen preocupaciones sobre el equilibrio entre la automatizacién y el mantenimiento de la
relacion personal entre educadores y estudiantes, lo que plantea cuestiones éticas sobre la
deshumanizacién del proceso educativo (Castillo et al., 2024).

Estudios que evaluan la percepcién estudiantil sobre herramientas como Moodle han encontrado
que la usabilidad y la efectividad de la plataforma estan vinculadas a la satisfaccién y el
rendimiento académico de los alumnos (Bedregal et al., 2019; Amords et al., 2019). La capacidad
de Moodle para facilitar la entrega de tareas y la interaccion con los recursos multimedia se ha
visto aumentada por la incorporacion de algoritmos de machine learning, que permiten un analisis
mas profundo de las interacciones de los estudiantes con el contenido (Salas et al., 2023). Este
enfoque no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también proporciona datos valiosos
para la mejora continua de los cursos.

El uso de IA en Moodle en universidades esta emergiendo como un componente esencial para
el desarrollo educativo moderno. Por esto, es imperativo que las universidades desarrollen
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estrategias que no solo aborden la implementacién tecnoldgica, sino que también fomenten la
ética y la pedagogia asociadas con el uso de estas herramientas (Flores, 2023). La educacion
superior tiene la oportunidad de transformar su oferta académica al integrar la IA de manera
reflexiva y critica, garantizando que se maximicen los beneficios mientras se minimizan los riesgos
potenciales asociados.

1.4.1 Universidades que integran IA en su plataforma Moodle para mejorar la gestion
académica y el aprendizaje.

A continuacion, en la Tabla 3 se presentan algunas universidades que integran IA en Moodle,
aunque existen varias instituciones a nivel mundial, se han colocado las que han tenido mucho
mayor relevancia y guardan relacién estrecha con el tipo de herramientas que se mencionan en
esta investigacion.

Tabla 3
Instituciones de Educacion Superior que usan IA en su Plataforma Moodle.

Institucion Pais Autores Hallazgos
Universidad Ecuador Bravo, Fajardo, Carrién y Como resultado se obtuvo que la educacién hoy en
Técnica de Salvatierra (2022) dia ofrece clases en linea con el uso de diversas
Babahoyo herramientas tecnolégicas como chatsbots virtuales,
asistentes personalizados y tutorias académicas.
Corporacion Colombia Prada y Beltran (2025) Los resultados esperados incluyen una mejora
Unificada significativa en la calidad de la evaluacién y
Nacional de retroalimentacion, evidenciada a través de mejoras
Educacién en el desempefio académico y la satisfaccién de los
Superior-CUN estudiantes y docentes.
Universidad Ecuador Campoverde, Pérez y Como resultado de investigacién se afirma que
Bolivariana del Martinez (2024) la implementacién de un sistema de analisis de
Ecuador datos basado en |IA favorece la gestién emocional

del estudiante, facilita la identificacién de patrones
emocionales y proporcionar retroalimentacion por
parte del docente a los estudiantes con el fin de
mejorar la calidad de la ensefianza.

Universidad Ecuador Garcia y Morocho (2024) Se concluye que Moodle es el mejor LMS potenciado
Nacional de por la IA, usado a nivel global y estd marcando un
Chimborazo antes y un después en lo que a educacién virtual

compete. Por lo tanto, es el seleccionado en el
presente trabajo de investigacion.

Universidad Colombia Vasquez (2021) Como resultados de esta investigacion se obtiene

Militar Nueva que: la implementacién de estilos de aprendizaje

Granada adaptados a cada estudiante influye de manera
positiva en el mejoramiento de su desempefio
académico.

En primer lugar, la Universidad Técnica de Babahoyo (Ecuador) destaca la integracion de
herramientas tecnoldgicas como chatbots virtuales y asistentes personalizados, lo que refleja una
tendencia creciente hacia la educacion en linea y el uso de tecnologias interactivas para facilitar
el aprendizaje. Este enfoque tiene un gran potencial en cuanto a accesibilidad y personalizacion,
pero también plantea desafios en términos de la formacion adecuada de los docentes y la
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equidad en el acceso a la tecnologia por parte de los estudiantes. Por otro lado, la Corporacién
Unificada Nacional de Educacién Superior-CUN (Colombia) reporta mejoras en la evaluacion

y retroalimentacion mediante el uso de nuevas tecnologias, lo que tiene un impacto positivo
tanto en el desempefio académico de los estudiantes como en la satisfaccion de los docentes.
Este hallazgo resalta la importancia de la retroalimentacion efectiva y su papel en el proceso de
aprendizaje, aunque también plantea la pregunta de si los avances tecnoldgicos en este ambito
estan siendo aprovechados de manera equitativa por todos los involucrados en el proceso
educativo.

En la Universidad Bolivariana del Ecuador, la investigacion muestra como la implementacién de
sistemas de analisis de datos basados en IA puede mejorar la gestion emocional del estudiante.
Esta aplicacioén de la IA abre nuevas posibilidades para el seguimiento de las emociones 'y
comportamientos de los estudiantes, lo cual es especialmente relevante en contextos de
educacién a distancia donde la interaccion emocional puede ser mas dificil de captar. Sin embargo,
la implementacion de estos sistemas podria generar inquietudes sobre la privacidad y la posible
estigmatizacion de los estudiantes, lo que requiere una reflexion ética y politica sobre su uso.

En cuanto a la Universidad Nacional de Chimborazo (Ecuador), el hallazgo de que Moodle,
potenciado por IA, es una de las mejores plataformas de gestion de aprendizaje (LMS) a nivel
global, resalta la popularidad y efectividad de esta herramienta en el ambito de la educacién
virtual. Sin embargo, es fundamental preguntarse si la dependencia de una plataforma unica puede
limitar la diversidad en las estrategias pedagdgicas y si se estan considerando otras opciones
tecnoldgicas que puedan ser igualmente beneficiosas para el proceso educativo. Por otra parte,

la investigacion en la Universidad Militar Nueva Granada (Colombia) subraya cémo la adaptacion
de los estilos de aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes puede mejorar su
desempeno académico. Este enfoque personalizador es crucial en un contexto educativo cada vez
mas diverso, pero también implica un desafio significativo en términos de recursos y formacién
para los docentes, quienes deben estar preparados para reconocer y abordar las diferentes
necesidades de sus estudiantes.

En conjunto, estos hallazgos subrayan la importancia de la tecnologia y la IA en la modernizacién
de la educacion, pero también plantean interrogantes sobre la equidad, la privacidad y la formacién
docente, cuestiones que deben ser cuidadosamente consideradas para garantizar que los avances
tecnoldgicos no solo mejoren el rendimiento académico, sino que también promuevan una
educacion inclusiva y ética.

Metodologia

Esta investigacion present6 un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos.
Inicialmente, se realizé un analisis documental para revisar estudios previos y experiencias

de implementacion de IA en plataformas de aprendizaje virtual, con énfasis en Moodle. A
continuacion, se disefié una encuesta dirigida a 100 docentes virtuales de la Universidad Técnica
de Manabi para conocer su percepcion sobre el conocimiento y uso de herramientas de IA en el
entorno virtual, considerando su experiencia y las dificultades que han encontrado. Posteriormente,
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se llevd a cabo una intervencion experimental en la plataforma Moodle, implementando
herramientas de IA que faciliten la personalizacion del aprendizaje y la automatizacion de procesos
docentes como la retroalimentacion automatica, la recomendacion de contenidos y la evaluacién
adaptativa. Se analizaron los resultados a través de pruebas estadisticas para determinar el
impacto de estas herramientas en la optimizacion de la gestion docente y en el rendimiento de los
estudiantes.

Resultados

De manera general, los resultados de esta investigacion se organizaron en torno a dos fases, la
primera correspondiente a los resultados de |la encuesta aplicada a los docentes y la segunda que
hace referencia al analisis individual de cada herramienta tras su implementacion en el entorno
Moodle. A continuacidn, en la Figura 2 se detallan los hallazgos mas relevantes:

Figura 2
Rol en la Institucién Educativa.

Jocenie contratada

3s

Decente con nombramiento

El 65% de los docentes que participaron en esta investigacion son contratados, lo que refleja

una tendencia significativa hacia la temporalidad y flexibilidad en su vinculo con la institucién
educativa. Esta condicion laboral, aunque puede ofrecer ciertas ventajas como la adaptabilidad

y menor rigidez administrativa, también puede presentar desafios en cuanto a su compromiso

a largo plazo con proyectos de mayor envergadura, tales como la integracion de la Inteligencia
Artificial (IA) en los procesos educativos. Sin embargo, este perfil de docente contratado también
podria ser visto desde una perspectiva positiva, como sefialan Jiménez et al. (2024); ellos también
argumentan que los docentes contratados, al tener menos restricciones burocraticas y una relacion
laboral menos formal, podrian estar mas dispuestos a experimentar con nuevas tecnologias y
enfoques pedagdgicos. Este mayor grado de flexibilidad permite una adaptacion mas agil a las
innovaciones, aunque también podria implicar una implementacién menos estructurada o una falta
de continuidad a largo plazo en los proyectos de IA.

)/

Universidad | REVISTA ODIGOS
QUITO-ECUADOR

Israel | o5




HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ENTORNOS VIRTUALES. UN GRAN SALTO A LA GESTION
INTELIGENTE. CASO MOODLE rodigos@uisrael.edu.ec

En contraste, el 35% de los docentes con nombramiento, que gozan de una mayor estabilidad
laboral, tienen, en principio, un compromiso a largo plazo con la institucion. Esta estabilidad no
solo promueve un entorno favorable para el desarrollo de proyectos sostenibles de integracién
tecnologica, sino que también puede incentivar una mayor disposicion a involucrarse en la creacion
de curriculos y programas académicos innovadores. Segun Garcia et al. (2024) los docentes con
nombramiento, debido a su permanencia y seguridad laboral, tienden a ser mas receptivos a las
politicas institucionales, incluidas las relacionadas con la integracion de la IA en los entornos
virtuales. La estabilidad laboral podria facilitar la dedicacion a la capacitacién continua, asi como
una mayor alineacion con las estrategias a largo plazo, lo que potencialmente genera un mayor
impacto en la implementacion efectiva de la IA. Sin embargo, esto no esta exento de desafios,

ya que la seguridad laboral también puede llevar a la resistencia al cambio, especialmente si

las politicas institucionales no estan bien alineadas con sus necesidades pedagdgicas o no se
perciben como beneficiosas para su desarrollo profesional.

Figura 3
Experiencia con Moodle.
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En cuanto al 30% de docentes que son relativamente nuevos en el uso de la plataforma Moodle, se
debe considerar que segun Valverde et al. (2019), este porcentaje refleja una situaciéon que podria
estar marcada por una curva de aprendizaje considerable. Si bien la incorporacion inicial de Moodle
puede resultar desafiante debido a la falta de familiaridad con la interfaz y las herramientas
disponibles, esta transicién puede verse influenciada por el tipo de formacion inicial recibida. El
estudio de los autores citados anteriormente sugiere que un disefio pedagogico adecuado en la
capacitacion docente puede acelerar la integracion de nuevas tecnologias. Sin embargo, desde la
experiencia empirica se considera que muchos docentes enfrentan limitaciones al no contar con
formaciones lo suficientemente personalizadas o continuas, lo que puede llevar a la frustracion

o incluso al abandono parcial de la plataforma. Por lo tanto, un 30% de docentes en esta etapa
podria indicar que las politicas de capacitacion no estan siendo lo suficientemente eficaces para
garantizar un aprendizaje auténomo y fluido del entorno virtual.
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Por otro lado, el 45% de docentes que afirman tener una experiencia basica en el uso de Moodle
parecen estar en una etapa de consolidacion. Segun el estudio de Maliza et al. (2023), la
utilizacién de Moodle en este grupo podria haberles permitido incorporar herramientas como
foros, cuestionarios y tareas, facilitando la gestién educativa. Sin embargo, la experiencia
empirica sugiere que, aunque muchos docentes en este segmento puedan utilizar la plataforma
regularmente, esto no necesariamente se traduce en una integracion completa y eficaz en su
practica pedagodgica. Es probable que, si bien utilizan las funciones mas basicas de Moodle,

aun existan barreras para explorar caracteristicas avanzadas como el analisis de aprendizaje

o la personalizacion de los contenidos, lo que limita el potencial de la plataforma. Ademas, la
ausencia de un soporte técnico constante y la falta de tiempo para profundizar en las capacidades
avanzadas de Moodle podrian impedir que esta categoria de docentes optimice completamente su
experiencia.

El 25% de docentes con mayor experiencia en Moodle representan el grupo mas capacitado, que ha
logrado integrar la plataforma de manera efectiva en sus practicas educativas. La investigacion de
Maliza et al. (2023) refuerza la idea de que estos docentes no solo son usuarios avanzados, sino
que su conocimiento profundo de la plataforma les permite utilizar herramientas complejas para la
gestion del aprendizaje, optimizando los procesos de ensefianza virtual. Sin embargo, un analisis
mas critico podria senalar que la experiencia no siempre se traduce en innovacién pedagdgica.
Estos docentes podrian haber integrado Moodle en sus practicas, pero esto no garantiza una
mejora en la calidad educativa si no se acompafa de una reflexion pedagdgica sobre las nuevas
metodologias o enfoques de ensefianza que las plataformas digitales demandan. Ademas, la

falta de un marco de evaluacion robusto podria limitar la evaluacion real de los impactos que esta
integracion tiene en el aprendizaje de los estudiantes.

El uso de Moodle por parte de los docentes refleja una variedad de niveles de experiencia que
impactan directamente en su capacidad para aprovechar plenamente la plataforma. Si bien la
mayoria de los docentes parecen estar en una etapa de integracion basica, se hace necesario
un enfoque mas centrado en la formacion continua, el acompafamiento técnico y la reflexién
pedagogica sobre como utilizar las herramientas digitales para fomentar una ensefianza mas
innovadora y centrada en el estudiante.
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Figura 4
Conocimiento sobre Concepto y Finalidad de la IA.
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El hecho de que un 93% de los docentes afirmen conocer el concepto y objetivo de la Inteligencia
Artificial (IA), como se ve en la Figura 4, refleja un alto nivel de familiaridad con la tecnologia, lo que
indica una creciente integracion de la IA en el ambito académico. Este dato, aunque positivo, debe
ser analizado criticamente, ya que la percepcion de conocimiento no siempre se traduce en una
competencia profunda y aplicada. Segin Morocho et al. (2023), este conocimiento podria deberse
a esfuerzos institucionales como la capacitacion continua, la accesibilidad a recursos educativos
sobre IA y la integracion de herramientas tecnoldgicas en las plataformas educativas. Sin embargo,
esta familiaridad puede ser superficial, ya que muchos docentes podrian conocer el término “I1A”
pero no necesariamente comprender sus aplicaciones practicas o implicaciones pedagdgicas
profundas. Este escenario sugiere que el conocimiento sobre la IA podria estar limitado a una
conceptualizacion general, sin haber explorado en detalle cémo implementar efectivamente estas
herramientas en sus practicas docentes.

Por otro lado, el 7% de los docentes que no conocen el concepto ni los objetivos de la IA podria
tener diversas explicaciones. Segun Calderdn et al. (2024), la falta de formacidn especifica en 1A
es un factor relevante, pues muchas instituciones académicas aun no cuentan con programas de
capacitacion dedicados a esta area, o bien, estos programas no estan suficientemente enfocados
en las necesidades reales del profesorado. Ademas, la resistencia al cambio tecnoldégico, un
fendmeno ampliamente documentado en diversos contextos educativos podria estar influyendo
significativamente en este grupo. La resistencia al cambio no solo se refiere a la reticencia

a adoptar nuevas tecnologias, sino también a una falta de confianza en su efectividad o una
percepcidn de que estas herramientas pueden complicar las metodologias tradicionales de
ensefianza. Esta perspectiva puede estar influenciada por la falta de tiempo para formarse o por
la percepcién de que la IA es una moda pasajera. Ademas, el hecho de que un pequeno porcentaje
de docentes no conozca la |A podria sefialar una desconexion entre la formacion académica

del profesorado y las demandas tecnoldgicas actuales, lo que plantea una preocupacion sobre

la preparacién integral de los educadores frente a los avances tecnoldgicos. La brecha de
conocimiento podria generar una disparidad en las competencias digitales entre los docentes, lo
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que afectaria la equidad en la implementacion de estas tecnologias y, por ende, en la calidad de la
educacion.

Aunque la mayoria de los docentes muestra una familiaridad con la IA, es esencial profundizar
en el analisis de cdmo este conocimiento se traduce en una implementacion efectiva en el aula.
La capacitacion continua debe estar alineada no solo con la comprension tedrica de la IA, sino
también con su integracion practica en las estrategias pedagogicas. La resistencia al cambio

y la falta de formacion especifica son desafios que requieren una intervencion estructural y
contextualizada para garantizar que la IA no solo sea conocida, sino aprovechada de manera
transformadora en el ambito educativo.

Figura 5
Utilizacion de Herramientas de IA en el Entorno Moodle.
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El 100% de los docentes no utilizan 1A en Moodle lo que refleja una resistencia o falta de
habilitacion en la adopcion de estas tecnologias, un tema que debe ser abordado tanto desde la
perspectiva institucional como pedagogica. Desde un enfoque critico, es importante cuestionar
las razones detras de la falta de implementacion de estas herramientas de IA. Si bien las politicas
de control y las directrices de la Unidad de Apoyo Académico para la Formacién en Linea son
citadas como factores limitantes, esta situacion también puede interpretarse como una falta

de flexibilidad institucional para integrar nuevas tecnologias que mejoren la eficiencia y calidad
educativa. La reticencia a incluir IA en Moodle podria reflejar una falta de vision estratégica hacia
la innovacion pedagdgica y tecnoldgica, lo cual podria estar frenando el potencial de la institucion
para mantenerse a la vanguardia en el uso de herramientas digitales en la ensefianza.

En términos empiricos, el uso de IA para la automatizacion de actividades en Moodle como la
correccion de examenes, la personalizacion del aprendizaje o la gestidn de retroalimentacion,
podria aliviar la carga administrativa de los docentes y permitirles centrarse en la parte mas
creativa y pedagdgica de su labor. Segun Marin (2019), la automatizacion no solo libera tiempo de
tareas repetitivas sino que mejora la eficacia del proceso de ensefianza, proporcionando una mayor
atencion individualizada al estudiante y optimizando los recursos disponibles.

)/

,Universidad | REVISTA oDIGos
Israel | sz~ ="




HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ENTORNOS VIRTUALES. UN GRAN SALTO A LA GESTION
INTELIGENTE. CASO MOODLE rodigos@uisrael.edu.ec

En este sentido, seria valioso explorar cémo la resistencia a la implementacién de 1A no solo
responde a politicas institucionales, sino también a una posible falta de formacién o preparacién
del profesorado en el uso de estas tecnologias. Si los docentes no se sienten capacitados o no
perciben beneficios inmediatos de la automatizacién mediante IA, es probable que se genere una
desconexidén entre la herramienta disponible y la practica educativa real. Esto podria abordarse
mediante programas de capacitacion y sensibilizacion sobre las ventajas de integrar IA en Moodle,
lo cual facilitaria una transicion hacia la innovacion sin dejar de lado la misién educativa de la
institucion.

La implementacion de IA en Moodle no debe considerarse como un fin en si mismo, sino como un
medio para optimizar los procesos administrativos y permitir a los docentes dedicar mas tiempo
a lo que verdaderamente aporta valor: el aprendizaje significativo de los estudiantes. Un analisis
mas profundo de esta situacién deberia tomar en cuenta tanto las barreras estructurales como
las oportunidades pedagdgicas que la IA podria ofrecer, para que la institucion no solo adapte su
plataforma, sino también la mentalidad educativa hacia la innovacién.

Figura 6
Funcionalidades de IA més Utiles en Moodle.
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Los resultados obtenidos de esta pregunta son fundamentales para el desarrollo de la
experimentacion en esta investigacion, ya que permiten identificar las herramientas tecnoldgicas
con mayor aceptacion por parte del profesorado, lo que influird directamente en la seleccion de las
tres mas valoradas. Las herramientas elegidas fueron la generacién de contenido inteligente (50%),
la deteccidn de plagio (45%) y la creacién automatica de cuestionarios a partir de compendios
(50%). Estos resultados no solo reflejan una preferencia marcada por la automatizacion y la mejora
en la eficiencia de las tareas docentes, sino que también destacan las necesidades especificas

del profesorado en cuanto a la optimizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante
herramientas tecnoldgicas.
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El hecho de que la generacién de contenido inteligente ocupe un lugar destacado en las
preferencias del profesorado puede interpretarse como una respuesta a la creciente demanda
de recursos educativos personalizados y adaptativos, capaces de mejorar la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes. Esta herramienta, al facilitar la creacion de material didactico de
manera rapida y eficiente, contribuye significativamente a reducir la carga administrativa de los
docentes, permitiéndoles centrarse mas en la interaccion pedagdgica directa.

Por otro lado, la deteccidén de plagio, que se ubica en el segundo lugar con un 45% de aceptacion,
refleja una preocupacién constante por la integridad académica en el entorno digital. La creciente
accesibilidad a recursos en linea y la facilidad para copiar contenido sin atribucién han generado la
necesidad de contar con herramientas que aseguren la originalidad de los trabajos presentados por
los estudiantes. Esta herramienta, al automatizar el proceso de revision de plagio, representa una
valiosa ayuda para los docentes en su rol de guardianes de la ética académica.

La creacion automatica de cuestionarios a partir de compendios, con un 50% de aceptacion, resalta
la importancia de las evaluaciones formativas y la necesidad de contar con sistemas que faciliten
la creacidn y gestion de pruebas. Esta herramienta no solo optimiza el tiempo del docente, sino
que también permite una evaluacion mas dinamica y ajustada al contenido que se esta trabajando,
favoreciendo un proceso de retroalimentacion mas eficiente para los estudiantes.

Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Mujica (2024), quien destaca la utilizacion de
herramientas como los chatbots, el analisis predictivo, la herramienta antiplagio, y los generadores
de contenido y cuestionarios como algunos de los complementos mas utilizados en Moodle. Sin
embargo, mas alla de la mera adopcidn tecnoldgica, es crucial reflexionar sobre las implicaciones
pedagogicas y éticas de la integracion de estas herramientas en el entorno educativo. ;Realmente
estan contribuyendo a una mejora en los procesos de ensefianza-aprendizaje o simplemente
estan respondiendo a una necesidad de eficiencia administrativa sin una reflexién critica sobre su
impacto en la calidad educativa?

Este analisis critico-empirico invita a cuestionar si la implementacion de estas herramientas esta
alineada con los objetivos pedagogicos y si su integracion en el aula esta realmente favoreciendo
un aprendizaje significativo, en lugar de simplemente automatizar tareas sin un enfoque en el
desarrollo integral del estudiante.

g

,Universidad | REvISTA oDIGos
Israel | Siar0-ECUADoR




HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ENTORNOS VIRTUALES. UN GRAN SALTO A LA GESTION
INTELIGENTE. CASO MOODLE rodigos@uisrael.edu.ec

Figura 7

Beneficios al Integrar IA en Moodle.
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La implementacion de herramientas basadas en Inteligencia Artificial (IA) en entornos virtuales
como Moodle promete transformar significativamente la experiencia de ensefianza y aprendizaje.
De acuerdo con los resultados obtenidos en la fase de experimentacién, uno de los principales
beneficios es la generacion rapida y sencilla de contenidos y preguntas, lo cual puede ser un
ahorro de tiempo significativo para los docentes, permitiéndoles concentrarse en otros aspectos
del proceso pedagdgico. Ademas, la capacidad de mejorar la gamificacion en el entorno virtual y
realizar analisis predictivos sobre el rendimiento estudiantil introduce una nueva dimension en la
personalizacion del aprendizaje.

Sin embargo, a medida que se profundiza en estos beneficios, es necesario reflexionar sobre

las implicaciones a largo plazo de la implementacién de estas tecnologias. A pesar de la mejora
en la eficiencia, la rapidez y la personalizacién, la dependencia de herramientas automaticas
podria conllevar una reduccion en la interaccién directa entre docente y estudiante, lo que podria
afectar el desarrollo de habilidades socioemocionales y criticas que, si bien no son tan facilmente
medibles, son esenciales para una educacion integral. La automatizacion de la generacion de
contenidos y preguntas, aunque beneficiosa en términos de eficiencia, podria limitar la creatividad
y la innovacion en la ensefianza, pues los algoritmos que impulsan estas herramientas se basan en
patrones preestablecidos y no necesariamente en enfoques pedagdgicos innovadores.

Delgado y Vélez (2021) también abordan los beneficios de la IA en Moodle, sefalando la
optimizacion del tiempo docente, la personalizacion del aprendizaje, el feedback automatico,

la evaluacion personalizada y la mejora de la interaccion y el compromiso. Estos beneficios se
alinean con las tendencias actuales de busqueda de métodos que aumenten la eficacia educativa.
Sin embargo, en la practica empirica, se debe considerar como la personalizacion del aprendizaje
mediante IA puede enfrentar desafios en cuanto a la adaptacién real a las necesidades individuales
de los estudiantes. Si bien los algoritmos pueden proporcionar recomendaciones basadas en
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patrones de comportamiento, pueden no ser lo suficientemente flexibles para tener en cuenta la
complejidad de las experiencias de aprendizaje de cada estudiante. De igual manera, el feedback
automatico, si bien rapido, podria carecer de la calidad de una retroalimentacién profunday
contextualizada que solo un docente con conocimiento del contexto particular del estudiante
podria ofrecer.

Ademas, es fundamental destacar que el analisis predictivo del rendimiento estudiantil, si

bien prometedor, enfrenta problemas de fiabilidad y sesgo inherentes a los datos utilizados

para entrenar estos sistemas. Los algoritmos de |IA que predicen el rendimiento pueden estar
influenciados por factores como la calidad de los datos, la falta de informacién contextual sobre
el estudiante y el uso de métricas estandarizadas que no capturan la totalidad de la experiencia
educativa. Esto podria llevar a interpretaciones erréneas o a decisiones de intervencién que no
sean las mas adecuadas para cada caso especifico.

Aunque la implementacion de IA en Moodle presenta una serie de beneficios evidentes,

también es necesario un enfoque critico y reflexivo sobre sus limitaciones. La automatizacion

y personalizacién del aprendizaje, aunque utiles, deben ser complementadas con un enfoque
pedagogico que valore la interaccion humana, la adaptabilidad a las necesidades individuales de
los estudiantes y la calidad del feedback. La clave esta en encontrar un balance entre la eficiencia
tecnoldgica y la atencion integral al proceso educativo.

Figura 8
Principales Desafios ante la Implementacion de Herramientas de IA en Moodle.

Falta de competencias digitales 65
en docentes y estudiantes

Limitaciones en hardware y 15
software

Proteccion de datos | 2
Resistencia al cambio 15
Compatibilidad con plugins 3

Mantenimiento de herramientas | 0

El 65% de los participantes en la investigacién identifica la falta de competencias digitales tanto
en docentes como en estudiantes como uno de los principales desafios para la integracion de la
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Inteligencia Artificial (IA) en Moodle. Este dato resalta una problematica critica: la brecha digital
existente en el ambito educativo. La rapida evolucion de las tecnologias exige una actualizacién
constante de las habilidades, no solo de los estudiantes, sino también de los docentes, quienes
deben estar capacitados para implementar y aprovechar de manera efectiva las herramientas
de IA. Sin embargo, la falta de formaciéon en competencias digitales sigue siendo una barrera
significativa, como se refleja en diversas investigaciones previas, que indican que la integracién
tecnoldgica exitosa depende en gran medida de la preparacion de los actores involucrados
(Hernandez y Silva, 2021).

Ademas, las limitaciones en hardware y software presentan otro obstaculo tangible. La
infraestructura tecnolégica de muchas instituciones educativas no esta preparada para

soportar las demandas de la IA, lo que genera una disparidad en la calidad del acceso a estas
herramientas. Este fendmeno no es aislado, ya que estudios sobre la accesibilidad tecnoldgica
en entornos educativos, como el trabajo de Pérez et al. (2023), evidencian que las deficiencias en
infraestructura tecnoldgica limitan la equidad en el acceso a la educacién digital, perpetuando la
desigualdad entre estudiantes de diferentes contextos socioecondémicos.

Por otro lado, la resistencia al cambio sigue siendo un desafio crucial. Como indican Bravo et al.
(2022), esta resistencia no solo se manifiesta en una reticencia a adoptar nuevas tecnologias, sino
también en un enfoque conservador respecto a las metodologias pedagdgicas tradicionales. Los
docentes, acostumbrados a practicas establecidas, pueden mostrar resistencia a modificar sus
enfoques, a pesar de las evidentes ventajas que la |A podria ofrecer para mejorar la personalizacion
del aprendizaje y la eficiencia administrativa. La adopcidn de la IA requiere, por tanto, un cambio
cultural dentro de las instituciones educativas, que debe ser acompafiado por estrategias de
formacion y sensibilizacion efectivas para superar estos obstaculos.

En este sentido, si bien la implementacion de IA en plataformas como Moodle ofrece grandes
oportunidades, estas deben ser abordadas de manera integral, considerando no solo las
limitaciones tecnoldgicas, sino también la preparacion pedagdgica de los docentes y la
disposicion institucional para facilitar el cambio. De lo contrario, se corre el riesgo de profundizar
la brecha educativa existente, en lugar de avanzar hacia un entorno de aprendizaje inclusivo y
tecnolégicamente avanzado.

3.1. Implementacion de las herramientas de IA en Moodle - UTM
3.1.1 Generative Al Question Bank

Este plugin para Moodle permite la generacion automatica de cuestionarios de opcién multiple
basadas en el contenido del curso, principalmente archivos subidos al sistema (compendios). La
generacioén de preguntas se realiza mediante un Modelo de lenguaje de gran Escala (LLM), como
GPT. El uso del plugin requiere una clave de APl de OpenAl, la cual debe configurarse en los ajustes
del plugin a través de la administracion del sitio. Es importante tener en cuenta que el acceso a la
API de OpenAl genera costos, y los usuarios del plugin son completamente responsables de los
gastos derivados. Por ello, se recomienda realizar un seguimiento regular del consumo para evitar
cargos inesperados.
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Figura 9
Generacidn de Preguntas a partir de Archivos Disponibles en Moodle (Compendios).

Fundamentos de Fisica

Curso Configuracion Participanites Calificaciones nformes Mas »

Generate questions

Otra alternativa a Generative Al Question Bank es Al Text to questions generator.
3.1.2 Al writter Submission

El plugin Al Writer Submission, es una herramienta clave para la generacion de contenido
inteligente, es decir permite a los estudiantes buscar y gestionar informacion académica dentro
de Moodle. Este complemento permite formular preguntas o instrucciones especificas, tras lo
cual el sistema los asiste en la obtencidn de datos relevantes, orientandolos en la construccion y
mejora de sus textos. Adicionalmente, los docentes tienen la posibilidad de visualizar los cambios
realizados por los estudiantes y las preguntas formuladas durante el proceso.

Figura 10
Instalacién y Configuracién de Complemento.

Plugins que requieren su atencion

Instalar actualizaciones disponibles (2) Plugins que requieren su atencion 3 Todos los plugins 443
Nombre de la extension / Version Nueva
Directorio actual version Requiere Origen / Estado

Tarea / Plugins de entrega

Al writer submissions 2024050100 « Moodle

i
/mod/assign/submission/pxaiwriter 2021051700

En la implementacion realizada, el plugin mostré un impacto significativo en la mejora de
competencias investigativas, debido a que esta herramienta permite optimizar procesos de
investigacion y promover un aprendizaje mas efectivo para el estudiante.

)/

Universidad | REVISTA ODIGOS
7 QUITO-ECUADOR

Israel | o5




HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ENTORNOS VIRTUALES. UN GRAN SALTO A LA GESTION
INTELIGENTE. CASO MOODLE rodigos@uisrael.edu.ec

Figura 11
Configuracién de Entrega para una Tarea realizada con el Complemento Al Writer Submission.
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3.1.3 Copyleaks para la deteccion de plagio

Es un plugin basado en |IA para el anadlisis de contenido duplicado o no original en documentos,
foros y cuestionarios abiertos, comparandolos con fuentes en linea, bases de datos académicas
y otros documentos previamente enviados. Ayuda a garantizar la originalidad de los trabajos
estudiantiles en Moodle. Este plugin permite la deteccién de contenido generado por IA de
ChatGPT, Gemini, Claude y mas, ademas detecta multiples formas de parafrasis, expone los
intentos de engafiar al software de deteccion y detecta cédigo fuente generado por IA para
asignaturas informaticas.

Figura 12
Configuracion del Plugin a Modo de Prueba.
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Se procedié con la descarga el plugin de Copyleaks desde el sitio oficial de Moodle. Luego se
accede a Moodle en su seccion: Administracion del sitio > Extensiones > Instaladores de plugins,
se carga el archivo del plugin y sigue las instrucciones para instalarlo. Para configurar Copyleaks,
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se debe ir a Administracion del sitio > Plugins > Antiplagio > Copyleaks, donde se debera ingresa
las credenciales de la APl proporcionadas por Copyleaks.

Finalmente, se debera dirigir a un curso en Moodle, donde se creara una nueva tarea, en la
configuracion de entrega se debe habilitar la opcidn de Copyleaks, asi mismo se debera ajustar los
parametros umbral de coincidencia con un porcentaje minimo para marcar un documento como
posiblemente plagiado, ademas de seleccionar las bases de datos académicas o contenido web.
Para hacer transparente la deteccion de plagio, debe habilitar emitir reporte a los estudiantes.

Figura 13
Pruebas del Plugin para la Deteccion de Plagio en una Tarea Entregada por un Usuario.

First Last
User name / medified
Select picture Surname Status Grade Edit (submission) Online text File submissions

Submitted for grading m Edit ~ Thursday, 12 Q W Wa

(C ®100%

(¥ ® 100%

Conclusiones

La incorporacién de herramientas basadas en Inteligencia Artificial (IA) en plataformas como
Moodle ha demostrado una mejora significativa en la gestidon docente, optimizando tareas
repetitivas y administrativas. Plugins como Generative Al Question Bank, Al Writer Submission
y Copyleaks han permitido automatizar procesos como la creacién de cuestionarios de opcidén
multiple, la generacion de contenido académico y la deteccidn de plagio, lo que libera tiempo
valioso para que los docentes puedan enfocarse en actividades pedagdgicas y en la interaccion
directa con los estudiantes. Esta automatizacién no solo mejora la eficiencia, sino que también
permite una personalizacion mas precisa y dinamica del aprendizaje.

Los sistemas de IA integrados en Moodle facilitan la personalizacién del aprendizaje mediante
algoritmos que analizan el comportamiento y el rendimiento de los estudiantes. Esto permite a
los docentes ofrecer contenidos adaptados a las necesidades individuales, recomendar recursos
especificos y sugerir actividades personalizadas, lo que optimiza la experiencia de aprendizaje,
promoviendo una educacion mas efectiva y centrada en el estudiante.

Los plugins de analisis como IntelliBoard, Zoola y Blackboard proporcionan valiosos datos
analiticos sobre el desempefio estudiantil, ayudando a los docentes a identificar areas de mejora,
fortalezas y debilidades, y tomar decisiones pedagdgicas mas informadas. Esta capacidad de
intervencion temprana tiene el potencial de mejorar los resultados académicos y el bienestar de
los estudiantes. La interactividad y el compromiso también se han visto incrementados gracias al
uso de herramientas como chatbots y asistentes virtuales, que mejoran la interaccion en el entorno
Moodle. Estas herramientas proporcionan respuestas rapidas a preguntas frecuentes, apoyo en
tiempo real y motivan a los estudiantes a completar sus tareas, lo que favorece un entorno mas
dinamico y participativo. Ademas, el uso de Al Writer Submission ha tenido un impacto positivo en
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el desarrollo de las competencias investigativas de los estudiantes, al ofrecerles asistencia en la
busqueda y gestion de informacién académica.

Sin embargo, la integracion de IA en Moodle presenta ciertos desafios, como la necesidad de
capacitacion docente, la inversion en infraestructura tecnolégica adecuada y la proteccion de
los datos personales de los estudiantes. Estos retos deben ser abordados para garantizar el
aprovechamiento pleno de las ventajas que ofrece la IA en la educacion. Tanto docentes como
estudiantes se benefician de un entorno de aprendizaje mas accesible, dinamico y adaptado a
sus necesidades, lo que potencia la calidad educativa y optimiza los procesos de ensefianza-
aprendizaje.
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RESUMEN

El siguiente estudio exploro los retos y oportunidades asociados con el uso de herramientas
digitales en el aprendizaje de estudiantes de primero de bachillerato en zonas rurales del Canton
Baba, Ecuador. A través de una investigacion mixta, se examinaron las condiciones tecnoldgicas,

la formacion docente y las percepciones de estudiantes y profesores sobre el uso de herramientas
digitales en entornos educativos rurales. Los resultados revelaron importantes desafios como la
limitada infraestructura tecnoldgica, la brecha digital y la falta de capacitacion docente, que dificultan
la adopcion efectiva de tecnologias en el aula. Sin embargo, también se identificaron oportunidades
significativas como el acceso a recursos educativos digitales que mejoran el proceso de ensefanza-
aprendizaje y fomentan la inclusion digital. El estudio sugirio que es crucial implementar estrategias
educativas que promuevan el uso adecuado de las herramientas digitales en el contexto rural, asi
como mejorar la formacion docente para asegurar el éxito de la integracién tecnoldgica. Se concluyd
que la superacion de estos desafios depende de un enfoque integral que combine infraestructura,
capacitacion y politicas publicas orientadas a la equidad digital.

PALABRAS CLAVE: Educacion rural, brecha digital, herramientas digitales, formacion docente,
inclusion tecnoldgica

ABSTRACT

The following study explores the challenges and opportunities associated with the use of digital tools
in the learning of first-year high school students in rural areas of Canton Baba, Ecuador. Through a
mixed research, the technological conditions, teacher training, and the perceptions of students and
teachers about the use of digital tools in rural educational environments are examined. The results
reveal important challenges, such as limited technological infrastructure, the digital divide, and

the lack of teacher training, which hinder the effective adoption of technologies in the classroom.
However, significant opportunities are also identified, such as access to digital educational resources
that improve the teaching-learning process and promote digital inclusion. The study suggests that it
is crucial to implement educational strategies that promote the appropriate use of digital tools in the
rural context, as well as improve teacher training to ensure the success of technological integration.
It is concluded that overcoming these challenges depends on a comprehensive approach that
combines infrastructure, training, and public policies aimed at digital equity.

KEYWORDS: Rural education, digital divide, digital tools, teacher training, technological inclusion
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Introduccion

La constante evolucion de la era digital ha hecho que las habilidades tecnoldgicas sean esenciales
para la integracion laboral y la participacion activa en la sociedad moderna. Sin embargo, en
entornos rurales como el Cantén Baba, ubicado en la provincia de Los Rios, el acceso limitado a
herramientas digitales representa un desafio significativo para la calidad educativa. Esta realidad
es particularmente evidente en los estudiantes de primero de Bachillerato, quienes enfrentan
barreras derivadas de la falta de infraestructura adecuada, como laboratorios equipados,
conectividad a Internet y recursos tecnologicos actualizados. Estas carencias no solo restringen el
acceso al conocimiento y a la informacidn, sino que también limitan el desarrollo de competencias
cruciales para un mundo cada vez mas interconectado (Prendes y Cerdan, 2021).

El presente estudio tuvo como objetivo general evaluar los retos y las oportunidades que ofrece

el uso de herramientas digitales en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de primero de
Bachillerato en las zonas rurales del cantén Baba, en la provincia de Los Rios, Ecuador. Este
analisis se desarrollé con un énfasis particular en el repotenciamiento del laboratorio educativo
como un medio para fortalecer la calidad de la educacién en contextos rurales. Del mismo modo,
se propuso analizar las condiciones actuales de las infraestructuras tecnoldgicas disponibles en
las instituciones educativas de la regién, identificando las limitaciones y necesidades especificas
qgue enfrentan estas comunidades. Paralelamente, se busco explorar las percepciones y
experiencias de docentes y estudiantes respecto al uso de herramientas digitales en el aula, con el
proposito de comprender como estas tecnologias impactan en el aprendizaje y en la ensefianza.

Finalmente, el estudio tuvo como propdsito disefiar estrategias practicas que permitan superar

los desafios identificados y aprovechar las oportunidades de manera efectiva, promoviendo

asi una integracion significativa de las herramientas digitales en el contexto educativo rural. La
integracion de herramientas digitales en el aula trasciende el aspecto tecnolégico al enriquecer el
proceso de ensefanza y aprendizaje. Estas herramientas permiten visualizar conceptos complejos,
estimulan la creatividad y fomentan la participacion activa de los estudiantes en su propio
aprendizaje (Ble y Cornelio, 2023). Sin embargo, la limitada disponibilidad de recursos tecnolégicos
y la infraestructura insuficiente en las escuelas rurales dificultan la implementacion efectiva de
estas estrategias. Por tanto, es imperativo disefiar iniciativas que promuevan la inclusion digital

y fortalezcan la formacion académica, ofreciendo a los estudiantes las competencias necesarias
para enfrentar los retos de un mundo cada vez mas competitivo.

1.1. Marco Tedrico
1.1.1. Herramientas digitales en la educacion

El uso de herramientas digitales en la educacion es un tema de creciente relevancia en todo

el mundo, ya que las tecnologias digitales han transformado la forma en que aprendemos,
ensefilamos y accedemos a la informacién. Estas herramientas pueden ofrecer oportunidades
significativas para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, fomentar la participacion y brindar
oportunidades significativas para desarrollar habilidades esenciales para el siglo XXI.
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Cada dia la tecnologia avanza de una manera tan rapida, que se ha convertido en un
método de resolucién de problemas, siendo indispensable en nuestro dia a dia, ya sea
para buscar una informacién o para utilizar como una de las herramientas digitales para el
aprendizaje. (Euroinova, 2023)

1.1.2. Tecnologia digital en la educacion

La generacion actual de estudiantes, conocida como nativos digitales, se caracteriza por haber
crecido en un entorno profundamente influenciado por la tecnologia, incluyendo el ambito
educativo. La tecnologia educativa se define como el conjunto de herramientas, procesos y
recursos de informacién y comunicacion que se integran a las estructuras y actividades del
sistema educativo en sus diferentes niveles y contextos (Gonzalez, 2022).

La incorporacion efectiva de la tecnologia en los procesos educativos tiene el potencial de
transformar radicalmente como los estudiantes adquieren conocimientos. Mediante su aplicacion,
es posible personalizar el aprendizaje para ajustarlo a las necesidades individuales, promover

la colaboracion, incrementar la motivacion y desarrollar habilidades esenciales, como la
alfabetizacion digital y la resolucion de problemas, que son criticas en el contexto actual.

1.1.3. Contexto de la educacion en zonas rurales

Las zonas rurales presentan caracteristicas especificas que impactan directamente en el acceso a
recursos tecnoldgicos y educativos. Entre estos factores destacan la baja densidad de poblacién,
las distancias geograficas significativas, la insuficiente infraestructura tecnologica y la limitada
disponibilidad de materiales educativos.

El papel de los docentes es crucial en este entorno. Cuando cuentan con una formacion solida,
dominio de los contenidos, habilidades pedagdgicas efectivas y una buena relacion con los
estudiantes, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) pueden convertirse en
herramientas transformadoras y relevantes en el aula. De lo contrario, su integracién se reduce a un
complemento que no aporta innovacion significativa (Graduate, 2015).

Adicionalmente, la ubicacién remota de muchas comunidades rurales dificulta el acceso regular de
los estudiantes a las instituciones educativas, debido a las largas distancias que deben recorrer.
Estas condiciones no solo generan agotamiento, sino también desmotivacion, lo que impacta
negativamente en la asistencia y el rendimiento escolar. La escasez de infraestructura adecuada,
como aulas bien equipadas, bibliotecas actualizadas y acceso a tecnologias educativas, limita
gravemente las oportunidades de aprendizaje y el desarrollo académico.

1.1.4. Brecha digital en zonas rurales

La brecha digital se refiere a las desigualdades en el acceso y uso de tecnologias entre areas
urbanas y rurales. En estas ultimas, la falta de inversién en infraestructura tecnoldgicay la
conectividad limitada, especialmente en términos de acceso a Internet de banda ancha, agravan
este problema. Segun Marcayata (2023), mejorar la conectividad en areas desfavorecidas puede

)/
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tener un impacto significativo en la vida de los nifios, ayudandolos a desarrollar su potencial y
romper con ciclos de pobreza intergeneracional.

La carencia de acceso a Internet y dispositivos digitales en estas areas restringe a los estudiantes
rurales el uso de plataformas de aprendizaje en linea y recursos educativos digitales. Esto

genera una brecha educativa entre estudiantes de areas rurales y urbanas, que afecta no solo su
rendimiento académico, sino también su capacidad para competir en un mundo digitalizado.

1.1.5. Oportunidades del uso de herramientas digitales en zonas rurales

La integracidn de herramientas digitales en contextos rurales ofrece numerosas oportunidades
para superar las limitaciones de recursos locales. A través de Internet, los estudiantes

pueden acceder a materiales didacticos, bibliotecas virtuales y cursos en linea, expandiendo
significativamente sus horizontes educativos. Las TIC también pueden ser aprovechadas para
conectar centros educativos rurales dispersos, facilitando la creacién de comunidades de
aprendizaje que compartan experiencias y conocimientos (Del Moral et al., 2014).

Ademads, la educacion a distancia y las plataformas de aprendizaje en linea amplian el acceso

a programas académicos que no estan disponibles localmente, diversificando las opciones
educativas para los estudiantes rurales. Herramientas como Google Workspace y Microsoft Teams
fomentan la colaboracidn entre estudiantes y docentes, permitiendo la comunicacion efectiva y el
intercambio de ideas, independientemente de la ubicacion geografica.

1.1.6. Retos del uso de herramientas digitales en zonas rurales

Los principales desafios asociados con la implementacién de herramientas digitales en

zonas rurales incluyen la capacitacién docente en competencias tecnoldgicas, la mejora de la
infraestructura tecnoldgica en las instituciones educativas, la promocién de mayores inversiones
estatales en este sector y la actualizacion de las mallas curriculares para integrar el uso de
tecnologia en el proceso de ensefianza (Cruz, 2022).

Para superar estos retos, se destacan programas de alfabetizacion digital como estrategias clave.
Estas iniciativas no solo mejoran las habilidades tecnoldgicas de los docentes y estudiantes, sino
que también contribuyen a reducir la brecha digital en comunidades rurales.

1.1.7. Importancia de la integracion de la tecnologia en la educacion

Las areas rurales enfrentan barreras estructurales como baja densidad de poblacion, dispersién
geografica y falta de acceso a servicios tecnolégicos esenciales. Estas condiciones afectan
directamente la distribucién equitativa de los recursos educativos, perpetuando desigualdades
entre estudiantes rurales y urbanos.

Actualmente, muchas escuelas rurales carecen de la infraestructura tecnoldgica necesaria,
mientras que un porcentaje considerable de docentes no posee las habilidades necesarias para
integrar herramientas digitales de manera efectiva en sus practicas pedagogicas. Ademas, la
falta de participacion estatal agrava estas limitaciones, restringiendo el desarrollo de habilidades
esenciales en los estudiantes rurales en comparacién con sus pares urbanos (Cruz, 2022).
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La integracion de la tecnologia en la educacién no solo es una herramienta para cerrar estas
brechas, sino una estrategia fundamental para garantizar una educacion equitativa y de calidad en
todos los contextos.

1.1.8. Desafios del aprendizaje en zonas rurales

La educacion en areas rurales enfrenta numerosos desafios que impactan significativamente la
calidad del aprendizaje. Uno de los principales problemas radica en el acceso limitado a docentes
altamente capacitados, lo que afecta la calidad de la ensefanzay, por ende, las perspectivas
educativas de los estudiantes. Ademas, la insuficiencia de recursos educativos modernos y la falta
de oportunidades educativas y profesionales dificultan el desarrollo integral de los estudiantes
rurales. Entre los obstaculos mas relevantes se encuentran la escasez de materiales de apoyo

y la necesidad de mejorar las competencias pedagdgicas de los docentes. Es fundamental

invertir en programas de capacitacion y desarrollo profesional continuo para que los educadores
puedan adquirir habilidades actualizadas y alineadas con los avances pedagdgicos actuales
(GrandesGeniosTV, 2021).

Otro desafio critico es la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada, incluyendo acceso

limitado a Internet de alta velocidad y a dispositivos digitales, lo que restringe el potencial de

las tecnologias en el aprendizaje. En regiones con altos niveles de desigualdad, garantizar

el acceso equitativo a oportunidades educativas para toda la poblacion sigue siendo un reto
importante (Sunkel et al., 2022). Ademas, las necesidades especificas de cada territorio deben

ser consideradas, ya que la brecha digital no siempre esta relacionada exclusivamente con
infraestructura deficiente, sino también con la falta de conocimientos sobre el uso y apropiacion de
las tecnologias (Duran, 2022).

A pesar de los esfuerzos realizados para dotar a las escuelas rurales de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), es esencial asegurar que estas herramientas sean utilizadas
con fines educativos y no solo recreativos. Esto requiere que los docentes sepan integrarlas en sus
practicas pedagdgicas, promoviendo una verdadera alfabetizacion digital en toda la comunidad
educativa (Brossard, 2016). En contextos con conectividad limitada, los recursos educativos fuera
de linea, como aplicaciones que permiten descargar contenido previamente para su uso posterior,
representan una solucién pragmatica para superar estas barreras.

1.1.9. Habilidades tecnoldgicas esenciales en bachillerato

En el ambito educativo actual, algunos docentes alin muestran resistencia a adoptar recursos
tecnologicos en sus practicas pedagdgicas. Esta situacion se ve agravada por la falta de
competencias técnicas basicas necesarias para implementar herramientas digitales como aulas
virtuales, videotutoriales y comunicacién en linea con los estudiantes. Muchos docentes recurren
unicamente al uso del pizarrén, replicando patrones tradicionales de ensefianza vividos durante su
formacion profesional (Ochoa y Silva, 2016).

Por otro lado, las habilidades tecnoldgicas son esenciales en el bachillerato, ya que permiten a los
estudiantes recopilar, analizar e interpretar datos, lo que resulta fundamental en campos como la
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investigacion, la economia y los negocios. Estas competencias incluyen el manejo de herramientas
especificas para el andlisis de informacién, promoviendo la toma de decisiones informadas en
diversos contextos.

En este sentido, las habilidades técnicas, entendidas como la aplicacion de métodos y
procedimientos especializados, son fundamentales para el desarrollo de capacidades practicas en
areas especificas (Gonzdlez y Rodriguez, 2018).

1.1.10. Integracion de herramientas digitales en bachillerato

La integracién de herramientas digitales en el nivel de bachillerato ofrece multiples beneficios
para los estudiantes. Por un lado, amplia su acceso a informacion mediante recursos en linea,
fomentando la autonomia en el aprendizaje. Ademas, el uso de herramientas de productividad,
como suites de oficina en la nube y gestores de tareas, permite a los estudiantes organizar su
trabajo de manera mas eficiente.

El desarrollo del pensamiento critico es otro aspecto clave, ya que los estudiantes aprenden a
evaluar la calidad de la informacidn en linea, distinguir entre fuentes confiables y no confiables, y
desarrollar habilidades analiticas esenciales. Asimismo, las plataformas digitales y herramientas
de comunicacion en linea les brindan oportunidades para mejorar sus habilidades comunicativas y
participar activamente en entornos colaborativos.

1.1.11. Desafios y consideraciones

La brecha digital sigue siendo un obstaculo importante para la integracion tecnoldgica en la
educacion. Muchos estudiantes carecen de acceso a dispositivos adecuados o a una conectividad
estable, lo que limita su participacion en actividades educativas digitales. Ademas, es crucial

que los docentes reciban formacion y capacitacion constante para garantizar un uso efectivo de
estas herramientas en el aula. Asimismo, aspectos como la seguridad digital y la proteccion de

la privacidad representan consideraciones clave. La integracion de herramientas digitales debe ir
acompafada de medidas que garanticen la proteccion de los datos de los estudiantes y promuevan
un entorno en linea seguro y respetuoso.

1.1.12. Repotenciacion en equipos informaticos

La repotenciacion de equipos informaticos implica actualizar y mejorar los componentes de
hardware y software con el objetivo de optimizar su rendimiento y prolongar su vida util. Este
enfoque, ademas de ser una solucion econoémica, contribuye a la sostenibilidad al fomentar

el reciclaje de componentes electrénicos. Segun Cedillo et al. (2015), iniciativas como los
laboratorios de ensamblaje y reciclaje de computadoras no solo promueven la reutilizacion de
materiales tecnoldgicos, sino que también generan oportunidades de emprendimiento entre los
estudiantes y fomentan la cultura del reciclaje en la comunidad.

Sin embargo, aunque la repotenciacion puede ofrecer mejoras temporales en el rendimiento de

los equipos, estos pueden quedar rapidamente obsoletos frente a los avances tecnoldgicos.
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Esto subraya la importancia de combinar estas estrategias con inversiones en infraestructura
tecnolégica moderna para garantizar la competitividad a largo plazo.

1.2 Antecedentes investigativos

Uno de los trabajos de investigacion que sustenta nuestra postura en la insercién de estas
herramientas, pertenece a la autora Maxi (2023), quien contextualiza que, en la era digital actual, la
integracion de la tecnologia y los recursos de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en el ambito educativo ha resultado enormemente beneficiosa para los estudiantes. Esta
inclusién tecnoldgica no solo ha evitado el rezago académico, sino que también ha permitido a los
estudiantes continuar su proceso de aprendizaje de manera remota.

El uso de aplicaciones interactivas, plataformas educativas y las innovadoras tecnologias que
facilitan la ensefianza, como la educacién virtual, ha subrayado la importancia crucial de las TIC en
la educacién contemporanea. Los siguientes autores Bermudez y Zufiiga (2016) demuestran que
en su proyecto investigativo “Las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) como respuesta
a necesidades educativas en zonas rurales” que, asi como nuestra investigacion, creemos que la
integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la educacién rural es
de vital importancia para el desarrollo integral de nuestro pais.

Tanto los docentes como los estudiantes que residen en areas remotas o rurales deben contar con
acceso a estas tecnologias para no quedarse rezagados en el proceso educativo. La disponibilidad
de tecnologia en estas areas facilitaria el aprendizaje y la aplicacion de diversos métodos
pedagdgicos, permitiendo que las personas adquieran conocimientos de manera mas accesible y
desarrollen habilidades equiparables o incluso superiores a las de los estudiantes con acceso mas
facil a recursos tecnologicos.

Metodologia
2.1 Enfoque, alcance y tipo de investigacion

El enfoque mixto utilizado en esta investigacion combiné métodos cuantitativos y cualitativos
para proporcionar una comprension mas integral del fenémeno de estudio. Esta metodologia
se fundamenta en la premisa de que la combinacion de ambos métodos ofrece una perspectiva
mas rica y detallada, permitiendo la triangulacion de datos, lo que a su vez mejora la validez y la
capacidad de generalizar los resultados obtenidos.

El alcance de la investigacion fue tanto exploratorio como descriptivo, ya que buscé analizary
describir los factores que afectan la integracién de herramientas digitales en el contexto educativo
de las zonas rurales, con un enfoque en el Cantén Baba, Los Rios, Ecuador. A partir de los
hallazgos, se disenaron estrategias especificas para promover la incorporacion de la tecnologia en
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La investigacion se basé en una revision bibliografica exhaustiva de la literatura académica y
cientifica existente, abordando temas relacionados con el uso de herramientas digitales en la
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educacion, la situacion educativa en contextos rurales y las particularidades de la regién de
estudio. El estudio tuvo un disefio transversal, recolectando y analizando datos en un momento
especifico, lo que permitira obtener una visiéon panoramica de la situacién actual de los estudiantes
en el contexto rural y su acceso a recursos tecnolégicos.

2.2. Métodos empleados y sus propositos en el contexto de la investigacion.

Dentro del proceso investigativo se utilizaron los métodos tedricos, métodos empiricos; y, métodos
matematicos y estadisticos como se describe a continuacion:

2.2.1. Métodos teoricos

En esta investigacion se utilizaron diversos métodos tedéricos para abordar de manera integral los
retos y oportunidades asociados al uso de herramientas digitales en el aprendizaje de estudiantes
de primero de Bachillerato en zonas rurales del Canton Baba, Los Rios, Ecuador. Se adopté

un enfoque cualitativo para explorar a profundidad las percepciones y experiencias tanto de
estudiantes como de docentes, empleando entrevistas y encuestas como principales herramientas
de recoleccién de datos.

Adicionalmente, se integraron marcos teoricos vinculados a los campos de la educacion, la
tecnologia y el desarrollo rural, con el propdsito de contextualizar y proporcionar una base soélida
para el analisis de los resultados. De manera complementaria, se utilizaron métodos cuantitativos
para analizar los datos obtenidos a partir de las encuestas, permitiendo identificar tendencias y
patrones relevantes que sustenten las conclusiones de esta investigacion.

2.2.2. Métodos Empiricos

Encuestas, Entrevistas, Observacién Directa y test para el evaluar rendimiento. Los métodos
empiricos seran fundamentales para la recoleccion de datos tangibles y la comprension de
la situacién real en cuanto a la accesibilidad y el uso de herramientas digitales en el espacio
educativo rural del Canton Baba en Los Rios, Ecuador.

2.2.3. Métodos Matematicos Estadisticos

El propdsito de este analisis estadistico es mejorar la comprension de los patrones emergentes
y las relaciones entre las variables estudiadas, lo que permitira respaldar las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion con evidencia cuantitativa sélida.

2.2.4. Poblacion y muestra

La poblacion de esta investigacion esta constituida por estudiantes de primero de Bachillerato
(105) y docentes (17) de la Unidad Educativa Isla de Bejucal, con su sede ubicada en Av. Baba
y Velasco Ibarra, Baba, en la provincia de Los Rios, la cual se destaca como un establecimiento
educativo de caracter publico y sostenimiento fiscal.
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Figura 1
Ubicacidn Geogréfica de la Unidad Educativa Isla de Bejucal.

La seleccidn de la muestra se llevara a cabo mediante un muestreo no probabilistico, eligiendo de
manera aleatoria un grupo representativo de estudiantes y docentes para participar en entrevistas
y encuestas. Se implementaran medidas especificas para asegurar que la muestra refleje
adecuadamente la diversidad en términos de género, edad y nivel socioeconémico. Este enfoque
tiene como objetivo garantizar una visién amplia y equilibrada de las percepciones y experiencias
relacionadas con el uso de herramientas digitales en el aprendizaje, especialmente en el contexto
de las zonas rurales analizadas.

Tabla 1
Poblacién
Item Grupos Estrategia metodoldgica N° de Participantes
Estudiantes 105 Uso de Herramientas Digitales 105
Docentes 17 Aprendizaje de Los Estudiantes 17
Total 122

Para poder ver las variables, categorias, indicadores; y, técnicas e instrumentos para recoger la
informacidn, se muestra la tabla 2 de operacionalizacidon de las variables.
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Operacionalizacion de las Variables.

CATEGORIA INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Accesibilidad y Numero de dispositivos electrénicos por estudiante. Encuestas,

Utilizacion de
Herramientas Digitales

Interconexion entre
Rendimiento Académico
y Participacién
Estudiantil en el Entorno
Educativo

Infraestructura
Tecnolégica en el
Entorno Educativo

Formacion Docente en
el ambito tecnoldgico

El Rol de los Recursos
Socioecondémicos en el
Desempefio Estudiantil

Frecuencia de acceso a recursos educativos en linea.
Participacién en plataformas colaborativas en linea.
Calificaciones obtenidas en exdmenes y tareas.

Nivel de participacién en clases presenciales y en linea.

Retroalimentacion recibida de profesores sobre la
participacion.

Numero y clases de dispositivos tecnoldgicos disponibles
en la clase.

Disponibilidad y velocidad de conexidn a internet.
Accesibilidad para estudiantes con discapacidades.

Horas de capacitacion en tecnologia recibidas por
docentes.

Integracion efectiva de tecnologia en la planificacién de
lecciones.

Nivel de confianza y competencia docente utilizando
herramientas electronicas.

Nivel de ingresos familiares.

Disponibilidad de acceso equipos y conexién a Internet en
el hogar.

Participacién en programas de apoyo financiero.

Cuestionarios, Ficha de
Observacion, Test

Encuestas,
Cuestionarios, Ficha de
Observacién, Test

Encuestas,
Cuestionarios, Ficha de
Observacion, Test

Encuestas,
Cuestionarios, Ficha de
Observacion, Test

Encuestas,
Cuestionarios, Ficha de
Observacion, Test

Este estudio, enfocado en los retos y oportunidades asociados al uso de herramientas digitales
en el aprendizaje de los estudiantes de primero de Bachillerato en zonas rurales del Cantén

Baba, Los Rios, Ecuador, buscé generar aportes significativos en diversos niveles. En primer

lugar, proporcion6 un analisis detallado de la infraestructura tecnolédgica en escuelas rurales,
identificando limitaciones y oportunidades para mejorar el acceso y uso de herramientas digitales.

Ademas, al explorar las percepciones y experiencias de estudiantes y docentes, ofrecié una
comprensién profunda de los desafios y beneficios del uso de la tecnologia en el proceso
educativo en contextos rurales especificos. Finalmente, al disefiar una estrategia de capacitacion
y apoyo adaptadas a las necesidades locales, esta investigacion contribuyo en la generacion de
una propuesta para mejorar la calidad educativa y promover la inclusion digital en comunidades
rurales, ofreciendo un marco sélido para futuras investigaciones y acciones en el ambito educativo
y tecnolégico.
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Resultados
3.1. Resultados de la encuesta a los estudiantes

La presente encuesta se administré a un total de 105 estudiantes de bachillerato con el objetivo
de recopilar informacién valiosa sobre sus conocimientos generales sobre las habilidades
tecnoldgicas basicas. A través de preguntas cuidadosamente disefiadas, se busca obtener

una vision integral de las inquietudes, desafios y preferencias de los estudiantes en esta etapa
crucial de su educacién. Los resultados de esta encuesta proporcionaran datos cuantitativos que
contribuiran a mejorar la calidad del entorno educativo y a disefiar estrategias mas efectivas para
satisfacer las demandas particulares de los estudiantes de bachillerato.

Tabla 3
Edad de los Estudiantes.

ALTERNATIVAS ELEMENTOS ESTADISTICOS
Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Entre 12-14 36 34%
Entre 14-16 69 66%
Total 105 100%
Figura 2
Edad de los Estudiantes.

m Masculino

B Femenino

Analisis: El analisis de la encuesta revela una distribucidn significativa en cuanto a la edad de los
participantes como se ve en la Figura 2. El 34% de los encuestados se encuentra en el rango de
edades entre 12 y 14 afos, mientras que el 66% se situa en el grupo de 14 a 16 afios. Segun estos
datos, la mayoria de los estudiantes de bachillerato de la muestra estan en la etapa intermedia de
su educacion secundaria. Es fundamental considerar esta variaciéon en el analisis de resultados, ya
que las experiencias y necesidades de los estudiantes pueden diferir segun su edad.

g
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Tabla 4

Género de los Estudiantes.
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ALTERNATIVAS ELEMENTOS ESTADISTICOS

Frecuencia (f)

Porcentaje (%)

Masculino 47 45%

Femenino 58 55%

Total 105 100%
Figura 3

Género de los Estudiantes.

H Masculino

B Femenino

Analisis: El analisis de la encuesta revela una distribucién relativamente equitativa entre los
géneros, con un 45% de participantes identificados como hombres y un 55% como mujeres. Esta
paridad sugiere que la muestra es representativa de ambos sexos, lo cual es crucial para obtener
resultados significativos y aplicables a la totalidad del grupo estudiantil de bachillerato. Al observar
la diferencia porcentual, se puede notar que las mujeres tienen una leve mayoria en la muestra.

Es importante tener en cuenta esta proporcion al interpretar los resultados de la encuesta, ya

que las experiencias, percepciones y opiniones pueden variar segun el género. Este balance entre
la participacion de hombres y mujeres fortalece la validez de los hallazgos y permitira realizar
comparaciones mas precisas entre ambos grupos, contribuyendo asi a una comprension mas
completa de la situacion educativa de los estudiantes de bachillerato en relacion con su género.

Tabla 5

Areas de Ofimética que mds Desean Aprender.

ALTERNATIVAS

ELEMENTOS ESTADISTICOS

Frecuencia (f)

Porcentaje (%)

Funciones y herramientas basicas: Me gustaria aprender cémo realizar

tareas bdsicas, como crear documentos, hojas de célculo y presentaciones.

Funciones y herramientas avanzadas: Me gustaria aprender cémo realizar
tareas mas avanzadas, como crear tablas, graficos y férmulas.

Uso de la tecnologia: Me gustaria aprender cémo utilizar las herramientas
ofimaticas de forma mas eficiente y eficaz.

Creatividad: Me gustaria aprender como utilizar las herramientas ofimética
para crear contenido creativo.

Total

28

19

23

25

105

26%

20%

24%

26%

100%
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Figura 4
Areas de los Programas de Ofimatica que més Desean Aprender.

¢En qué areas de los programas ofimatica te
gustaria aprender mas?

H Lunciones y herramientas bdsicas: Me gustaria aprender
como realizar tareas bisicas, como crear documentos,

hojas de cdlculo y presentaclones.
® Funciones y herramientas avanzadas: Me gustaria
aprender cémo realizar tareas mds avanzadas, como

el grafico

crear Llablas, graficos y [drmulas.

Uso de la tecnologla: Me gustarfa aprender cémo utilizar
las herramientas ofiméticas de forma mas eficente ¢
eficar.

Creatividad: Me pustarfa aprender cdmo utilizar las
herramientas ofimatica para crear contenido creativo.

Analisis: La pregunta sobre las areas de interés para aprender mas sobre programas de ofimatica
muestra una distribucién equilibrada de intereses entre los encuestados. Con un 26% interesado
en fortalecer habilidades en funciones y herramientas basicas, con respecto a la creacion de
documentos, hojas de calculo y presentaciones, y un 20% buscando desarrollar competencias

en funciones y herramientas avanzadas, como la creacion de tablas, graficos y férmulas, se
evidencia una inclinacion hacia mejorar tanto habilidades fundamentales como habilidades mas
especializadas. Ademas, con un 24% interesado en mejorar el uso tecnoldgico para aumentar la
eficacia y la productividad en el uso de herramientas ofimaticas, y un 26% interesado en explorar la
creatividad en la utilizacion de estas herramientas para generar contenido innovador, se destaca la
diversidad de intereses y la aspiracion por un dominio mas completo y versatil de los programas de
ofimatica.

3.2. Aspectos observados
3.2.1. Acceso a la Tecnologia

Respecto a la disponibilidad de computadoras, tablets u otros dispositivos tecnoldgicos, se
observo que en la institucidn cuenta con dos laboratorios de computacion equipado con alrededor
de 20 computadoras. Sin embargo, durante la observacion, solo 8 de estas estaban funcionando
correctamente, mientras que las restantes presentaban problemas técnicos, como lentitud o
problemas de conexion a internet.

Por otro lado, la conexion a internet en el laboratorio de computacion parecia estable, con una
velocidad de descarga adecuada para realizar actividades en linea. Sin embargo, la conexién se
interrumpe ocasionalmente, lo que afecta su capacidad para completar tareas en linea. Ademas,
sobre el estado y funcionamiento de equipos y dispositivos se observo que la mayoria de las
computadoras disponibles en el laboratorio estan en mal estado de funcionamiento con signos de
desgaste debido al uso constante.

Asimismo, la disponibilidad limitada de computadoras funcionales puede dificultar el acceso
equitativo a la tecnologia para todos los estudiantes.
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Es importante realizar un mantenimiento regular de los equipos para garantizar su funcionamiento
optimo y prolongar su vida util.

Se debe investigar y abordar las interrupciones ocasionales en la conexion a internet para evitar
interrupciones en el proceso educativo.

3.2.2. Interaccion con las Herramientas Digitales

Durante la observacion, se implementaron actividades que requerian el uso de herramientas
digitales como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje. También Se observé una
participacion activa por parte de la mayoria de los estudiantes durante las actividades que
involucraban el uso de herramientas digitales.

En términos generales, los estudiantes demostraron habilidades basicas en el manejo de la
tecnologia. Sin embargo, se identificaron algunas dificultades técnicas entre algunos estudiantes
al iniciar las actividades, como problemas para acceder a los recursos digitales o navegar por las
interfaces de las herramientas.

Ademas, la integracion de herramientas digitales en el aula fomenté la participacion activa de los
estudiantes y enriquecio el proceso de ensefanza y aprendizaje.

Se recomienda ofrecer capacitacion adicional tanto a estudiantes como a docentes para mejorar
sus habilidades en el uso efectivo de herramientas digitales.

Es importante continuar explorando y evaluando diferentes herramientas digitales para determinar
cudles son mas efectivas y adecuadas para el contexto educativo especifico.

3.2.3. Dinamica del Aprendizaje

Durante la observacion, se observé que las herramientas digitales se integraron de manera

variada en las lecciones y actividades de aprendizaje. Algunos docentes de informatica utilizaron
presentaciones multimedia para introducir nuevos conceptos. La mayoria de los estudiantes
demostraron un notable nivel de participacion y compromiso al realizar actividades que implicaban
el uso de herramientas digitales. Se evidenci6 entusiasmo y motivacion por parte de los
participantes, quienes trabajaron de manera colaborativa con sus companferos y manifestaron un
interés genuino en explorar y aprender mediante el uso de la tecnologia. Por otro lado, se observo
una interaccion efectiva entre los docentes y los estudiantes durante las actividades digitales. Los
docentes brindaron orientacién y apoyo individualizado a los estudiantes segun fuera necesario,
respondiendo a sus preguntas y proporcionando retroalimentacion constructiva sobre su trabajo.

La integracién de herramientas digitales en las lecciones y actividades de aprendizaje mejor¢ la
dinamica y la efectividad del proceso educativo.

El alto grado de participacion y compromiso de los estudiantes durante las actividades digitales
refleja su interés y motivacion para aprender a través de la tecnologia.
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La interaccion efectiva entre docentes y estudiantes en el contexto digital contribuyd a crear un
ambiente de aprendizaje colaborativo y de apoyo.

3.2.4. Desafios y oportunidades

En la observacion se identificaron diversos desafios asociados al uso de herramientas digitales en
el ambito educativo. Entre los principales obstaculos se destacaron problemas técnicos, como la
falta de acceso a una conexién estable de internet o la baja velocidad de esta, lo cual dificulté la
realizacion de actividades en linea. Asimismo, algunos estudiantes enfrentaron complicaciones al
intentar comprender las instrucciones o al navegar por las interfaces de las herramientas digitales,
lo que limit6 tanto su participacion activa como el aprovechamiento pleno de las actividades
educativas.

A pesar de los desafios identificados, surgieron multiples oportunidades para fortalecer la
integracion de la tecnologia en el ambito educativo. Entre estas, se destacé la necesidad de
brindar una formacién mas amplia y especifica tanto a estudiantes como a docentes, con el fin de
optimizar el uso de herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, se
subray6 la importancia de mejorar la infraestructura tecnoldgica en las instituciones educativas,
garantizando un acceso equitativo a los recursos tecnoldgicos. Adicionalmente, se identificé como
prioritario seleccionar herramientas digitales que se alineen estratégicamente con los objetivos
pedagdgicos y respondan a las necesidades particulares de los estudiantes, maximizando asi su
impacto educativo.

En general, se identificaron diversas percepciones y actitudes entre estudiantes y docentes en
relacién con el uso de tecnologia en el proceso de aprendizaje. Por un lado, varios estudiantes
manifestaron entusiasmo y confianza al utilizar herramientas digitales, mostrando interés por
explorar y aprender con su ayuda. Sin embargo, otros expresaron cierta reticencia o inseguridad,
atribuida principalmente a la falta de familiaridad o experiencia previa con la tecnologia.

Por su parte, los docentes adoptaron una actitud positiva hacia la integracién de herramientas
digitales en el aula, reconociendo su capacidad para enriquecer la ensefianza y mejorar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes. No obstante, también sefialaron preocupaciones
relacionadas con una posible sobrecarga de trabajo y la necesidad de mayor apoyo en términos de
capacitacion especifica y acceso a recursos tecnoldgicos adecuados.

La identificacion de desafios y oportunidades es crucial para informar el desarrollo de estrategias y
politicas efectivas que promuevan la integracién exitosa de la tecnologia en el proceso educativo.

Se recomienda abordar los obstaculos identificados mediante la implementacion de medidas
concretas, como mejorar la conectividad a internet, proporcionar capacitacion continua en
tecnologia y seleccionar herramientas digitales apropiadas.

Es importante fomentar una cultura de aceptacion y adaptacion al cambio entre los estudiantes
y docentes, asi como promover una actitud positiva hacia el uso de tecnologia como una
herramienta para mejorar la experiencia educativa.
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3.3. Analisis FODA

Del andlisis de la situacién planteada se desprende la siguiente matriz FODA presentada en la
Tabla 6 (Fortaleza — Oportunidades — Debilidades — Amenazas), que servird como punto de partida
para determinar el plan de accion.

Tabla 6
Andlisis FODA.
Fortalezas Oportunidades
Se posee cuentas en la plataforma Microsoft Teams +  Apoyo de la Direccion para la implementacién del
para educacién virtual. programa de la propuesta de trabajo
El 70% de los docentes posee ordenador personal +  Estudiantes motivados a aprender.

con conexion a internet.

+  ElI 40% de los docentes posee destrezas
informaticas, en la plataforma de Classroom

Debilidades Amenazas

Internet deficiente. +  Presupuesto para repotenciar equipos de computo
en el laboratorio.

Ante la creciente relevancia de la tecnologia como herramienta en el proceso de aprendizaje,
resulta fundamental desarrollar una propuesta educativa que responda a la diversidad y
necesidades especificas de los estudiantes de primero de bachillerato en zonas rurales. Para lograr
este objetivo, se ha implementado un enfoque sistematico basado en el modelo ADDIE (Analisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion), utilizando la plataforma digital Classroom como
medio principal. Este disefio instruccional tiene como propdsito principal facilitar el acceso de

los estudiantes a una variedad de plataformas y recursos que promuevan el desarrollo de sus
competencias tecnoldgicas. En Classroom, se han integrado materiales pedagogicos y didacticos
que incluyen definiciones, documentos informativos, videos interactivos, enlaces a herramientas
digitales educativas y actividades de refuerzo. Estos recursos estan disefiados para ser utilizados
tanto en modalidad sincrénica como asincrénica, proporcionando flexibilidad en el proceso de
aprendizaje y asegurando que se adapten a las caracteristicas del contexto educativo rural.

Considerando lo expuesto en parrafos anteriores, el disefo de desarrollo de habilidades en
herramientas digitales en el ambito educativo se despliega en cuatro fases. La primera fase esta
destinada a asegurar conceptos y principios de informacion y tratamiento de datos. El desarrollo
de habilidades en informacion y tratamiento de datos es crucial en la era actual, donde la cantidad
de informacion disponible es vasta y la capacidad para analizar y utilizar datos de manera efectiva
se ha vuelto fundamental en diversos campos. Una de las habilidades claves que se desarrollan
con la informacion y el tratamiento de datos seria:

En el primer trimestre, la toma de decisiones informada: La habilidad para utilizar datos como
base para tomar decisiones informadas y respaldadas por evidencia, en lugar de depender
unicamente de la intuicidn o la experiencia. Con el segundo trimestre se busca atender a aquellos
estudiantes que no poseen conocimientos de herramientas de comunicacién y colaboracion, con
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la finalidad de que obtengan la capacidad para examinar conjuntos de datos, identificar patrones,
tendencias y relaciones, y extraer informacion significativa de ellos y poder explorar plataformas
de comunicacién sincronica y asincrénica. El tercer trimestre, corresponde a la formacién de

los estudiantes en la creacion de contenido digital. El contenido del programa, que se detalla

en apartados posteriores, esta destinado a desarrollar en los estudiantes las competencias
necesarias para incorporar con éxito recursos de diferentes indoles para sus jornadas. Como
seguridad digital se plantea llevar a cabo un monitoreo constante de las actividades desarrolladas
a lo largo del programa, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Este seguimiento permitira identificar posibles desviaciones y aplicar las acciones
correctivas necesarias para asegurar la efectividad y seguridad en la implementacién de las
iniciativas propuestas.

En este sentido, el disefio que se propone implementar esta dirigido a desarrollar en alumnado

de primero de bachillerato las competencias basicas en el uso pedagdgico de las herramientas
tecnoldgicas para sus practicas docente, que le permitan integrar la utilizacion de estas
herramientas en los planes de estudios. Y en el desarrollo de las clases se espera entonces que, al
finalizar el programa de formacion, el docente esté en capacidad de:

1. Incorporar diferentes herramientas tecnolégicas en el proceso educativo, con un enfoque
pedagogico, para fomentar el desarrollo de habilidades tecnoldgicas basicas en los
estudiantes de primero de bachillerato.

2. Promover la interaccion, socializacion, colaboracion y cooperacién entre los estudiantes,
fortaleciendo el aprendizaje como un proceso participativo y colectivo.

3. Potenciar la comunicacion y la motivacion de los estudiantes a lo largo de su experiencia de
aprendizaje, mediante el uso de tecnologias educativas.

4. ldentificar, seleccionary preparar materiales didacticos innovadores que aprovechen las
nuevas tecnologias, adaptandose a las necesidades y objetivos educativos.

5. Disefiar estrategias educativas apoyadas en herramientas y recursos tecnolégicos, con el
proposito de optimizar y enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

6. Gestionar de manera efectiva los procesos de aprendizaje en entornos virtuales, asegurando
que las estrategias implementadas sean dinamicas, accesibles y orientadas al logro de los
objetivos educativos.

Conclusiones

Las conclusiones del diagndstico evidenciaron una serie de aspectos criticos y oportunidades
clave para optimizar la integracién de herramientas digitales en el aprendizaje de estudiantes

de primero de Bachillerato en las zonas rurales del Canton Baba, Los Rios, Ecuador. En términos

de limitaciones, se identificaron obstaculos significativos relacionados con el acceso a la
tecnologia, incluyendo problemas técnicos y deficiencias en la conectividad, factores que impactan
negativamente la experiencia educativa. Asimismo, se observé una marcada heterogeneidad en
los niveles de competencia tecnoldgica entre estudiantes y docentes, lo que pone de manifiesto la
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urgente necesidad de implementar programas de capacitacion que fortalezcan las habilidades para
el uso efectivo de herramientas digitales.

Por otro lado, el diagndstico resaltd importantes oportunidades para transformar la dindmica
educativa a través de la adopcion de estrategias pedagdgicas innovadoras, disefiadas para
maximizar el potencial de la tecnologia en la mejora del aprendizaje. Se destaco, ademas, la actitud
generalmente positiva de los docentes hacia el uso de herramientas digitales, aunque persisten
preocupaciones relacionadas con la sobrecarga laboral y la necesidad de un mayor soporte técnico
y pedagdgico.

Estas conclusiones subrayan la relevancia de abordar los desafios identificados mediante la
implementacién del modelo ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacién)
como una metodologia estructurada para impulsar la transformacion educativa. Este modelo
permitira no solo mejorar el acceso a la tecnologia y las competencias tecnolégicas, sino también
fomentar una cultura de innovacion educativa que potencie el aprendizaje y reduzca las brechas
digitales en las escuelas rurales del Canton Baba. En ultima instancia, este enfoque tiene el
potencial de contribuir significativamente a la equidad educativa y al desarrollo integral de los
estudiantes en contextos rurales, sentando bases sélidas para futuras investigaciones y proyectos
de intervencion en el ambito de la educacion digital.

Es fundamental que la institucién tome medidas proactivas para optimizar los recursos
disponibles, enfocandose en la reparacion y mantenimiento de los equipos de cémputo que se
encuentran fuera de funcionamiento. La repotenciacion de estos equipos no solo contribuira a
mejorar la infraestructura tecnoldgica, sino que también brindara igualdad de oportunidades a
todos los estudiantes, permitiéndoles acceder a herramientas digitales que son esenciales en el
proceso educativo moderno. De esta manera, se lograra reducir la brecha digital y se promovera
un entorno de aprendizaje equitativo, donde cada estudiante pueda desarrollar sus competencias
tecnoldgicas de manera integral.

La integracion del modelo ADDIE con Google Classroom, combinada con la capacitacion constante
de los docentes y el adecuado mantenimiento de los recursos tecnoldgicos, permitira que la
institucidon avance hacia una educacion de calidad, que prepare a los estudiantes para los retos

del futuro y potencie sus habilidades de forma efectiva hacia un aprendizaje significativo de la
comunidad estudiantil del cantén Baba.
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RESUMEN

La percusion corporal es una metodologia innovadora que emplea el cuerpo como instrumento
musical. El presente estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto de la percusion corporal en

el aprendizaje de patrones numéricos en estudiantes de cuarto grado. A través de un enfoque
metodoldgico mixto, que combind encuestas a docentes con una escala de Likert para conocer su
punto de vista sobre el uso de esta herramienta en el proceso de ensefianza aprendizaje y un disefio
cuasi-experimental de series temporales interrumpidas con pre y post-test, se encontro que los
estudiantes que incorporaron actividades de percusién corporal en sus clases obtuvieron resultados
significativamente mejores en pruebas de reconocimiento y generacién de patrones numéricos,
segun lo evidenciado por la prueba t de Student para muestras relacionadas. Estos hallazgos
sugirieron que la percusién corporal no solo mejora el rendimiento académico en matematicas, sino
que también desarrolla habilidades cognitivas clave como la atencién, la memoria y el razonamiento
l6gico. Para maximizar los beneficios de esta metodologia, es fundamental capacitar a los docentes
en su implementacion efectiva.

PALABRAS CLAVE: aprendizaje, musica, cuerpo, movimiento, matematicas

ABSTRACT

Body percussion, an innovative methodology that uses the body as a musical instrument. The present
study aimed to evaluate the impact of body percussion on the learning of numerical patterns in
fourth grade students. Through a mixed methodological approach, which combined teacher surveys
with a Likert scale to know their point of view on the use of this tool in the teaching-learning process
and a quasi-experimental design of interrupted time series with pre and post-test, it was found that
students who incorporated body percussion activities in their classes obtained significantly better
results in tests of recognition and generation of numerical patterns, as evidenced by the Student t
test for related samples. These findings suggest that body percussion not only improves academic
performance in mathematics, but also develops key cognitive skills such as attention, memory and
logical reasoning. To maximize the benefits of this methodology, it is essential to train teachers in its
effective implementation.

KEYWORDS: learning, music, body, movement, math
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Introduccion

La educacion actual demanda de cambios y es importante que los estudiantes y los docentes se
adapten a la realidad social y al avance significativo de la tecnologia. Sin embargo, de acuerdo con
varios estudios en el Ecuador los estudiantes presentan dificultades en el area de matematicas. De
acuerdo con el resultado de las pruebas PISA, en matematicas alcanzaron 377, es decir el 29% del
puntaje, lo que se considera un problema el cual debe ser tratado en las aulas de clase.

Esto se debe a varios factores entre ellos que mas del 89 % de los estudiantes pobres evaluados
en la prueba tienen rendimientos bajos en matematicas tal como se menciona en el informe
“Estudiantes con un nivel socioecondmico bajo tienen resultados mas bajos que aquellos
estudiantes con un nivel socioeconémico alto” (PISA)

Por otra parte, una de las causas de esta problematica es el poco acceso a la capacitacién
docente, debido a la carga laboral excesiva, lo que les dificulta dedicar tiempo a su preparacion,
afectando a la calidad educativa. De esta manera, segun el estudio del Ministerio de Educacion
(2023) menciona que la falta de conectividad y de dispositivos como computadoras y celulares,
especialmente en las zonas rurales, que mas de 11.200 profesores no puedan acceder a las
capacitaciones del organismo ministerial, es decir, el 7% de los docentes fiscales no han podido
resolver las dudas y los problemas que se presentan en el aula de clases.

En consecuencia, la fascinante relacidon entre la musica y las matematicas se remonta a la antigua
Grecia, donde Pitagoras vislumbré una conexion profunda entre los nimeros y la armonia. Desde
entonces, estas disciplinas han sido objeto de estudio y admiracion. La musica, con su intrincada
estructura ritmica y armonica, y el movimiento, con su naturaleza espacial y temporal, ofrecen
valiosas herramientas para explorar conceptos matematicos abstractos. En este contexto, la
percusion corporal, que fusiona ritmo, movimiento y expresion fisica, emerge como una poderosa
herramienta pedagdgica. Su capacidad para materializar conceptos matematicos abstractos a
través de la experiencia sensorial la convierte en un recurso invaluable para hacer las matematicas
mas accesibles y significativas para los estudiantes. Por todo lo anterior, y respaldado por las
cifras expuestas, el objetivo principal de esta investigacion consiste en evaluar el impacto de la
percusion corporal en el aprendizaje de patrones numéricos en estudiantes de cuarto grado.

1.1. Marco Tedrico
1.1.1. La conexion entre musica, movimiento y matematicas

Liern y Queralt (2018) aseveran que el andlisis de la relacién existente entre la musica y las
matematicas data de la Edad Antigua. Pitagoras y sus discipulos en el Siglo VI a. C. fueron
quienes inicialmente realizaron un estudio acerca de las cuerdas tirantes y sus proporciones, las
cuales son representadas mediante fracciones. La musica, con su estructura ritmica y armonica,
y el movimiento, con su naturaleza espacial y temporal, como acertadamente sefialan Montalvo
y Moreira (2021): “El sonido es un evento fisico, mientras que la musica es un arte que se sirve
de ese evento como material para desarrollarse”. Esta distincion fundamental nos permite
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comprender como el cerebro, a partir de simples vibraciones sonoras, construye experiencias
estéticas complejas y emocionales.

Desde el punto de la neurociencia, investigaciones recientes han revelado conexiones
sorprendentes entre las areas del cerebro involucradas en el procesamiento de la musica, el
movimiento y las matematicas. Aniruddh Patel, un reconocido neurocientifico de la musica, ha
demostrado que la practica musical puede mejorar habilidades cognitivas como la memoria, la
atencion y la capacidad de resolver problemas.

Por todo lo antes mencionado, “disefiar actividades de aula que combinen las matematicas y la
musica no es algo novedoso, pues se ha convertido en un tema cuyas investigaciones estan en
continuo crecimiento” (Mall et al., 2016).

1.1.2. El papel del cuerpo en el aprendizaje

El cuerpo es una herramienta de aprendizaje integral que nos permite desarrollar multiples
habilidades y conectar con nosotros mismos y con los demas de una manera unica y significativa.
Esta idea se alinea perfectamente con la afirmacion de que “el estudiante no se divide entre cuerpo
y mente, debe contemplarse de forma holistica, pues los procesos mentales van de la mano con
los corporales, asi la experiencia educativa es significativa” (Maza, 2021). En este sentido, la
percusion corporal invita a reconocer la importancia de integrar nuestras dimensiones fisica y
mental en el proceso de aprendizaje, enriqueciendo asi huestra experiencia educativa.

Como sefialaron Maldonado et al. (2017), las propuestas expresivo-corporales son fundamentales
para pasar de la memorizacién a la creacion. Al involucrar el cuerpo en el proceso de aprendizaje,
se activa una serie de conexiones neuronales que favorecen el desarrollo de habilidades cognitivas
superiores tales como el pensamiento critico y creativo, tal como lo plantea Mufioz (2021). La
percepcidon multisensorial que se estimula a través de estas propuestas permite generar nuevas
formas de conocimiento y expresion, es asi que el cuerpo, a través de sus capacidades perceptivas
y expresivas, es un canal privilegiado para estimular la creatividad y el pensamiento divergente.

Al involucrar al cuerpo en el proceso de aprendizaje, se fomenta una experiencia mas ricay
significativa que va mas alla de la mera reproduccion de informacién.

1.1.3. La percusion corporal como herramienta pedagdgica

La percusion corporal, entendida como la creacion de sonidos y ritmos, “incorpora la motricidad, la
concentracion y la emocion que produce los diferentes movimientos que el cuerpo realiza” (Suarez
y Caicedo, 2023, p.18). Ha emergido como una herramienta pedagdgica de gran potencial en los
ultimos anos. Su integracion en los procesos de ensefianza-aprendizaje se sustenta en una solida
base tedrica que vincula la corporalidad con la cognicién, la emocion y la socializacion.

En palabras de Aliano et al. (2017): “A través de la musica uno puede lograr las metas que se
suman en el entorno escolar, con sonidos alternativos de nuestro propio cuerpo, proporcionando
clases mas atractivas, haciendo hincapié en el proceso de aprendizaje”. Esta afirmacion encapsula
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de manera precisa el poder transformador de la percusién corporal en el aula, convirtiendo el
aprendizaje en una experiencia multisensorial y enriquecedora.

A través de la percusion corporal, los nifios se involucran activamente en el aprendizaje de las
matematicas. Al establecer patrones ritmicos, interiorizan conceptos como secuencia, repeticion

y variacién de manera ludica y efectiva. Ademas, la teoria de las inteligencias multiples de Gardner
sugiere que la musica y el movimiento pueden estimular diferentes tipos de inteligencia, facilitando
el aprendizaje de todos los estudiantes. Ya que, como menciona Piccione (2023) “Las inteligencias
son potenciales evolutivos, educables y desarrollables, lo que significa que: todos los estudiantes
pueden aprender, todos pueden triunfar y que todos tienen fortalezas que la escuela tiene el

deber de descubrir y utilizar”. En este aspecto se toma en cuenta los diferentes ritmos y estilos de
aprendizaje de los estudiantes.

1.1.4. Ensenanza de Secuencias y Patrones Numéricos: Un Pilar Fundamental en
Matematicas

La ensefianza de secuencias y patrones numéricos es un pilar fundamental en la educacion
matematica, ya que sienta las bases para el desarrollo de habilidades de pensamiento critico,
resolucion de problemas y razonamiento abstracto. Al comprender y manipular patrones, los
estudiantes adquieren herramientas esenciales para abordar conceptos mas complejos como
algebra, funciones y geometria.

En primer lugar, los patrones numéricos son secuencias ordenadas de numeros que siguen

una regla especifica. Identificar y comprender estos patrones es una habilidad fundamental en
matematicas que sienta las bases para el desarrollo de conceptos mas complejos como algebra

y funciones. Por ello, es necesario que el docente aplique una diversidad de estrategias para

lograr un aprendizaje significativo en los estudiantes. Para Valenzuela (2018) “las estrategias para
la generalizacién de patrones también constituyen una via para el desarrollo del pensamiento”
(p.5). Es decir, la generalizacion de patrones es un proceso clave en el desarrollo del pensamiento
matematico. Al fomentar esta habilidad en nuestros estudiantes, estamos no solo preparandolos
para abordar problemas mas complejos, sino también desarrollando su capacidad para pensar de
manera creativa y critica. En definitiva, tanto el texto sobre patrones numéricos como la cita de
Valenzuela (2018) enfatizan la importancia de ir mds alla de la simple identificacién de secuencias.
Al ensefiar patrones numéricos, debemos fomentar la generalizacion y el pensamiento abstracto, lo
cual puede lograrse a través de diversas estrategias, incluyendo la percusion corporal.

Metodologia
2.1. Tipo de investigacion

Este estudio fue de dos tipos. Primero fue de caracter documental ya que la informacion se
recolectd de diferentes bases de datos académicas como Scielo, Google Académico y bases de
datos del Ministerio de Educacidn. Se recopil6 y seleccion6 informacién tedrica a través de fuentes
de consulta primaria, porque se buscé informacién detallada y especifica segun la recopilacién

de datos reales. En segundo lugar, fue una investigacion de campo porque se aplicé una encuesta
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a 49 docentes de Educacion Basica, pertenecientes a diferentes instituciones educativas de la
provincia de Pichincha, con la finalidad de recabar distintas realidades de estos. Este tipo de
muestra fue por conveniencia ya que en dicho caso los participantes son facilmente accesibles
para el investigado, implica que se eligieron instituciones y, por ende, docentes que eran accesibles
para la investigacion.

2.2. Enfoque de investigacion

Para evaluar el impacto de la percusion corporal en los nifios de cuarto grado, se utilizé un
enfoque de investigacién mixto “combina tanto métodos cuantitativos como cualitativos en una
misma investigacion” (Acosta, 2023). Este estudio utilizé un disefio pretest-postest para analizar
cuantitativamente el impacto de la implementacién de la percusion en la ensefianza de secuencias
y patrones numéricos. Se aplicaron pruebas estandarizadas antes y después de la intervencion.
Ademds, se aplicé un cuestionario para determinar la eficacia de la herramienta pedagdgica. Se
utilizé la prueba t de Student para comparar las puntuaciones promedio obtenidas en el pretesty
el postest, y asi determinar si hubo cambios significativos en el rendimiento de los estudiantes. El
cuestionario fue analizado para obtener informacion relevante sobre la eficacia de la herramienta
pedagdgica. Los juicios basados en informacidén mixta permiten comprender mejor el tema
investigado y mezcla procedimientos en un mismo estudio de forma sistematica (Maldonado,
2018). Ademds, se exploré cualitativamente la percepcion de los docentes sobre la efectividad

de esta técnica a través de una encuesta con escala de Likert. Esta combinacién de métodos nos
permitié obtener una vision completa de como la percusion corporal influyé en el aprendizaje y el
bienestar de los nifios, se trabajé con 40 estudiantes pertenecientes a cuarto grado.

2.3. Diseiio de investigacion

Se empled un disefo cuasi-experimental de series temporales interrumpidas para evaluar el
impacto de la intervencion de percusion corporal en el aprendizaje de patrones numeéricos. Se
administré una prueba de patrones numéricos antes y después de la intervencién. Finalmente, para
corroborar se aplicé una encuesta a los docentes para recabar sus percepciones sobre la eficacia
de la técnica.

2.4. Instrumentos

1. Prueba de Patrones Numéricos: Se aplicaron dos pruebas, una antes y otra después de
la intervencidn, cada una con 10 items para evaluar la capacidad de los estudiantes para
identificar y crear patrones numéricos. Las respuestas se puntuaron de manera dicotomica
como correctas (1) o incorrectas (0). La prueba fue piloteada previamente para asegurar su
claridad y fiabilidad.

2. Encuesta a Docentes: Se disefié una encuesta con 10 preguntas cerradas en base a una
escala de Likert con items de 5 puntos para recabar informacion sobre las percepciones de
los docentes acerca de la implementacion de la intervencion de la percusion corporal para la
ensefianza de patrones numéricos. Para conocer su fiabilidad se realiz6 un analisis de Alfa
de Cronbach:
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2.5. Procedimientos
Prueba de Patrones Numéricos:

+ Se disefiaron dos pruebas idénticas, cada una compuesta por 10 items, para evaluar la
capacidad de los estudiantes en la identificacion y creacién de patrones numéricos.

« La primera prueba (pretest) se aplicé antes de la implementacién de la intervencién de
percusion corporal.

+ Después de la intervencion, se aplico la segunda prueba (postest) para medir los cambios en
la comprensidén de los patrones numéricos.

+ Las respuestas de los estudiantes se calificaron de forma dicotomica, asignando 1 punto a
las respuestas correctas y 0 puntos a las incorrectas.

+ Previamente a la utilizacion de la prueba, esta fue piloteada, con el fin de corregir posibles
errores, y asegurar su fiabilidad.

Encuesta a Docentes:

+ Se elaboré una encuesta con 10 preguntas cerradas, utilizando una escala de Likert de 5
puntos, para recabar las percepciones de los docentes sobre la efectividad de la intervencion
de percusidn corporal en la ensefianza de patrones numéricos.

+ Eluso de la escala de Likert permitio cuantificar las opiniones de los docentes, facilitando el
analisis estadistico de los datos.

+ Serealiz6 un andlisis de Alfa de Cronbach para determinar la fiabilidad de la encuesta,
asegurando la consistencia interna de las respuestas como se ve en la Tabla 1.

Tabla 1

Estadisticas de Fiabilidad.
Alfa de Cronbach N de elementos
,830 10

De esta forma, el valor de Alfa de Cronbach de 0.830 obtenido en este estudio indic6 que la
encuesta disefiada para evaluar la percepcion de los docentes sobre la intervencién de percusion
corporal es altamente confiable.

Resultados

A partir de la encuesta aplicada a los docentes, se seleccionaron las siguientes 3 preguntas por ser
las que aportaron informacion relevante para la investigacion.
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Figura 1
Anadlisis de la Pregunta 1.

iUsted como docente considera que la percusion corporal es una herramienta efectiva para ensefar patrones
y secuenclas numéricas?

w

)

Forcentaje

B8

i der acuerdo ni en desacuerdo De acuerdn Totalmente de acuerdo

P1

De acuerdo con la informacién presentada en la Figura 7, la gran mayoria de los docentes
encuestados (75%) que representa 15 docentes, estuvieron totalmente de acuerdo en que

la percusion corporal es una herramienta muy efectiva para ensefiar patrones y secuencias
numéricas. Este alto nivel de consenso indic6 que los docentes perciben que esta metodologia
puede mejorar significativamente el aprendizaje de sus estudiantes. Mientras que otro grupo
(15%), que representa 3 docentes, estuvo de acuerdo en que esta herramienta es algo efectiva.
Finalmente, un pequefio porcentaje de docentes (10%) no se encuentra ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Estos resultados sugieren que, aunque la percusion corporal fue ampliamente
valorada, es importante continuar investigando y desarrollando esta metodologia para maximizar
su potencial y abordar las dudas que puedan surgir entre los docentes.

Figura 2
Anadlisis de la Pregunta 2.

¢ Considura que u] uso du la herramivnta de purcusion corporal para la fianza de desanmella un los
estudiantes habilidades cognitivas comao la atencién, la memoria, el mrnnamlen‘m Inglr.o yla resnlllclnn de problemas?

10.0

TS

Frecuencia

50

0.0
Tatalmente en Fndesacuerdn  Nide acuerdo ni De acuerda Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Basado en los datos proporcionados en base a la Figura 2, se pudopconcluir que existe un amplio
consenso entre los encuestados sobre la eficacia de la percusiéon corporal como herramienta para
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desarrollar habilidades cognitivas en los estudiantes, especificamente en el area de los patrones
numeéricos. Un abrumador 65% de los participantes manifesté estar totalmente de acuerdo con
esta afirmacion, lo que indicé una fuerte conviccién en los beneficios de esta metodologia. El
restante 35% se distribuyé entre aquellos que estan de acuerdo (10%), aquellos que se mantienen
neutrales (15%) y un pequeio porcentaje que esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo

(5% y 5% respectivamente). Estos resultados sugirieron que la percusién corporal no solo es una
herramienta atractiva para los estudiantes, sino que también es percibida por los educadores como
una estrategia efectiva para mejorar el aprendizaje de conceptos matematicos.

Figura 3
Andlisis de la Pregunta 3.

LCree usted que la capacitacion continua del docente es necesaria para implementar metodologias v técnicas
coma la percusién corporal en el desarrollo de sus clases?

20 |

15}
10|
5

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Frecuencia

Conforme a los resultados de la pregunta 3 (Figura 3), la gran mayoria de los docentes
encuestados (80%) estuvieron totalmente de acuerdo con la necesidad de una capacitacion
continua para implementar metodologias como la percusién corporal en sus clases. Mientras
que un (5%) de docentes también estuvieron de acuerdo con la necesidad de capacitacion, pero
no lo consideran tan fundamental como el grupo anterior. Esto podria indicar que estos docentes
ya poseen algunas habilidades relacionadas con la percusion corporal o que estan dispuestos a
aprender de forma autodidacta, el (10 %) de docentes presenta una postura neutral. Esto podria
deberse a diferentes factores, como falta de informacién sobre la importancia de la capacitacion
continua o una percepcioén de que ya cuentan con las habilidades necesarias. Y finalmente, el (5%)
un porcentaje muy bajo de docentes no considera necesaria la capacitacién continua. Esto podria
indicar una resistencia al cambio o una falta de interés en nuevas metodologias.

Por otra parte, conforme al pre y post test de intervencion de la percusién corporal para la
ensefianza de patrones numéricos aplicado a los estudiantes se obtiene los siguientes resultados.
Antes de la aplicacion pruebas estadisticas paramétricas se determina si los datos presentan una
distribuciéon normal
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Tabla 2

Pruebas de Normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST ,146 40 ,031 ,957 40 134
POST TEST ,153 40 ,019 ,950 40 ,074

Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 4
Grafico de Prueba de Normalidad.

Al evaluar la normalidad de los datos obtenidos en las pruebas de pretest y post test, se aplico la
prueba de Shapiro-Wilk. Como se muestra en la Figura 4, los resultados indicaron que los valores
de p obtenidos fueron de 0.134 para el pretest y de 0.074 para el post test. Estos valores, al ser
superiores al nivel de significancia convencional de 0.05, sugieren que no se puede rechazar la
hipotesis nula de normalidad para ambos grupos. En otras palabras, los datos de ambos grupos
se ajustan razonablemente a una distribucién normal, lo cual es un supuesto importante para la
aplicacién de muchas pruebas estadisticas paramétricas.

3.1. Prueba T Student

Para el desarrollo de la prueba T Student de muestras relacionadas se plantearon las siguientes
hipétesis:

HA: Los estudiantes que recibieron instruccion con percusion corporal obtienen un puntaje
promedio significativamente mas alto en pruebas de patrones numéricos en comparacién con
aquellos que no recibieron esta instruccion.

HO: No existe una diferencia significativa en el rendimiento de los estudiantes en pruebas de
patrones numéricos entre aquellos que recibieron instruccion con percusion corporal y aquellos
que no.

g
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Tabla 3

Estadisticas de Muestras Emparejadas.

Media N Desv. Desviacion Desv. Error
promedio
Par 1 PRETEST 4,6250 40 1,58012 ,24984
POST TEST 7,5250 40 1,44980 ,22923

Basandose en los datos presentados, se concluye que la intervencion con percusion corporal tuvo
un impacto positivo y estadisticamente significativo en el rendimiento de los estudiantes en la
tarea de reconocer patrones numéricos. Los estudiantes mostraron una mejora significativa en sus
puntajes después de la intervencion.

Tabla 4
Prueba de Muestras Emparejadas.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo
de confianza de la

Desv. Desv. . .
Desvia- Error pro- diferencia Sig. (bila-
Media cién medio Inferior Superior t gl teral)
Par PRETEST - 2,90000 1,91887 ,30340 3,61368 2,28632 9,558 39 ,000

1 POSTTEST

Los resultados del estudio evidenciados en la Tabla 4, obtenidos mediante una prueba T de
Student, evidenciaron un impacto significativo de la percusién corporal en el aprendizaje de
patrones numéricos. El analisis estadistico revel6 una diferencia notable (t = 9,558, p <.001) en el
desempenio de los estudiantes que recibieron instruccion con percusion corporal en comparacién
con un grupo de control. Estos hallazgos respaldan la hipétesis alternativa y confirman que la
percusion corporal es una herramienta eficaz para mejorar la comprension y el dominio de los
patrones numeéricos.

Conclusiones

Los resultados de este estudio evidenciaron el potencial de la percusién corporal como una
herramienta pedagdgica innovadora y eficaz para la ensefianza de patrones numéricos. Al
combinar el movimiento, el ritmo y la musica, el amplio consenso entre los docentes encuestados,
sumado a los datos cuantitativos obtenidos, confirmé que esta metodologia no solo facilita la
comprension de conceptos matematicos abstractos, sino que también promueve el desarrollo

de habilidades cognitivas, emocionales y sociales. Ademas, la percusién corporal fomenta un
ambiente de aprendizaje mas motivador y colaborativo, favoreciendo la inclusion y la diversidad.

Sin embargo, para maximizar los beneficios de esta metodologia, es fundamental garantizar una
formacion docente adecuada. La capacitacion continua es esencial para que los educadores
adquieran las habilidades necesarias para disefar e implementar actividades de percusién corporal

,Universidad | REVISTA 0DIGOS ‘

Israel QUITO-ECUADOR ‘




REVISTA ODIGOS * VOL.6 NUM. 2 - JUNIO - SEPTIEMBRE - 2025

de manera efectiva y creativa. Ademas, se requieren investigaciones adicionales para explorar

el impacto de esta metodologia en diferentes contextos educativos y con diversos grupos de
estudiantes. El desarrollo de materiales y recursos didacticos especificos también es fundamental
para facilitar la implementacién de la percusion corporal en el aula.

En conclusidn, la percusién corporal representa una oportunidad para transformar la ensefianza de
las matematicas, haciendo que el aprendizaje sea mas atractivo y accesible para los estudiantes.
Los hallazgos de este estudio invitan a reflexionar sobre la importancia de integrar nuevas
metodologias en el aula 'y a reconocer el cuerpo como un recurso valioso para el aprendizaje.

Por otra parte, se recomienda la integracién de la percusion corporal como una herramienta
pedagogica regular en la ensefianza de las matematicas, especialmente en la introduccioén y

el refuerzo de conceptos abstractos como los patrones numéricos, igualmente, se propone la
colaboracion entre docentes de matematicas y educacién musical o artistica, para desarrollar
estrategias interdisciplinarias que enriquezcan la experiencia de aprendizaje. Finalmente, se
plantea la difusion de los resultados de esta investigacion a través de publicaciones, conferencias
y talleres, para promover el uso de la percusion corporal en la educacion.
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RESUMEN

La evaluacion de usabilidad en base de datos es esencial para tener una perspectiva de como las
interfaces de usuario permiten que los usuarios puedan acceder y utilizar la informaciéon de manera
eficiente. En el caso de Scielo Ecuador, una plataforma que ofrece acceso a una amplia variedad de
revistas cientificas y académicas, esta evaluacion es crucial para avalar que los usuarios puedan
encontrar facilmente la informacion que requieren.

Para llevar a cabo esta evaluacion se utilizaron heuristicas establecidas previamente expertos en
usabilidad. Estas ayudaron a identificar posibles problemas y areas de mejora en la interfaz de

la base de datos. Algunas de las heuristicas claves que se pudieron aplicar en la evaluacién de
usabilidad en Scielo Ecuador incluyeron la visibilidad del estado del sistema, uso y prevencion de
errores, la libertad del usuario, entre otros. Al aplicar estas heuristicas, se pudo identificar posibles
mejoras en aspectos claves como la navegacion, la busqueda y la accesibilidad en Scielo Ecuador,
proporcionando una experiencia de usuario mas satisfactoria. Esto, optimiza el acceso a la
informacién cientifica y académica disponible, ademas de fomentar el uso de la plataforma.

PALABRAS CLAVE: Evaluacion, heuristicas, Scielo Ecuador, bases de datos, usabilidad

ABSTRACT

Database usability evaluation is essential to have a perspective of how user interfaces allow users to
access and use information efficiently. In the case of Scielo Ecuador, a platform that offers access to
a wide variety of scientific and academic journals, this evaluation is crucial to ensure that users can
easily find the information they require.

To carry out this evaluation, heuristics previously established by usability experts are used, these help
to identify possible problems and areas for improvement in the database interface. Some of the key
heuristics that can be applied in usability evaluation in Scielo Ecuador include visibility of the system
state, usability and error prevention, user freedom, among others. By applying these heuristics,
possible improvements can be identified in key aspects such as navigation, search and accessibility
in Scielo Ecuador, providing a more satisfactory user experience. This optimizes access to the
scientific and academic information available, in addition to promoting the use of the platform.

KEYWORDS: Evaluation, heuristics, Scielo Ecuador, databases, usability

g Universidad | REVISTA 0DIGOS
3| z ) %E,"JO—ECUH\UOH

Israel | o5



EVALUACION DE USABILIDAD EN BASES DE DATOS ACADEMICAS: CASO SCIELO ECUADOR rodigos @uisrael.edu.ec

Introduccion

La usabilidad es una disciplina centrada en el usuario y tiene como objetivo lograr que las
interfaces sean eficientes, efectivas y cumplan con las necesidades de los usuarios. De igual
forma, se orienta a buscar la satisfaccion de los usuarios (Bonnefoy, 2004). En Ecuador, la
usabilidad en bases de datos académicas es un tema de interés creciente, especialmente en

el contexto de Scielo Ecuador. La evaluacion de la usabilidad se ha centrado en mejorar la
experiencia del usuario y garantizar que los investigadores ecuatorianos puedan acceder y utilizar
eficientemente los recursos disponibles (Del Pino y Lloret, 2018).

Es importante mencionar que las bases de datos académicas son un sistema de informacién que
registra documentos y sus propiedades, las cuales resultan de actividades académico-cientificas,
tales como articulos, actas de congresos, simposios y capitulos de libros (Codina, 2020). La
evaluacion de la usabilidad en bases de datos académicas a nivel mundial es un tema de suma
importancia en el campo de la investigacién y la academia. En la era digital, donde la informacién
es accesible con solo algunos clics, la usabilidad de las plataformas en las que se alojan los
contenidos académicos juega un papel fundamental en la eficiencia y efectividad de la busqueda
y el acceso a la informacidn cientifica (Vargas, 2019). Se destacan algunos trabajos previos a nivel
mundial relacionados con la evaluacion de usabilidad.

En Uganda en 2010 un estudio de nombre Uganda: Usability of Government Websites in Uganda,
investigod la usabilidad de los sitios web del gobierno en Uganda, y los resultados mostraron que
los sitios web son parcialmente usables y navegables. En Espafia la investigacién: Caracteristicas
estructurales de la web y su incidencia en la usabilidad, analisis del caso en los portales
municipales de la Comunidad de Madrid, se analizaron las caracteristicas estructurales de la web
y su incidencia en la usabilidad, a través del estudio comparativo de los portales oficiales de los 17
ayuntamientos de la Comunidad de Madrid mayores a 50.000 habitantes.

También en Espafia el estudio denominado: Usabilidad de los sitios web de Centros de Formacién
Profesional de la Regién de Murcia, se investiga la usabilidad web de los centros de formacion
profesional en el contexto de la Regién de Murcia. Los resultados en esta investigacion demuestran
que los centros en los que se imparte el ciclo formativo de “Desarrollo de Aplicaciones Web”
poseen sitios web mas usables que el resto.

En América Latina, la evaluacién de usabilidad en bases de datos académicas se configura como
una necesidad ya que debido al creciente numero de publicaciones y recursos digitales disponibles,
las interfaces de usuario se vuelven mas complejas. La regidn ha visto un impulso en la creacion
de guias y modelos de evaluacion adaptados a sus necesidades especificas, como la guia para

la evaluacién de la Usabilidad en los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) desarrollada por
investigadores latinoamericanos (Malavassi, 2012).

Asimismo, a nivel regional se han realizado algunos estudios de usabilidad y accesibilidad en sitios
web académicos. En torno a lo mencionado se destacan algunos trabajos relacionados, como la
investigacion realizada en Ecuador de nombre Usabilidad Web: situacion actual de los portales
Web de las Universidades de Ecuador, para la cual se usaron técnicas heuristicas para evaluar la
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usabilidad de los sitios web apoyandose de la herramienta Prometheus y del sistema Sirius para
efectuar todo el proceso de las pruebas.

En Colombia, la investigacion: Estudio de usabilidad de sitios web educativos del ambito juridico,
se aplicé el estudio de usabilidad al sitio web del “Consultorios Socio Juridicos” en el cual se busca
determinar las causas por las cuales el usuario final encuentra agradable 0 no su experiencia

en el sitio web. Por otro lado, en México el estudio: Usabilidad para sitios web educativos, se
presenta la usabilidad en el disefio de los sitios web como uno de los factores fundamentales para
la obtencién de un apalancamiento positivo tanto para las empresas como para las agencias de
gobierno o instituciones publicas, incluyendo las educativas.

En Peru un estudio denominado: Usabilidad: paginas web, entornos y educacion virtual. se
examinan los factores mas importantes de la usabilidad en la era digital. Utilizando como método
la revision documental de libros, manuales impresos y online, asi como de articulos publicados en
revistas indexadas. Al otro lado del continente americano, en Cuba, otra investigacion de nombre:
Los estudios de usabilidad en sitios webs de bibliotecas universitarias, aqui se identifican las
caracteristicas generales que presentan los estudios de usabilidad de sitios web de bibliotecas
universitarias, se brindan recomendaciones, y se ofrecen los resultados de un analisis comparativo
de estudios de usabilidad de sitios web de bibliotecas universitarias.

También en Argentina, la investigacion: Analisis de la Usabilidad de los Sitios Web de
Universidades: Elaboracion de un conjunto de buenas practicas aplicables en su disefio y
construccion, se busca hacer un test a la interfaz de usuario de sitios web universitarios, dicho
proyecto es realizado en el Laboratorio de Investigacion del Departamento de Ingenieria en
Sistemas de la Universidad Tecnolégica Nacional Facultad Regional Cérdoba.

En consonancia con los estudios ya mencionados, el caso de SciELO Ecuador se presenté como
objeto de estudio para comprender como se lleva a cabo la evaluacion de la usabilidad en base
de datos académicas, y como se pueden mejorar estas plataformas para una mejor experiencia
de usuarios. De acuerdo con lo mencionado por Miguel (2011), las bases de datos como SciELO
y Redalyc han sido pioneras en adaptar sus interfaces y funcionalidades para satisfacer las
necesidades de los usuarios en la regién, promoviendo asi una mayor inclusion y difusién del
conocimiento cientifico.

Esto va de la mano con lo desarrollado por Martinez Moreno et al. (2022), quienes explicaron que
el hecho de ejecutar elementos de usabilidad en los sitios web, ayuda al disefio para asi lograr
tener una web sustentable. Esto es respaldado por Guevara et al. (2023) quienes comentan que la
accesibilidad y la usabilidad son muy importantes para mejorar la calidad y la satisfaccion de los
servicios web publicos.

En el marco del contexto descrito, esta investigacion se plante6 como objetivo realizar una
evaluacion heuristica de usabilidad en la base de datos académica SciELO, especificamente en la
coleccion SciELO Ecuador.

)/
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Metodologia

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizé el enfoque cualitativo, el cual de acuerdo
con lo descrito por Hernandez Y Mendoza (2018), es util para la comprensién de fendmenos

en su ambiente natural y desde la perspectiva de los participantes. También se hizo uso de la
investigacion descriptiva, misma que explicada por Martinez (2018), puede ser Gtil para el anélisis
e interpretacion de la observacion realizada por un grupo de personas.

La evaluacion de usabilidad se realizo bajo el método de la evaluacién heuristica, la cual se centra
en usar un set de heuristicas para encontrar fallas en el disefio de la interfaz de usuario de un
sitio web, esto también es explicado por Martinez Moreno et al. (2022), quien menciona que esta
metodologia de evaluacion busca encontrar aspectos de mejora en el disefio de un sitio web.

Se implementé una ficha de observacion creada por Jakob Nielsen (2024), la cual consta con 10
principios generales para el disefio de interaccién, llamados heuristicas, y se enfocan en aspectos
clave para evaluar la experiencia del usuario en un determinado producto o entorno.

La muestra para realizar la evaluacion fue de 5 personas, las cuales fueron escogidas de acuerdo
a un muestreo no probabilistico por conveniencia, y que también va de acuerdo a lo recomendado
por Moran y Gordon (2023), quienes explican que como primer paso para realizar una evaluacién
heuristica se debe escoger y entrenar al equipo que realizara la evaluacion, y para su realizacién
recomiendan que idealmente sean grupos de 3 a 5 personas, las cuales tienen que pasar por un
entrenamiento sobre las 10 heuristicas de usabilidad.

Resultados

Se presentan los respectivos resultados obtenidos luego de aplicada la evaluacién de cada
indicador o de cada heuristica, cada uno de los datos se encuentra agrupado en las tablas
siguientes:

3.1. Heuristica 1: Visibilidad del estado del sistema

En la evaluacion realizada sobre la primera heuristica que hace énfasis en la informacién que

se revela al usuario referente a lo que esta sucediendo en ese momento en el sistema, los

cinco participantes encontraron dificultades como acabados visuales confusos, notificaciones

que no son visibles, falta de indicacion del lugar donde se encuentra el usuario. En cuanto a

las oportunidades de mejoras, se pueden destacar el implementar notificaciones emergentes,
mensajes de confirmacion, una barra de navegacién que destaque mas, asi como también cambios
visuales en cuanto a familia tipografica y uso del color, esto se refleja en la Tabla 7 la cual contiene
las evaluaciones de cada usuario sobre esta heuristica.
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Tabla 1

Observacion de la Primera Heuristica de Usabilidad: Visibilidad del Estado del Sistema.

Participantes

Problemas

Recomendaciones

Participante uno

Participante dos

Participante tres

Participante cuatro

Participante cinco

Al intentar realizar
bldsquedas por revistas en
orden alfabético, el sistema
muestra al usuario el lugar
donde se encuentra de
manera poco eficiente y con
un acabado visual confuso.

No se indica claramente en
qué seccidn se encuentra el
usuario.

Falta de retroalimentacion en
tiempo real sobre la carga de
datos.

El sistema no muestra
confirmacién después de
realizar acciones.

Las notificaciones de estado
no son visibles.

Se debe redisefiar la forma en que cada
pagina web avisa al usuario en donde

se encuentra, cambiar el color de la
tipografia, usar alguna forma debajo del
texto, ubicar en negrita ese mismo texto.

Implementar una barra de navegacién
destacada o indicadores de progreso que
muestren la ubicacion actual del usuario.

Incluir indicadores de carga o mensajes
informativos que mantengan al usuario
informado sobre el progreso de sus
acciones.

Afadir mensajes de confirmacion claros y
visibles para que el usuario sepa que sus
acciones se han completado con éxito.

Utilizar notificaciones emergentes o
banners en la parte superior de la pantalla
para informar al usuario sobre el estado
actual del sistema.

3.2. Heuristica 2: Correspondencia entre el sistema y el mundo real

La segunda heuristica busca evaluar que el sistema sea lo mas parecido posible al mundo real,
se encontraron algunas dificultades entre las que se pueden mencionar al uso de una jerga que
puede ser dificil para el usuario poco versado en investigacion cientifica, esto incluye también

a los nombres de los botones de los menus, entre otros. De la misma forma, se hacen unas
recomendaciones como por ejemplo corregir términos confusos, proveer definiciones para los
términos mas técnicos, y tratar de usar un vocabulario menos complejo para los usuarios nuevos,
lo anteriormente mencionado esta reflejado en la Tabla 2.
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Observacion de la Segunda Heuristica de Usabilidad: Correspondencia entre el Sistema y el Mundo Real.

Participantes

Problemas

Recomendaciones

Participante uno

Participante dos

Participante tres

Participante cuatro

Participante cinco

El nombre “bldsqueda por titulos” es
poco intuitivo. Un usuario nuevo en
esta plataforma no podria saber sin una
explicacion previa a qué se refiere esta
opcion.

Términos técnicos no explicados
adecuadamente.

Falta de claridad en la nomenclatura de las
opciones.

Terminologia confusa para usuarios
nuevos.

Uso de jergas que no son comunes.

Se recomienda buscar sinénimos de la
palabra “titulo”, por ejemplo, “nombre”.

Proveer definiciones claras o glosarios
accesibles para que los usuarios
comprendan mejor los términos utilizados.

Revisar y simplificar la terminologia usada
en la plataforma para asegurar que sea
facil de entender para todos los usuarios.

Realizar pruebas con usuarios nuevos para
identificar y corregir términos confusos.

Evitar el uso de jergas y optar por un
lenguaje claro y comun que pueda ser
entendido por todos los usuarios.

3.3. Heuristica 3: Control y Libertad de usuario

La tercera heuristica de usabilidad se enfoca en las opciones que refuerzan la sensacién de
libertad de navegacién que puede experimentar el usuario, en esta seccion los participantes
encontrar algunos problemas como por ejemplo que no se encuentra boton de retroceso en la
interfaz de usuario, no existe ademas un botdn de deshacer en caso de ser necesario. Por otro
lado, en cuanto a las recomendaciones se menciond que es importante implementar botones
con funcionalidades de navegacién como retroceder, avanzar, deshacer, entre otras opciones que
puedan ayudar a tener una navegacion fluida, la observacion realizada se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3

Observacion de la Tercer Heuristica de Usabilidad: Control y Libertad del Usuario.

Participantes

Problemas

Recomendaciones

Participante uno

Participante dos

Participante tres

Participante cuatro

Participante cinco

No se muestran opciones
de retroceso en la interfaz de
usuario.

Evaluar de acuerdo con la arquitectura de informacién
en qué parte se puede ubicar algin icono de retroceso
0 un texto que permita retroceder sin usar los botones

que ya trae incorporado el navegador.

Falta de opciones para
deshacer acciones.

No se puede navegar
facilmente hacia atras.

Implementar una funcién de deshacer visible y
accesible en las principales interfaces del sistema.

Afadir botones de navegacion clara y accesible para
permitir a los usuarios regresar a paginas anteriores

sin perder su progreso.

Escasas opciones de
navegacion para corregir
errores.

Dificil encontrar cémo
deshacer acciones.

Proporcionar métodos claros para deshacer o corregir
errores sin tener que reiniciar la tarea o usar botones
del navegador.

Hacer mds visible y accesible la opcion de deshacer en
todas las interfaces importantes del sistema.
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3.4. Heuristica 4: Consistencia y estandares

La cuarta heuristica, cuya observacidn esta detallada en la Tabla 4, evalua si se siguen los
estandares de navegacion ya establecidos y usados en otras bases de datos de investigacion
cientifica, en torno a esto se encontraron inconvenientes de entre los cuales se puede mencionar
al uso inconsistente de iconos, diferencias de disefio entre secciones, y una navegacién que
difiere a lo usado en otras plataformas web que cumplen el mismo propdsito. En torno a esto,

se recomienda que exista estandarizacion, no solo en el uso de iconos, colores, tipografia,

sino también en el cdmo esta estructurada la navegacion comparada con otros sitios web de
investigacion cientifica.

Tabla 4
Observacion de la Cuarta Heuristica: Consistencia y Estandares.

Participantes Problemas Recomendaciones

Participante uno SciELO Ecuador no tiene un motor Realizar un estudio de los elementos en
de busqueda por paises y usa una comun que tienen la mayoria de bases
organizacién que solo estd presente en de datos para poder proponer una nueva
este sitio web y no es un estandar en manera de mostrar la navegacién y las
otras bases de datos. busquedas.

Participante dos Inconsistencias en la interfaz de usuario.  Estandarizar todos los elementos de la

interfaz para asegurar una experiencia de
usuario coherente.

Participante tres Falta de estandarizacion en los menus. Unificar el disefio y la disposicién de los
menus en todas las secciones del sitio.

Participante cuatro Diferencias en el disefio entre secciones. Asegurarse de que todas las secciones del
sitio sigan las mismas pautas de disefio.

Participante cinco Uso inconsistente de iconos y colores. Definir un conjunto estandar de iconos y
colores y utilizarlos de manera consistente
en todo el sitio.

3.5. Heuristica 5: Prevencion de errores

La evaluacion de la quinta heuristica de usabilidad, reflejada en la Tabla 5, evalué las formas en
las que se ayuda al usuario a no caer en acciones que no quieran realizar, y si le llega a suceder,
recuperarse de eso. En torno a esto la mayoria de los problemas encontrados tienen que ver con la
inexistencia de mensajes de prevencion al memento de realizar una accién, como por ejemplo el
llenado de un formulario. Las recomendaciones realizadas sugieren la incorporacién de mensajes
preventivos, realizar un estudio de usuarios para analizar sus tendencias de navegacion, entre
otros.
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Tabla 5

Observacion de la Quinta Heuristica: Prevencidn de Errores.

Participantes Problemas

Recomendaciones

Participante uno No hay mensajes de
prevencion de errores.

Participante dos Falta de validacion en
formularios.

Participante tres No se anticipan errores
comunes.

Participante cuatro No hay sugerencias

preventivas.

Participante cinco No se advierte de posibles
errores antes de realizar
acciones.

Realizar un estudio de usuarios para saber en qué
cosas se pueden equivocar al realizar busquedas para
poder mostrar mensajes de prevencion de una manera
eficaz.

Implementar validaciones en los formularios para
evitar que los usuarios cometan errores comunes al
ingresar datos.

Identificar los errores mas comunes y proporcionar
advertencias o sugerencias preventivas antes de que
ocurran.

Incluir sugerencias y advertencias que ayuden a
los usuarios a evitar errores antes de que realicen
acciones potencialmente problematicas.

Incorporar mensajes preventivos que alerten a los
usuarios sobre posibles errores antes de que se
cometan.

3.6. Heuristica 6: Reconocimiento en lugar de recuerdo

La sexta heuristica de usabilidad evalia que el usuario tenga una experiencia que sea mas basada
en la intuicidon por experiencias previas, que en recordar la ubicacion de los elementos en una
interfaz con disefio unico. Entre los problemas hallados por los participantes se mencion6 que hay
opciones ocultas, ademas la interfaz le exige al usuario el tener que memorizar su navegacion,

ya que no existe un adecuado tratamiento grafico de la informacion. Como recomendaciones se
explica que hace falta mejorar la navegacion del sitio, simplificar la interfaz de usuario, y anadir
menus que sean mas visibles y accesibles. Lo anteriormente explicado se encuentra detallado en

la Tabla 6.
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Tabla 6
Observacion de la Sexta Heuristica: Reconocimiento en Lugar de Recuerdo.

Participantes Problemas Recomendaciones

Definir un sistema de navegacion que le permita
al usuario una navegacién intuitiva, una ruta es no
presentar varias maneras distintas de navegar.

SciELO obliga al usuario
a memorizar las distintas
maneras de navegar.

Participante uno

Afadir menus contextuales y accesibles que
proporcionen al usuario las opciones necesarias
en cada contexto sin tener que recordar dénde
encontrarlas.

Participante dos Falta de menus contextuales.

Hacer visibles todas las opciones relevantes para
que los usuarios no tengan que recordar dénde se
encuentran.

Participante tres Opciones ocultas y no

accesibles.

Simplificar la interfaz y mostrar la informacion
necesaria de manera clara y constante para reducir la
carga de memoria del usuario.

Participante cuatro Requiere memorizar

demasiada informacion.

Asegurar que toda la informacién necesaria esté
siempre visible o accesible facilmente para el usuario.

La informacién necesaria no
es visible en todas partes.

Participante cinco

3.7. Heuristica 7: Flexibilidad y eficiencia de uso

La séptima heuristica de usabilidad evalua las opciones para navegar que tiene el usuario experto,
y también el que ingresa por primera vez al sitio web. En cuanto a los problemas encontrados se
mencionan a dificultades de adaptacion a la interfaz de usuario por parte de todos los usuarios,
tanto los mas avanzados, como los menos avanzados. En torno a esto, como recomendaciones
es especifica que se debe encontrar una manera en la que los usuarios novatos tengan una
navegacién mas sencilla, asi como una interfaz que se adapte a los distintos tipos de usuarios.

Tabla 7

Observacion de la Séptima Heurisitca: Flexibilidad y Eficiencia de Uso.

Participantes Problemas

Recomendaciones

La realizacién de tareas es
solo intuitiva para usuarios
experimentados.

Participante uno

Participante dos Falta de atajos para usuarios

avanzados.

Participante tres No hay opciones de

personalizacién.

Participante cuatro Interfaz poco adaptable a

diferentes niveles de usuario.

Dificultad en la adaptacion
de la interfaz para usuarios
avanzados.

Participante cinco

Se deben investigar formas en que los usuarios
novatos puedan tener una navegacién mas sencilla.

Implementar atajos y aceleradores que permitan a los
usuarios avanzados realizar tareas mas rapidamente.

Ofrecer opciones de personalizacion que permitan a
los usuarios adaptar la interfaz a sus necesidades y
preferencias.

Disefiar una interfaz que pueda ser adaptada tanto
para usuarios novatos como para usuarios avanzados.

Proveer herramientas y opciones que permitan a los
usuarios avanzados personalizar y adaptar la interfaz
segun sus necesidades.
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3.8. Heuristica 8: Estética y disefio minimalista

La octava heuristica de usabilidad es acerca del cémo se usan los elementos graficos de un

sitio web, de tal manera que cumplan con criterios bdsicos de disefio grafico como por ejemplo

la colorimetria, el uso adecuado de tipografia, entre otros. En cuanto a los problemas que se
encontraron en esta seccidon se menciona que existe un disefio minimalista pero carente de
elementos significativos, tampoco hay uso de criterios estéticos, lo cual hace que el disefio
parezca desordenado y que no sigue una norma general. Las recomendaciones abordadas
sugieren que es necesario realizar un rediseno de todos los elementos visuales del sitio web, esto
implica simplificar la interfaz grafica, reorganizar el disefio y remover elementos innecesarios. Lo
anteriormente mencionado esta ilustrado en la Tabla 8.

Tabla 8
Observacion de la Octava Heuristica: Estética y Disefio Minimalista.

Participantes Problemas Recomendaciones

Participante uno A pesar de que se muestraun Se debe realizar un redisefio de los elementos visuales
disefio minimalista, no existen y estéticos de la plataforma web.
mayores criterios estéticos.

Participante dos Interfaz sobrecargada de Simplificar la interfaz eliminando informacién
informacion. irrelevante y destacando solo la informacién necesaria.
Participante tres Falta de jerarquia visual. Implementar una jerarquia visual clara que permita
a los usuarios identificar facilmente la informacién
importante.
Participante cuatro Disefio desordenado y Reorganizar el disefio de la interfaz para que sea mas
confuso. ordenado y facil de entender.
Participante cinco Elementos innecesarios enla  Remover elementos innecesarios y enfocar el disefio
interfaz. en lo esencial para mejorar la usabilidad.

3.9. Heuristica 9: Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores

La novena heuristica evalua la capacidad de una interfaz de usuario para hacerle saber cuando

esta a punto de cometer una accién con una repercusion negativa para él, y si la realiza, ayudarle a
recuperarse. Los problemas encontrados en esta seccion se resumen en que no existe algun tipo

de advertencia en cuando a las acciones que van a realizar los usuarios, y por lo tanto también se
menciona en las recomendaciones implementar mensajes de error, tal como se explica en la Tabla 9.
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Tabla 9

Observacion de la Novena Heuristica: Ayuda a los Usuarios a Reconocer, Diagnosticar y Recuperarse de los
Errores.

Participantes Problemas Recomendaciones

No existen mensajes de
errores.

Estudiar métodos de implementacién de
mensajes de error en las busquedas en
caso de que sea posible.

Participante uno

Mensaje de error poco claros. Redactar mensajes de error en un lenguaje
sencillo y claro que los usuarios puedan
entender facilmente.

Participante dos

Falta de soluciones
constructivas en los
mensajes de error.

Incluir soluciones practicas y constructivas
en los mensajes de error para guiar a los
usuarios a resolver los problemas.

Participante tres

Mensajes de error en
lenguaje técnico.

Utilizar un lenguaje mas accesible y menos
técnico en los mensajes de error para que
todos los usuarios puedan comprenderlos.

Participante cuatro

No se sugieren soluciones a
los errores.

Participante cinco Proveer sugerencias y pasos claros para

solucionar los errores detectados.

3.10. Heuristica 10: Ayuda y documentacion

La décima heuristica de usabilidad aborda el uso de documentacion especifica para ayudara

los usuarios a usar el sitio web, aclarar dudas frecuentes o resolver algun proceso técnico en

la misma plataforma. Entre los problemas encontrados se menciona que no existe opciones de
ayuda a los usuarios, tampoco hay tutoriales o guias, para lo cual como recomendaciones se
sugieren opciones como la implementaciéon de un blog con tutoriales, instrucciones para recuperar
informacidn, centralizar toda la documentacion de ayuda, entre otros explicados en la Tabla 70.

Tabla 10

Observacion de la Décima Heuristica: Ayuda y Documentacion.

Participantes

Problemas

Recomendaciones

Participante uno

Participante dos

Participante tres

Participante cuatro

Participante cinco

La opcién de ayuda no ofrece
una verdadera ayuda.

Falta de tutoriales y guias
practicas.

Informacién de ayuda
dispersa y dificil de encontrar.

Documentacidn poco
especifica.

Ayuda no enfocada en tareas
del usuario.

Implementar un blog con tutoriales e instrucciones
sobre cémo buscar informacién en cada catéalogo y en
el sistema en general.

Desarrollar tutoriales y guias paso a paso que puedan
asistir a los usuarios en la utilizacién del sistema.

Centralizar la documentacién de ayuda en un solo lugar
accesible desde cualquier parte del sistema.

Asegurarse de que la documentacion sea detallada y
especifica, cubriendo los aspectos mas importantes
del uso del sistema.

Crear documentacidn y ayudas que estén directamente
relacionadas con las tareas y necesidades de los
usuarios, enfocandose en resolver problemas
especificos y comunes.

g

% Universidad | Re\
Israel | o5

REVISTA ODIGOS

QUITO-ECUADOR



EVALUACION DE USABILIDAD EN BASES DE DATOS ACADEMICAS: CASO SCIELO ECUADOR rodigos @uisrael.edu.ec

Conclusiones

En conclusidn, en el presente estudio se cumplié el objetivo general gracias a la aplicacion del
método de Nielsen. De esta manera, se pudo correctamente la usabilidad de la base de datos
SciELO Ecuador, realizando un analisis amplio de los aspectos mas importantes de esta, lo cual
permitié conocer de manera adecuada ventajas como el disefo o la factibilidad de las busquedas,
ademas de identificar los aspectos limitantes para conocerlos y poder trabajar en base a ellos.

Luego de realizar la evaluacion heuristica, se pudo también concluir que a pesar de que existen
varios problemas en la navegacion del sitio web, estos se pueden resolver mediante las
recomendaciones dadas por los usuarios que realizaron la observacion y mediante la adecuada
aplicacion de los principios de disefo grafico, usabilidad y arquitectura de la informacion.

Con base en lo mencionado anteriormente, es importante mencionar que en este estudio

se analizaron unos hallazgos encontrados en la coleccion Scielo Ecuador, los cuales también
pueden servir para un analisis posterior de las colecciones de los demas paises. Para esto,
se recomienda que se sigan realizando estudios de usabilidad que realicen un analisis de lo
encontrado con base en el disefio centrado en el usuario.
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RESUMEN

El estudio logré explicar que las aplicaciones moéviles son necesarias para impulsar el proceso de la
tecnologia donde los principales beneficiarios son los usuarios. La investigacion tuvo como objetivo
medir la calidad del servicio de aplicativos de taxis en la ciudad de Machala, desde la percepcién
del cliente utilizando el Cuestionario Servqual Adaptado a los Usuario. La metodologia usada fue

de enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, se aplicoé un cuestionario estructurado para
los usuarios utilizando el modelo Servqual para poder medir la perspectiva y expectativa sobre los
factores de calidad de servicio de taxis por aplicativos en la ciudad de Machala. Teniendo como
resultado que la inseguridad es uno de los mayores factores que intervienen en la calidad de servicio,
ya que, por la inseguridad en la ciudad los usuarios tienen grandes expectativas de que usar este
medio les de la seguridad de transportarse seguros; sin embargo, han tenido perspectivas muy
contrarias a estas. Por ello, las nuevas innovaciones tecnoldgicas han desarrollado apps de taxis
que favorecen a los usuarios en costos al tener diversidad de oferta y en el ahorro de tiempo al
desplazarse.

PALABRAS CLAVE: usuarios, apps de taxis, transporte, servqual, calidad

ABSTRACT

The study was able to explain that mobile applications are necessary to boost the technology
process where the main beneficiaries are the users. The objective of the research was to measure the
service quality of cab applications in the city of Machala, from the customer’s perception using the
Servqual Questionnaire Adapted to Users. The methodology used is a quantitative approach with a
non-experimental design, a structured questionnaire was applied to users using the Servqual model
to measure the perspective and expectation on the factors of quality of cab service by applications
in the city of Machala. As a result, insecurity is one of the major factors involved in the quality of
service, since, due to the insecurity in the city, users have high expectations that using this means of
transport will give them the security of being transported safely, however, they have had very contrary
perspectives to these. Therefore, new technological innovations have developed cab apps that favor
users in terms of cost, diversity of supply and time savings when traveling.

KEYWORDS: users, taxi apps, transportation, servqual, quality
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Introduccion

Actualmente se vive en una era digital donde los avances tecnoldgicos han ejercido un rol esencial
dentro de la poblacion siendo una parte necesaria en los usuarios desde el uso de tiempo, calidad,
proceso y uso de recursos. Por esta razén, hoy en dia hay millones de individuos que usan este
medio para ejecutar distintas actividades. Asimismo, la tecnologia mediante la propagacion del
conocimiento y el aumento de su competitividad e innovacioén han conllevado a que las compaiiias
redisefien sus estrategias, estructura y filosofia corporativa (Morocho et al., 2022).

Debido a estas influencias, los servicios de taxi que se brinda en las calles de Machala no

son ajeno a los avances tecnoldégicos. De acuerdo con Argiiello et al. (2020) trabajar con los
medios tecnolégicos permite que el cliente puede informar mediante encuestas su opinion,

gusto y preferencia sobre el servicio que brinda la compania. Este medio facilita que se puedan
caracterizar los grupos de usuarios de acuerdo con la edad, interés o gustos en comun, ademas de
habitos de consumo e interaccion con el servicio, entre otros.

De igual manera, el trabajo de Corral et al. (2022) confirmaron que las aplicaciones méviles
también permiten tomar registro y seguimientos de incidentes de transito, pues su trabajo
demuestra cdmo estas aplicaciones pueden ser usadas como un medio que determine lugares

y motivos donde ocurra un incidente de transito. Asimismo, la investigacion de Valenzuela et al.
(2020) demuestra como las aplicaciones permiten detectar que tanto pasajeros como conductores
toman la decisidn de usar estas aplicaciones por referencias de su entorno social. Por lo cual, se
la puede observar como una ventaja tecnoldgica, ya que los usuarios de taxi pueden mediante el
aplicativo dar a conocer su disconformidad del servicio percibido por la empresa. Tomando gran
importancia los comentarios de los usuarios, pues esto puede permitir conocer la fidelidad al
consumo. Es asi como la calidad debe ser medida para que la compania pueda perfeccionar sus
servicios, ya que esta es una de las estrategias mas fuertes para diferenciar a la compafia entre
otros competidores para promover la parte econdmica, fidelidad y aceptacion de los usuarios.

Segun el INEC hasta el 2022 el 60,4% se conectan al internet en Ecuador, mientras que se ha
observado que actualmente en el pais se descara mas de 460.00 de aplicaciones para Taxi, varias
de estas aplicaciones son: Cabify, Uber y Easy Taxi, que llegaron a impulsar aplicaciones moéviles
locales que den un mismo servicio, como son Fedotaxi, Chasqui y otras empresas que han sido
innovadoras (Serrano, 2023).

La creacion de las Apps ha generado que el usuario reaccione y pueda ser participe en la
interaccién con la marca, se vieron mas resaltadas después de la pandemia COVID-19 que trajo
consigo que la humanidad se vuelva mas tecnolégica, donde el uso de la aplicacion de taxi se
convirtié en la mejor opcion en momentos de confinamiento, lo cual realizé en el usuario un cambio
habitual en gestionar la mayor parte de cosas por medio de la tecnologia mediante la interfaz de
interaccidn entre el usuario y conductor se volvid en algo muy solicitado por la persona.

Segun medios de comunicacién como El Telégrafo (2023) refiere que los usuarios prefieren usar
aplicacién antes de salir a la calle para conseguir un taxi. De acuerdo con una encuesta realizada
en el 2023 en la ciudad de Quito, tomando como muestra a 3,252 personas, revelando que mas
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de la mitad de la muestra (2,829) dijeron que se inclinan por el uso de estas aplicaciones, ya que
los llevan al destino solicitado y no es necesario muchas veces pagar en efectivo. Asimismo,
encuentran mayor disponibilidad y se puede seguir el recorrido, ademas de ser mas econémico.

Por consiguiente, el objetivo del articulo fue medir la calidad del servicio de aplicativos de taxis
en la ciudad de Machala, desde la percepcion del cliente utilizando el Cuestionario Servqual
Adaptado a los Usuarios, con la finalidad de incrementar y mejorar el servicio que brindan estas
nuevas formas de negocio, mejorando la economia del pais. De esta forma, también se buscé
aportar a la mejora del sector de transporte del canton Machala, ya que no existe investigacion en
este ambito. Este trabajo permitié ampliar el conocimiento macroentorno del sector de transporte
y transformacién digital y, de esta manera, ejecutar mejoras continuas de la calidad del servicio,
facilitando los procesos de toma de decisiones en beneficio del usuario y empresa.

1.1. Marco teérico

El INEC informa que el avance tecnolégico aumenté el uso de dispositivos electronicos en
Ecuador. Segun Afanador et al. (2019) un estudio en Colombia mostré que el uso constante de
aplicativos de taxis mejor¢ el estilo de vida de la comunidad, incremento la industria del mercado,
redujo el impacto ambiental y optimizo el estatus en los consumidores. A través de los afios,

la transformacién digital ha mejorado la comunicacion interpersonal, cada vez mas negocios
incorporan aplicativos méviles para ofrecer servicios y productos a sus usuarios. Asi se fomenta la
expansion empresarial y la creacion de empleo.

1.1.1. Aplicaciéon Mavil

Una app movil es un tipo de aplicacién disefiada para ejecutarse en dispositivos méviles, como un
teléfono inteligente o una tableta. Incluso si las aplicaciones son pequefias unidades de software
con funciones limitadas llegan a ofrecer a los usuarios calidad en servicios y experiencias. Las
apps de taxis permiten a los usuarios solicitar taxis de forma eficiente y segura, reduciendo los
tiempos para esperar acudiendo de manera efectiva (Guillén et al., 2023).

Se pide el taxi a través de la app descargada de la empresa. Las aplicaciones necesitan que los
usuarios se registren con datos personales; una vez hecho eso, se pueden usar las funciones
de pedido, donde el conductor brinda un servicio rapido a sus clientes. Por lo general, el usuario
reserva un taxi y la app muestra conductores cercanos. El conductor puede aceptar la solicitud
si esta disponible (Holguin et al., 2020). En el pais existen distintas aplicaciones, pero las mas
utilizadas son: Uber, Cabify, Fedotaxi e Indriver.

* Uber

Esta aplicacién fue creada en Estados Unidos en el 2009, encontrandose posisionada en 65 paises.
La empresa presta el servicio de transportacién segura y agil, la cual esta en constante innovacion
en sus servicios para brindar bienestar y seguridad en el transporte de los usuarios. La app
garantiza una experiencia segura para conductores y usuarios mediante el analisis de perfiles y el
seguimiento de guias comunitarias (Salazar, 2021).
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La aplicacion Uber permite a los usuarios calificar a los conductores para mejorar los servicios y
las experiencias de transporte. En el pais se comenzd a utilizar Uber desde el 2017, conectando a
los usuarios con conductores comprometidos para brindar servicios de transporte, ademas ofrecer
distintas opciones de pago y una experiencia diferente al servicio de taxis convencional.

« Cabify

La aplicacion fue creada en el 2012 en Espania, esta presente en 12 paises y 90 ciudades, conecta
a pasajeros con conductores comprometidos en cumplir con el servicio requerido, ya que, la
plataforma monitorear viajes en tiempo real y permitir a los usuarios compartir trayectos con
personas de confianza para detectar comportamientos inapropiados, ofreciendo asi la seguridad a
los usuarios que soliciten las unidades (Haidar y Garavaglia, 2022).

En el pais, esta app comenz6 a utilizarse en el 2016 en las ciudades mas trascendentales como
son: Quito y Guayaquil, después comenzé a utilizarse en otras ciudades, garantizando la calidad,
comodidad, confort y precios fijos, ya que la aplicacion calcula el costo de los traslados segun la
distancia y el impacto ambiental (Pillajo, 2023). En el pais esta app se encuentra reglamentada con
las leyes del pais, al adaptar taxis amarillos a su esquema de negocio.

* Indriver

Esta aplicacion se cred en Rusia en el 2012, al valorar el esfuerzo de los conductores cobra una
comision baja, permite a los usuarios negociar precios, pagar al momento y elegir conductores
basandose en su experiencia y calificaciones. En el pais, se comenzé a usar la aplicacion en

el 2018, siendo diferente a las otras apps al permitir que el usuario fije el precio, también los
conductores pueden ofrecer precios por el traslado y los clientes aceptarlos (Espinoza, 2020). La
app ofrece tarifas bajas debido a las comisiones bajas cobradas a los conductores, lo que la hace
atractiva en el mercado.

* Fedotaxi

Esta aplicacién fue creada en Ecuador a partir de observar la integracion de apps para taxis,
originando la “Federacién Nacional de Operadoras de Transporte en Taxis del Ecuador” (FEDOTAXI)
que introdujo su aplicacion Fedotaxi app, que es administrada en cada provincia que se encuentre
afiliada (Moreira et al., 2020). La app es similar a otras de empresas de taxi, la cual, permite al
cliente solicitar una unidad, ver rutas, tiempo de llegada, datos del chofer y del vehiculo, de esta
forma llega a garantizar que el usuario entienda y tenga seguridad sobre su traslado.

1.1.2. Calidad de Servicio

Una de las principales estrategias de marketing es la calidad, la cual sirve para mejorar las ventas,
ya que esta se relaciona con la percepcion del usuario, siendo asi, la empresa debe conocery
satisfacer las necesidades de los consumidores para atenderlos correctamente. Angamarcay
Véasquez (2021) refieren que la calidad se evallia de diferentes formas, no solo con la opinién del
cliente, ya que no siempre reconoce la calidad que ofrece la empresa.
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La calidad es el nivel de satisfaccion al comprar o usar un servicio, por lo tanto, una organizacién
debe evitar fallas y sorprender positivamente a sus clientes para generar fidelidad. Para
comprender el comportamiento de la persona consumidora, se necesita visualizar su perspectiva
sobre la calidad y el valor del servicio (Salazar, 2021). La brecha entre calidad objetiva y percibida
es una evaluacion abstracta de un producto basada en sus atributos, que no se relaciona con la
parte fisica, por lo tanto, la calidad percibida es el juicio de los usuarios sobre la excelencia de un
servicio.

1.1.3. Satisfaccion del cliente

Preciado et al. (2019) expresan que la satisfaccion es cuando un cliente contento vuelve a donde
le trataron bien, no solo se basa en un buen trato, también existen otras variables mas importantes
y cambian segun el negocio. Los elementos que establecen la satisfaccién del cliente segun Lara
et al. (2022) es la calidad percibida, el precio, el estado de dnimo y las opiniones de familiares del
cliente que influyen en la satisfaccion.

La satisfaccién se mide de forma constante utilizando la escala de Likert, los cuales miden el
nivel de satisfaccion, enfocado en el ultimo encuentro de servicio que tiene el cliente. Por lo
tanto, coexiste una estrecha correlacion entre la calidad y satisfaccion, pues la satisfaccion va a
depender en gran forma en la calidad total que logre la compafiia en el usuario.

1.1.4. Modelo Servqual (calidad de servicio)

Este modelo se utiliza para saber la calidad de un servicio, por lo que contiene una escala de 5
dimensiones, las companias usan el Servqual para evaluar los probables problemas de calidad
con una ecuacién simple CS (calidad de servicio) = P(percepcién de la persona sobre el servicio
entregado) = E (Expectativa de a persona por el servicio entregado). El cuestionario se compone
por un total de 22 items para capturar la fiabilidad, sensibilidad, seguridad, empatia y elementos
tangibles (Moretta, 2021).

Metodologia

El presente articulo tuvo un disefio no experimental, al no manipular ninguna variable, con un
enfoque cuantitativo, al permitir observar la variable y luego realizar el analisis. El estudio tuvo un
alcance descriptivo, al recoger informacién para describir las tendencias del grupo en un momento
determinado (Cadena et al., 2019).

Para la investigacion, se tomd6 como base el cuestionario Serqual adaptado por Moretta

(2021) para el servicio de taxis por aplicacién movil, en el cual establecieron 21 preguntas para
expectativas y 21 para percepciones. Se basaron en las dimensiones fiabilidad, sensibilidad,
seguridad, tangibilidad y empatia, las otras 3 en datos sociodemograficos, las respuestas se
obtuvieron con la escala de Likert con un puntaje del 1 al 5 donde 1 fue considerado el mas bajo y
el 5 el mas alto.
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Las 5 dimensiones permitieron que mediante sus preguntas se conozcan si la ejecucion del
servicio es fiable (Habilidad - fiabilidad); si la atencién y disposicion para ayudar al usuario es la
correcta (Sensibilidad); inspiracion a la credibilidad (Seguridad) nivel de atencién individualizada
(Empatia) y la infractora de la empresa (Tangibilidad). Realizaron una prueba piloto con 50
usuarios para verificar la confiabilidad del instrumento con el Alfa de Cronbrach que les arrojé un
resultado de 0.886 mostrando que el instrumento si es valido al ser mayor de 0.7 (Moretta, 2021).

La poblacién para la investigacion se tomo de los datos del periodico Diario Correo realizado por
Crespo (2023) en el cual define que la poblacién de Machala al 2023 es de 306.309 habitantes
llevados al 2024 la poblacién estimada es de 309.679 habitantes con una tasa de crecimiento
anual del Ecuador del 1.1% al 2022. De esa poblacién el 65% pertenece al PEA de la ciudad de
Machala segun el INEC en el censo del 2022, por lo cual se calcula de ese porcentaje una poblacién
de 201.291 habitantes que pertenecen al PEA de Machala el 2024 entre las edades de 15y 65 afios,
estos datos se usan como referencia para sacar la muestra. Por lo tanto, se selecciona la muestra
partiendo de una poblacion finita empleando la siguiente férmula:

NZ%pq
(N —1)E? + Z?pq

Donde:

“N = Tamafio de la poblacién (201.291)
Z = Nivel de confianza (95% 0.95)

p = Probabilidad de éxito (50% 0.5)

g = Probabilidad de fracaso (50% 0.5)

e = Error maximo permitido (5% 0.05)”

| Nz?pg | 201.291(0.952)0.5+0.5 [ 201.291(0.9025)0.25 _ 45.416 45.441 _

(N-1)E2+Z2pq  [(201.291-1)0.052+0.9520.5%0.5  (201.290)0.0025+0.903 (0.25)  503,225+0.22575 (126,032

= 360 personas

Por lo tanto, la muestra estuvo compuesta por 361 personas escogidas mediante el muestreo
simple aleatorio, a los cuales se les aplico un cuestionario de 42 preguntas con las cinco
dimensiones que propone la metodologia Servqual. Para efectuar el analisis se utilizé la
herramienta estadistica SPPS y Microsoft Excel.
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Resultados

3.1. Resultados de la calidad del servicio de aplicativos de taxis desde la percepcion del
cliente

Se presentaron los resultados de la calidad del servicio de aplicativos de taxis, desde la percepcion
del cliente en la ciudad de Machala utilizando el Cuestionario Servqual Adaptado a los Usuario,
considerando los habilitantes: “tangibilidad, empatia, seguridad, capacidad de respuesta 'y
fiabilidad.” En los perfiles del encuestado se observa en la Figura 7 que la mayor muestra es de
mujeres

Figura 1
Género

Género

604

Porcentaje

Genero

En la Figura 2 se muestra que la mayor parte de usuarios entrevistados han utilizado aplicaciones
moviles para obtener un taxi.
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Figura 2
Solicitado taxi

éHa solicitado en los ultimos seis meses taxis en la ciudad de Machala a través
de las distintas aplicaciones moviles que brindan este servicio?

100

Porcentaje

Si

éHa solicitado en los dltimos seis meses taxis en la ciudad de Machala a
traves de las distintas aplicaciones moviles que brindan este servicio?

La Tabla T muestra los resultados de las preguntas perteneciente a la parte de expectativa con las
dimensiones tangibles, fiabilidad, sensibilidad, seguridad y empatia que, de acuerdo con la escala
de Likert, se ubica fuertemente de acuerdo y de acuerdo sus dimensiones.

Tabla 1
Expectativa
Tangibles Fiabilidad Sensibilidad Seguridad Empatia
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Neutral 5 1,4
De acuerdo 288 80 41 11,4 122 33,9 229 63,6 168 46,7
Fuertemente 72 20 319 88,6 233 64,7 131 364 192 53,3
de acuerdo
Total 360 100 360 100 360 100 360 100 360 100
Promedio 4 5 4 4 4

Promedio total 4

Nota. La escala de promedio de calidad se establecié de acuerdo con una escala de Likert donde 1-2 son bajos; 3 es
medio y 4-5 son altas.

En la Tabla 2 se observa los resultados de las preguntas perteneciente a la dimension tangible,
sensibilidad, seguridad y empatia desde la percepcion, de acuerdo con la escala de Likert, se ubica
en de acuerdo, mientras que la fiabilidad se ubica en una percepcion neutral por los usuarios.
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Tabla 2
Percepcién
Tangibles Fiabilidad Sensibilidad Seguridad Empatia
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
En 186 51,7
desacuerdo
Neutral 159 442 211 58,6 201 28,1 33 9,2 147 40,8
De acuerdo 201 55,8 149 41,4 259 71,9 141 39,2 213 59,2
Total 360 100 360 100 360 100 360 100 360 100
Promedio 3 3 4 2 3
Promedio 3
total

Nota. La escala de promedio de calidad se establecié de acuerdo con una escala de Likert donde 1-2 son bajos; 3 es
medio y 4-5 son altas.

Los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los 360 usuarios dieron como consecuencia
que la expectativa de los consumidores es alta al tener un promedio de 4 al usar este medio para
transportarse, sin embargo, la perspectiva de la calidad es media por parte del usuario al tener un
promedio de 3, por lo que de acuerdo con la expectativa deberian ejecutarse mejoras. También se
observo que en la dimension de la seguridad dentro de la expectativa es alta; no obstante, en la
perspectiva la seguridad es baja, por lo tanto, hay que poner mayor énfasis en esta dimensién para
mejorar la calidad del servicio, ya que esto surge en una calidad inferior a la esperada.

3.2. Comprobacion de hipotesis

A continuacion, se presenta la Tabla 3 de Chi cuadrado para comprobar las hipétesis. La Tabla

4, demuestra que el valor p es de 0,017 este valor es inferior al alfa que es 0,05, rechazando asi

la hipétesis nula la cual afirma que las dos variables son dependientes entre si. Por lo tanto, se
determina que la expectativa va a interferir en la perspectiva del usuario para establecer la calidad
del servicio.
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Tabla 3
Chi Cuadrado

rodigos @uisrael.edu.ec

Valor gl Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 5,6482 1 ,017
Correccion por continuidad® 4,722 1 ,030
Razén de verosimilitudes 6,900 1 ,009
Estadistico exacto de Fisher ,015 ,010
Asociacioén lineal por lineal 5,633 1 ,018
N de casos vélidos 360

Nota. a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 8,84. b. Calcu-

lado soélo para una tabla de 2x2.

Mientras que de los 5 habilitantes (Tangibles, Fiabilidad, Sensibilidad, Seguridad, Empatia) se pudo
comprobar con el uso del chi cuadrado que la seguridad (Tabla 4), tiene una relacién directa con la
perspectiva de calidad que tendra el usuario al usar la aplicacion, ya que, el valor de p es 0,061 por
lo cual es menor al alfa (0,05). No obstante, el habilitante tangible no tiene una relacién directa con
la perspectiva de calidad del usuario (Tabla 5) ya que, el valor de p es 0,323 por lo cual es mayor al
alfa (0,05), siendo estos los valores mds sobresalientes.

Tabla 4

Chi Cuadrado Seguridad — Perspectiva.

Valor gl Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 3,512 1 ,061
Correccion por continuidad® 3,047 1 ,081
Razén de verosimilitudes 3,613 1 ,057
Estadistico exacto de Fisher ,072 ,039
Asociacion lineal por lineal 3,502 1 ,061
N de casos validos 360

Nota. a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 31,29. b. Cal-

culado sélo para una tabla de 2x2.
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Tabla 5
Chi Cuadrado Tangible- Perspectiva de Calidad.

Valor gl Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson ,9782 1 ,323
Correccion por continuidad® ,696 1 ,404
Razén de verosimilitudes 1,013 1 314
Estadistico exacto de Fisher ,357 ,204
Asociacion lineal por lineal 975 1 ,323
N de casos validos 360

Nota. a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 17,20. b. Cal-
culado sélo para una tabla de 2x2.

Conclusiones

Con los datos obtenidos en el presente trabajo se puede exponer IAs siguientes conclusiones.

La implementacidn de la tecnologia ha influido en distinto quehaceres del ser humano, como

es el caso al momento de buscar taxi que se lo realiza por medio de las apps, rescatando que

este medio permite una interaccion entre el usuario y conductor que brinda el servicio, lo cual

es beneficioso para dar una buena calidad. Las apps mas usadas en el Ecuador son: Uber que
permite al usuario calificar al conductor, ademas ofrece distintas opciones de pago; Cabify que
calcula el costo de los traslados segun la distancia y el impacto ambiental; Indrive donde el usuario
puede fijar el precio, también los conductores pueden ofrecer precios por el traslado y los clientes
aceptarlos; por ultimo, Fedotaxi que permite al cliente solicitar una unidad, ver rutas, tiempo de
llegada, datos del chofer y del vehiculo.

Todas estas apps generan grandes expectativas en los usuarios, lo cual permite concluir que

para conocer la calidad del servicio de aplicativos de taxi en la ciudad de Machala se implemento
el Cuestionario Servqual Adaptado, escogiendo un disefio no experimental con un enfoque
cuantitativo y alcance descriptivo. Mediante el cuestionario, se analizé la expectativa y perspectiva
desde 5 dimensiones (fiabilidad, sensibilidad, seguridad, tangibilidad y empatia), revelando que

los usuarios tienen altas expectativa al usar este medio para transportarse. Sin embargo, la
perspectiva de la calidad es medida por parte del usuario, por lo que se deben ejecutar mejoras.

La perspectiva que dio valores bajo fue la seguridad, por lo tanto, hay que poner mayor énfasis en
esta dimension para mejorar la calidad del servicio, ya que esto surge en una calidad inferior a la
esperada. Asi, se determind que la expectativa va a interferir en la perspectiva del usuario para
establecer la calidad del servicio, siendo comprobado mediante el alfa de Cronbach pues el valor p
que es de 0,017 es inferior al valor alfa que es 0,05, rechazando asi la hipétesis nula la cual afirma
que las dos variables son dependientes entre si. La seguridad demostro tener una vinculacion
directa a la calidad del servicio de acuerdo con el alfa de Cronbach donde el valor de p es 0,061 por
lo cual es menor al alfa 0,05.
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RESUMEN

Este estudio analizé el interés y la aceptacion de una aplicacién movil para el autocontrol de

la epilepsia en pacientes de Ecuador, respondiendo a la necesidad de herramientas digitales
contextualizadas que optimicen la gestién de la enfermedad. A través de métodos descriptivos

y analisis estadisticos (prueba t, confiabilidad y correlaciones), se identificaron factores que
influyen en la adopcidn tecnoldgica y se disefid un prototipo inicial basado en las preferencias
detectadas, diferenciandose de soluciones existentes como EpApp. Los resultados evidenciaron
que una aplicacion personalizada puede mejorar el cumplimiento del tratamiento, el seguimiento
de los efectos adversos y la calidad de vida de los pacientes y sus familias. A diferencia de otras
intervenciones mHealth, esta propuesta atiende vacios especificos del contexto latinoamericano,
como la falta de adaptacion cultural y accesibilidad. Este trabajo no solo aport6 evidencia sobre el
potencial de las aplicaciones mdviles en el control de la epilepsia, sino que también establece bases
para futuros desarrollos tecnolégicos mas integrales y accesibles en salud digital.

PALABRAS CLAVE: tecnologias de la informacion y comunicacion, aplicacion movil, epilepsia,
tratamiento, enfermedad

ABSTRACT

This study analyzes the interest and acceptance of a mobile app for epilepsy self-monitoring
among patients in Ecuador, responding to the need for contextualized digital tools that optimize
disease management. Through descriptive methods and statistical analysis (t-test, reliability, and
correlations), factors influencing technology adoption were identified, and an initial prototype was
designed based on the detected preferences, differentiating itself from existing solutions such as
EpApp. The results show that a personalized app can improve treatment adherence, adverse effect
monitoring, and the quality of life of patients and their families. Unlike other mHealth interventions,
this proposal addresses specific gaps in the Latin American context, such as a lack of cultural
adaptation and accessibility. This work not only provides evidence on the potential of mobile apps for
epilepsy management but also lays the groundwork for future, more comprehensive and accessible
technological developments in digital health.

KEYWORDS: Information and communication technologies, mobile application, epilepsy, treatment,
disease
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Introduccion

La transformacidn digital ha permeado diversas areas de la salud, impulsando la integracion de
tecnologias maviles en el monitoreo y gestion de enfermedades cronicas como la epilepsia. La
creciente adopcién de smartphones y aplicaciones moéviles ofrece oportunidades inéditas para
mejorar el control de esta condicion, al facilitar el seguimiento del tratamiento farmacoldgico,

la identificacion de efectos secundarios y la personalizacion de las intervenciones médicas.

El Observatorio Global de eSalud define mHealth como “la practica médica y de salud publica
respaldada por dispositivos méviles, como teléfonos maviles, dispositivos de monitorizacion de
pacientes, asistentes digitales personales (PDA) y otros dispositivos inaldmbricos. (Escofferya et
al.,, 2018)

Este estudio surge como una extension de la tesis de grado de uno de los autores (Vallejo, 2023)
y responde a una problematica aun vigente: la dificultad para realizar un seguimiento sistematico
y preciso de los efectos de los medicamentos antiepilépticos, el cumplimiento terapéutico y

su impacto en el control de la enfermedad. Estas aplicaciones de mHealth tienen el potencial

de desempeiiar un papel importante en la atencion al paciente y el tratamiento de la epilepsia
(Safeer et al., 2024) y aunque existen aplicaciones como EpApp y diversas intervenciones de
mHealth enfocadas en la epilepsia, persisten vacios importantes, especialmente en contextos
latinoamericanos como Ecuador, donde la adopcion de tecnologias de autocuidado aun enfrenta
barreras socioculturales y de accesibilidad.

Como respuesta a esta necesidad, el presente proyecto planteé el disefio y validacion preliminar
de un prototipo de aplicacion mévil orientado al autocontrol de la epilepsia. Esta propuesta
tecnoldgica tuvo tres objetivos principales:

« Permitir un registro detallado y continuo del consumo de medicamentos, efectos
secundarios y otros eventos clinicos relevantes.

+ Mejorar la adherencia terapéutica mediante recordatorios personalizados y estrategias de
gamificacién adaptadas a las caracteristicas de los pacientes.

« Proporcionar a los profesionales de la salud datos estructurados que faciliten una toma de
decisiones clinica mas precisa y basada en evidencia.

A pesar de los avances logrados por aplicaciones méviles existentes, como EpApp y otras
soluciones de mHealth para la epilepsia, aun persisten importantes desafios relacionados con

la accesibilidad, la adaptabilidad cultural y la adherencia sostenida al tratamiento en diversos
contextos (Xua et al., 2021). En particular, la mayoria de las soluciones actuales no han sido
adaptadas especificamente a las necesidades de los pacientes en América Latina, evidenciando un
vacio en la literatura y en el desarrollo tecnolégico en la region.

En este marco, el presente estudio propuso un prototipo de aplicacion mavil disefiado
considerando el contexto ecuatoriano, buscando mejorar el autocontrol de la epilepsia a través
de un enfoque centrado en el usuario y culturalmente sensible. La propuesta no solo se basa
en las mejores practicas internacionales, sino que también busca superar las limitaciones
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detectadas en las soluciones existentes. La discusion critica presentada mas adelante compara
las funcionalidades de esta propuesta con aplicaciones previamente desarrolladas, analiza su
alineacién con estudios internacionales y destaca su contribucién al campo de la salud digital
aplicada a la epilepsia.

1.1. Marco tedrico
El marco tedrico de este trabajo de investigacion se estructurd en cuatro ejes interrelacionados:

1. Estado del Arte: Una revision exhaustiva de investigaciones previas, un mapa que nos
muestra el camino recorrido y los nuevos horizontes por explorar.

2. Marco Conceptual: Las herramientas tedricas que nos permiten desentrafiar la complejidad
del tema, las lentes que nos ayudan a verlo con mayor claridad.

3. Marco Situacional: Un analisis del contexto inmediato en el que se desarrolla la
investigacion, la tierra fértil donde germinaran nuestras ideas.

4. Marco Contextual: La comprension del entorno social, cultural y econémico que envuelve la
investigacion, el ecosistema que la nutre y la condiciona.

Estos cuatro pilares se entrelazan para obtener un panorama completo que abarca desde las
perspectivas tedricas hasta las realidades practicas, un analisis profundo que va mas alla de la
simple descripcion, extrayendo significado y generando conocimiento nuevo y un fundamento
sélido que aporta rigor cientifico y fortalece nuestras conclusiones.

El marco tedrico es un apartado de la metodologia de la investigacion que permite y posibilita
darles un sustento tedrico a todas las partes de la investigacion, principalmente al problema
en estudio, dandole solucion (Salinas et al., 2022). El marco teérico es la brijula que guia en
la busqueda de respuestas, la base sobre la que se construye un nuevo conocimiento. Un
conocimiento que, a su vez, iluminara el camino para futuras investigaciones y abrird nuevas
posibilidades para el desarrollo del saber.

1.2. Estado del Arte

La Organizacion Mundial de la Salud estima que hay 50 millones de personas con epilepsia en
todo el mundo (UAPA, 2024), con tasas de prevalencia mas altas en los paises de ingresos bajos y
medios (Ernawati et al.,2024).

En los ultimos anos, el uso de aplicaciones moviles para la atencién de pacientes con
enfermedades ha tomado relevancia. Este tema ha sido el foco de multiples estudios debido a

su potencial para optimizar el seguimiento, el tratamiento y el bienestar de esta poblacion. El uso
eficaz de aplicaciones moviles tiene el potencial de aumentar el acceso a la atencién basada en
evidencia e informar mejor a los consumidores sobre la atencidn e involucrarlos mas activamente
en el tratamiento (Carbring et al., 2014, Price et al., 2013).
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,Universidad | REvISTA oDIGos
Israel | Siar0-ECUADoR




EL USO DE APLICACIONES MOVILES PARA PACIENTES CON EPILEPSIA rodigos @uisrael.edu.ec

Segun un analisis de las aplicaciones de salud mdvil mas prevalentes para las principales
condiciones de la base de datos clasificadas por la Organizacién Mundial de la Salud, revel6 que,
si bien algunas patologias como la diabetes y la depresion cuentan con un amplio desarrollo de
aplicaciones y evidencia de investigacion, otras como la epilepsia aun presentan un déficit en este
sentido. Es esencial conocer la prevalencia de una enfermedad o condicién, es decir, el nimero de
personas que padecen la afeccién en algin momento (Martinez et al., 2013).

Se realizé una revision bibliografica donde se puede citar resultados relevantes como Le Marne
que en su investigacion hablo de “EpApp”, cuyo objetivo es educar a adolescentes con epilepsia

y facilitar su gestion (Marne et al., 2018). Por otro lado, esta la investigacion de Rajbhandari
aplicada a 97 pacientes con epilepsia, de distintas edades entre 6 a 77 afos, donde cuatro
residentes locales (capacitados como EFW) utilizaron una aplicacién de teléfono inteligente

para estimar una puntuacion potencial para un episodio epiléptico y contactar a un experto en
epilepsia (Rajbhandari et al., 2019). Simblett, en su trabajo mostré mHealth, intervencién con salud
movil que es una tecnologia en tiempo real medicion y gestion de la epilepsia, con el objetivo de
mejorar la atencion brindada a personas actualmente experimentando ataques epilépticos. En
esta investigacion participaron pacientes adultos con epilepsia que eran mayores de 18 afios

y estaban experimentando al menos una convulsién por mes (Simblett et al., 2019). Mirpuri

indicé que su trabajo de investigacion esta aplicado a pacientes adultos con epilepsia (edad 18
afos y superiores) y con al menos 1 afio de tratamiento para la epilepsia. 96 participantes de un
departamento ambulatorio de neurologia estaba asignados aleatoriamente a uno de dos grupos:
tratamiento estandar y un grupo de aplicaciones méviles que empleaba una aplicacion de teléfono
inteligente (Mirpuri et al., 2021). Finalmente, Choi mostré una aplicacién movil para el tratamiento
de la epilepsia que esta vinculada a la electrénica de un hospital. En este estudio la edad de los
pacientes con epilepsia esta en el rango =15 afios en la Universidad Nacional de Seul Hospital
Bundang. Este estudio tuvo un reclutamiento en un periodo que duré desde abril de 2019 hasta
agosto de 2019 (Choi et al., 2021).

1.3. Marco Conceptual

Salas (2022) indicé en su trabajo “Intervenciones de enfermeria en nifios menores de 5 afios que
presentan crisis convulsivas febriles” que la epilepsia, al ser una de las afecciones neuroldgicas
mas frecuentes, demanda un manejo y tratamiento apropiados. El surgimiento de herramientas
tecnoldgicas, especialmente en la era digital, ha abierto puertas a multiples soluciones innovadoras
gue mejoran la atencién al paciente. Sin embargo, es esencial considerar todos los aspectos, desde
la adherencia al tratamiento hasta la seguridad de la informacién, para garantizar una atencién
optima (Vallejo, 2023).

En la Tabla 7 se muestra un resumen de términos conceptuales importantes a considerar dentro de
este tema.
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Tabla 1

Conceptos y Términos Asociados al Tema.

Término

Concepto

Epilepsia

Gestion y Tratamiento
de la Epilepsia

Era Digital y Salud

Aplicaciones Mdviles
en Salud (mHealth)

Efectos Secundarios de
los Medicamentos

Seguimiento
Farmacoterapéutico
(SFT)

Telemedicina

Estimulacion del Nervio
Vago

Enfoque Integral del
Paciente

Tecnologia y Seguridad
de la Informacién

)/

La epilepsia es una enfermedad crénica no transmisible del cerebro que afecta a personas
de todas las edades. Se caracteriza por convulsiones recurrentes, que son breves
episodios de movimiento involuntario que pueden afectar una parte del cuerpo (parcial) o
todo el cuerpo (generalizada) y que a veces se acompafan de pérdida de la conciencia y
del control de la funcién intestinal o vesical (Organization, 2024).

La gestién adecuada de la epilepsia implica un enfoque multidisciplinario. Desde
el diagndstico inicial, que suele realizarse mediante pruebas como el EEG, hasta el
tratamiento, que puede incluir medicamentos, cirugia o terapias alternativas.

Las tecnologias digitales han transformado el &mbito médico, desarrollando herramientas
que optimizan la gestién de informacion, el diagnéstico y el tratamiento de diversas
patologias. Esta era digital no solo ha revolucionado el acceso y la comparticién de
informacién entre profesionales de la salud, sino que también ha otorgado a los pacientes
mayor autonomia y acceso a sus datos médicos (Ulrich, 2018).

Las aplicaciones mdviles de salud, conocidas como mHealth, se han convertido en
herramientas esenciales para mejorar la adherencia terapéutica. Estas aplicaciones
ofrecen recordatorios para la toma de medicamentos, sistemas de monitoreo y
plataformas educativas que empoderan a los pacientes en el manejo de sus condiciones
de salud. Por ejemplo, aplicaciones como Medisafe y MyTherapy han demostrado ser
eficaces en este ambito (Gonzalez, Ledn-Salas, & Pino, 2021).

Los efectos secundarios de los medicamentos pueden variar desde manifestaciones leves,
como malestar estomacal, hasta reacciones mds graves, como dafio hepatico. Es esencial
que tanto los pacientes como los profesionales de la salud estén informados sobre estos
posibles efectos para poder responder de manera adecuada si se presentan (Plus, 2022).

El Seguimiento Farmacoterapéutico (SFT) es un servicio profesional farmacéutico que se
centra en la evaluacion y monitorizacién de los tratamientos farmacoldégicos y sus efectos
en los pacientes. Su objetivo principal es garantizar que la farmacoterapia sea necesaria,
efectiva y segura en cada situacion clinica, abordando de manera integral los problemas de
salud y los medicamentos utilizados por el paciente (Soto, 2017).

La telemedicina es el uso de la tecnologia que permite a un paciente tener citas médicas (o
visitas) con su médico u otro miembro de su equipo de atencion médica. Se puede utilizar
cuando el paciente y su médico no estén en el mismo lugar (Society, 2020).

La estimulacion del nervio vago (ENV) se ha mostrado como una terapia complementaria
al tratamiento farmacolégico en pacientes con epilepsia refractaria. La técnica consiste
en la colocacion de un dispositivo similar a un marcapasos(generador) que se implanta en
un bolsillo subcutéaneo, el cual es capaz de estimular el nervio vago de forma retrégrada a
través de un electrodo, que se dispone alrededor del tramo cervical del nervio (C.Martorell-
Llobregata, y otros, 2019).

Para las personas con epilepsia, tanto su vida, como la de sus familias se ven afectadas,
no soélo por lo dramatico (en algunos casos) o grave de las crisis, sino ademas, por el
manejo inadecuado por parte del personal médico clinico, que no esta capacitado para
tratar al paciente de una manera integral; y da paso al proceso de medicalizacion—
estigmatizacion rechazo del paciente por parte de quienes le rodean (Duarte & Araujo,
2004).

La ciberdelincuencia en el sector salud es una creciente amenaza en la era digital. Con

la informatizacién de registros médicos y la telemedicina en aumento, los ataques
cibernéticos pueden tener consecuencias devastadoras. La filtracién de datos sensibles
o el secuestro de sistemas pueden comprometer la privacidad de los pacientes y poner
en peligro la atencion médica. Para contrarrestar esta amenaza, se requieren medidas de
ciberseguridad sélidas como medida protectora (Garcia & Goussens, 2024).
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Sefales El Electroencefalograma (EEG) es una herramienta diagndstica esencial para la
El falografi ) . , . -
(Efzc(;t)roence alograficas epilepsia. A través de electrodos colocados en el cuero cabelludo, el EEG mide la actividad

eléctrica del cerebro, permitiendo identificar patrones anormales asociados a las crisis
epilépticas (Vallejo, 2023).

1.4. Marco Situacional

La Tabla 2 resume de manera concisa los puntos clave del Marco Situacional relacionado con la
epilepsia y como las aplicaciones moéviles (mHealth) pueden abordar desafios especificos en su
manejo.

Tabla 2
Marco Situacional

Marco Situacional

- La epilepsia es una enfermedad neurolégica crénica caracterizada por convulsiones recurrentes debido a actividad
eléctrica anormal en el cerebro. Afecta a todas las edades y afecta la calidad de vida.

- Tratamiento: medicamentos antiepilépticos para controlar convulsiones y minimizar efectos secundarios.
- Desafios: cumplimiento irregular del tratamiento y comunicacién limitada con profesionales de salud.

- Aplicaciones moéviles (mHealth): mejoran adherencia al tratamiento y facilitan gestién de la enfermedad.
Naturaleza de la Epilepsia y Desafios

- Convulsiones impredecibles afectan calidad de vida y actividad diaria.

- Adherencia al tratamiento crucial; olvidos comunes por complejidad del régimen.

- Comunicacién limitada con profesionales médicos, impacto en manejo éptimo.

Acceso a Atencién Médica Especializada

- Disponibilidad y accesibilidad de centros especializados influyen en gestion efectiva.

- Barreras geograficas y econémicas limitan acceso a diagnésticos y tratamientos avanzados.
Tecnologia Mévil en mHealth

- Aplicaciones mdviles facilitan seguimiento de sintomas, medicacién y monitoreo en tiempo real.

- Empoderamiento del paciente y mejora en la comunicacion con profesionales de la salud.

Aspectos Eticos y de Privacidad

- Proteccién de datos médicos esencial; normas como HIPAA (EE.UU.) criticas.

- Necesidad de consentimiento informado y transparencia en uso de datos.

Impacto de la Educacién del Paciente

- Informacién adecuada mejora adherencia y manejo de convulsiones.

- Aplicaciones méviles ofrecen educacién continua y personalizada.

Fuente. (Vallejo, 2023)
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1.5. Marco Contextual

El marco contextual proporcionado abordé varios aspectos clave relacionados con la epilepsiay la
aplicacién de tecnologia mévil en el contexto de la atencion médica contemporanea. Aqui esta un
resumen detallado:

1.5.1. Contexto General de la Epilepsia y la Atencion Médica Contemporanea

La epilepsia es una condicidon neuroldgica cronica caracterizada por convulsiones recurrentes
que afectan significativamente la calidad de vida de los pacientes (Vallejo, 2023). En la atencion
médica actual, los desafios incluyen la adherencia al tratamiento y la gestién efectiva de los
efectos secundarios de los medicamentos (Murillo, 2023).

1.5.2. Epilepsia y tratamiento: Evolucion histérica

En Cuba, desde 1960, el presidente Fidel Castro Ruz, citado por Diaz, llegé a proyectar el futuro

del pais como un “futuro de hombres de ciencia, de hombres de pensamiento” (2022). Como
resultado de esta politica se crearon centros médicos de atencidn terciaria, como son el Instituto
de Neurologia en y el Centro Ibero-Latinoamericano de Trasplante y Regeneracion del Sistema
Nervioso el 26 de febrero de 1989. Estas instituciones con el paso de los afios se convirtieron en
referencias para el diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de enfermedades del sistema nervioso
como la epilepsia. Con la creacion del Programa Nacional de Cirugia de la Epilepsia, se ha logrado
sistematizar un sistema de trabajo que ha tenido notable impacto positivo en la calidad de vida

de los epilépticos cubanos y de otros paises, y que ha alcanzado en muchos casos la integracion
social de los mismos (Morales et al, 2019).

1.5.3. Prevalencia y Carga de la Epilepsia

La epilepsia afecta a millones de personas globalmente y tiene un impacto profundo en la salud
publica y econémica debido a sus costos médicos asociados y sus efectos en la productividad.

1.5.4. Retos Psicosociales en la Experiencia de los Pacientes

Los pacientes lidian con estigmatizacion social, ansiedad y depresion, lo cual puede impactar de
manera adversa su compromiso con el tratamiento y su bienestar general.

1.5.5. Perspectiva Cultural y Geografica

Las creencias culturales y las disparidades geograficas afectan el diagndstico, tratamiento y
percepcion de la epilepsia, destacando la necesidad de adaptabilidad cultural en las intervenciones
médicas.
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1.5.6. Marco Legal y Etico de las Aplicaciones en el Ambito de la Salud

Las aplicaciones moviles deben cumplir con estandares legales y éticos rigurosos para proteger la
privacidad de los datos y garantizar la seguridad de los pacientes.

1.5.7. Estrategias de Autogestion en Pacientes con Epilepsia

Los pacientes emplean diversas estrategias para gestionar la epilepsia, desde la identificacion
de desencadenantes hasta técnicas de manejo del estrés, lo que subraya la necesidad de
intervenciones personalizadas y de apoyo.

1.5.8. Impacto de la Educacion Digital en el Cumplimiento del Tratamiento

El uso de aplicaciones moviles para educacion digital puede facilitar la comprension de los
pacientes acerca de su enfermedad y tratamiento, lo que fomenta un mayor cumplimiento y una
gestion mas efectiva de su condicién.

Metodologia
2.1. Diseio del estudio

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio y de corte transversal, y tiene
como objetivo analizar la aceptacion y percepcién de una aplicacion movil disefiada como apoyo

al autocuidado de personas con epilepsia en Ecuador. Esta investigacion constituyé una extension
de un proyecto de tesis de grado y se oriento a evaluar factores tecnoldgicos, sociales y personales
que influyen en el uso de herramientas digitales en pacientes con epilepsia.

2.2. Participantes y criterios de inclusion

Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, conformado por pacientes
diagnosticados con epilepsia, mayores de edad, residentes en Ecuador y con experiencia previa en
el uso del prototipo de aplicacién movil objeto de estudio. Como criterios de inclusién se considero:
diagnéstico clinico confirmado, acceso a un teléfono inteligente y consentimiento informado

para participar en el estudio. Se excluyeron aquellos pacientes con discapacidad cognitiva severa
que impidiera completar el cuestionario de forma auténoma. En total, se recopilaron datos entre
septiembre y diciembre de 2023.

2.3. Instrumento

El instrumento empleado fue un cuestionario estructurado autoadministrado y disefiado para esta
investigacion. Estuvo conformado por 54 items distribuidos en cinco secciones:

1. Datos sociodemograficos

2. Informacion general sobre la epilepsia
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3. Uso de la aplicacién movil de apoyo al tratamiento

4. Necesidad de capacitacion tecnoldgica

5. Preferencia o afinidad por el uso de tecnologia
El cuestionario incluyé escalas tipo Likert de 5 puntos (1 = “aplica totalmente”, 5 = “no aplica
en absoluto”), y fue validado en contenido por expertos en neurologia y tecnologia en salud. La
estructura de la escala contemplé cuatro dimensiones:
Entusiasmo al tratar con tecnologia
Competencia subjetiva en el uso tecnoldgico

Consecuencias positivas percibidas

0 bd -

Consecuencias negativas percibidas
2.4. Procedimiento de recoleccion de datos

La aplicacion del cuestionario se realizé de forma digital, utilizando formularios en linea
distribuidos a través de correo electronico, WhatsApp y redes de contacto de profesionales
médicos. El tiempo estimado de respuesta fue de aproximadamente 20 minutos por participante.
Para garantizar la confidencialidad, la encuesta fue completamente anénima, y los datos fueron
tratados conforme a los principios éticos de investigacion con seres humanos.

2.5. Andlisis de datos

Los datos obtenidos fueron tabulados y procesados mediante herramientas estadisticas
descriptivas. Se utilizaron frecuencias, medias y desviaciones estandar para caracterizar las
variables, y se exploraron correlaciones preliminares entre factores tecnoldgicos y la percepcion de
utilidad del prototipo. El analisis se llevé a cabo utilizando Microsoft Excel y software estadistico
complementario SPSS.

Resultados

La encuesta fue respondida por un total de 110 participantes, de los cuales el 76,36% fueron
pacientes y el 23,64% representantes o familiares de pacientes. Esta proporcién debe ser
considerada al interpretar los resultados, ya que la participacion indirecta podria introducir un
sesgo en la percepcion reportada sobre el uso y afinidad tecnolégica.
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Tabla 3

Tipo de Participantes en la Encuesta.

rodigos@uisrael.edu.ec

Tipo de participante Frecuencia Porcentaje
Paciente 84 76,36&
Representante/familiar 26 23,64%
Total 110 100%

3.1. Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva permitié caracterizar la muestra respecto a variables demograficas y
educativas. Se encontré una mediana de edad de 35,2 afios, con un rango de edad entre 4y 79

afos (SD =17,5).

Tabla 4

Distribucion de Edad, Género, Educacidn y Estado Civil.

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Edad (afios) 0-9 5 4,55%
10-19 15 13,64%
20-29 27 24,55%
30-39 26 23,64%
40-49 13 11,82%
50-59 12 10,91%
60-69 10 9,09%
70-79 2 1,82%
Género Mujer 60 54,55%
Hombre 50 45,45%
Escolaridad Finalizaron estudios 92 83,64%
Cursando estudios escolares 13 11,82%
Cursando estudios universitarios 5 4,54%
Estado laboral Empleado 47 42,73%
Jubilado 21 19,09%
Estado civil Casado/a 35 31,82%
No casado/a 60 54,55%
Divorciado/a 6 5,45%
Separado/a 4,55%
Sin respuesta 4 3,64%
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3.2. Preferencia o afinidad tecnolégica

Los resultados de la escala TA-EG reflejaron un entusiasmo medio por la tecnologia (M = 3,02,

SD = 1,00) y una competencia percibida moderada (M = 3,30, SD = 1,25). Las consecuencias
positivas percibidas de su uso (M = 3,71, SD = 2,40) fueron superiores a las negativas (M = 2,57,
SD =1,00), lo cual sugiere una valoracion predominantemente favorable de la tecnologia entre los
participantes.

Respecto al uso cotidiano de tecnologia:

+ EI 95,45% manifesto utilizar aplicaciones moviles.
« EI7,27% no posee teléfono inteligente.
+  EI1,82% no respondid.

+  EI39,09% ya emplea dispositivos electronicos en relacién con su condicion médica.

Asi la Figura 1 mostro:

Figura 1
Preferencia y Percepcién sobre la Tecnologia.

5
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Puntuacion Media

3.3. Estadistica inferencial

Se evaluo la diferencia en edad entre personas con alto y bajo interés en el uso de dispositivos
electrénicos. Los datos se mostraron en la Tabla 5.

g
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Tabla 5
Diferencia de Edad segun Interés en Tecnologia.

Nivel de interés Media de Edad (M) Desviacion Estandar (SD)
Bajo (No / Quizas) 41,32 19,53
Alto (Si) 32,57 16,77

Un andlisis t de Student reveld una diferencia significativa entre los grupos: t (108) = 2.53, p < 0.01,
lo que indica que las personas mas jovenes presentan mayor interés en el uso de tecnologias
relacionadas con su tratamiento médico.

Tabla 6
Consistencia interna de las subescalas (alfa de Cronbach)

Subescala N° de items Alfa de Cronbach
Entusiasmo en el manejo de tecnologia 5 0.854
Competencia tecnoldégica percibida 4 0.833
Consecuencias positivas 5 0.784
Consecuencias negativas 5 0.774

Estos valores evidenciaron alta confiabilidad interna, lo que respalda la coherencia de las
mediciones realizadas.

3.4. Correlaciones

Se exploraron relaciones entre variables sociodemograficas, educativas y tecnoldgicas.

Tabla 7
Coeficientes de Correlacidn y Significancia.

Variables relacionadas r p
Edad vs Toma de medicacion 0.39 <0.01
Edad vs Numero de medicamentos adicionales 0.29 <0.01
Abandono escolar vs Competencia tecnolégica 0.32 0.01
Abandono escolar vs Consecuencias positivas 0.24 0.03
Abandono escolar vs Consecuencias negativas -0.21 NS
Edad vs Entusiasmo tecnologico -0.20 0.04
Interés en tecnologia vs Entusiasmo 0.29 0.00
Interés en tecnologia vs Consecuencias positivas 0.33 0.00

Nota. NS = No significativo.
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Conclusiones

Los resultados de esta investigacion ofrecieron una visién integral del uso y percepcion de
tecnologias méviles entre personas con epilepsia en Ecuador, revelando tanto oportunidades como
desafios significativos. Se evidencio una tendencia positiva hacia el uso de aplicaciones maviles
para el manejo de la enfermedad, especialmente entre los participantes mas jovenes, quienes
mostraron un mayor entusiasmo y percepcién de beneficios frente al uso de tecnologia. Sin
embargo, también se identificaron barreras importantes relacionadas con la alfabetizacion digital,
especialmente entre adultos mayores y personas con menor nivel educativo formal.

Uno de los hallazgos clave es la necesidad urgente de disefiar aplicaciones mdviles que no

solo consideren las caracteristicas clinicas del paciente, sino también su nivel de competencia
tecnoldgica, sus preferencias personales y su contexto sociocultural. A partir de los patrones
observados, se recomienda que las futuras herramientas tecnoldgicas destinadas al tratamiento
de la epilepsia incluyan interfaces mas intuitivas, contenidos formativos accesibles y médulos de
asistencia adaptados a usuarios con diferentes niveles de experiencia digital. Ademas, se subraya
la importancia de incorporar opciones multilingies, funcionalidades offline y mecanismos de
interaccion sencilla, para reducir la dependencia de terceros en el manejo de estas herramientas.

En términos de impacto practico, estos hallazgos pueden ser aprovechados por desarrolladores
de software médico para crear soluciones mas inclusivas; por profesionales de la salud, para
fomentar el uso de tecnologias como complemento al tratamiento tradicional; y por responsables
de politicas publicas, para impulsar programas de alfabetizacién digital orientados a pacientes
crénicos.

Aunque los analisis realizados proporcionan informacion relevante, deben considerarse varias
limitaciones:

+ El tamafio muestral (n = 110) restringe la generalizacion de los resultados. Sin embargo, se
utilizo estadistica inferencial respaldada por distribuciones normales en las variables clave,
lo que justifica el analisis realizado.

+ La participacién de representantes o familiares (23,64%) puede introducir sesgos de
interpretacion, al no reflejar directamente las percepciones de los pacientes.

+ No serealizo validacion externa del instrumento aplicado, lo que limita la extrapolacion de
los hallazgos.

Estas limitaciones deben ser consideradas al interpretar los resultados y servir de guia para futuras
investigaciones.

Como lineas de investigacion futura, se propone:

+ El diseno y validacion de algoritmos predictivos que, mediante el analisis del uso de apps,
alerten a pacientes y médicos sobre posibles crisis.
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+ Laintegracion de dispositivos wearables para el monitoreo en tiempo real de sefiales
fisiologicas relevantes.

+ Estudios longitudinales que evaluen el impacto sostenido de las apps moviles en la
adherencia al tratamiento y en la calidad de vida del paciente.

+ Evaluaciones comparativas entre diferentes plataformas tecnoldgicas y sus efectos en
subgrupos poblacionales.

Finalmente, este trabajo constituyd un primer paso hacia la construccion de una base de evidencia
local sobre el uso de tecnologias méviles en pacientes con epilepsia. Reforzar el vinculo entre
tecnologia y salud no solo puede empoderar a los pacientes, sino también transformar el
paradigma de atencion, haciendo del entorno digital un verdadero aliado terapéutico.
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NORMAS DE PUBLICACION
REVISTA ODIGOS

La REVISTA ODIGOS es una publicacién cientifica de la Universidad Tecnoldgica Israel, cuya
difusidn es trianual: febrero, junio y octubre.

El propdsito es publicar, en espafol e inglés, trabajos de investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico vinculados a las Ciencias de la Ingenieria y Exactas (ciencia y tecnologia, computacion,
fisica, matematica, telecomunicaciones, electrénica).

Esta dirigida a docentes, investigadores y profesionales que estén interesados en la actualizacién
y el seguimiento de los procesos de investigacion cientifico-tecnoldgica en esta area del
conocimiento. Es de acceso abierto y gratuito, e incluye articulos originales de investigacion,
ensayos y resenas.

Es importante acotar que las evaluaciones se hacen con pares a doble ciego para garantizar la
objetividad y la calidad de las publicaciones.

1. ALCANCE Y POLITICA

Las aportaciones tienen que ser originales y no haber sido publicados previamente o estar en
proceso de revision de otro medio.

Estas pueden ser mediante:

* Articulos: trabajos de naturaleza tedrica y empirica con una extension de entre 12y 16
paginas, incluyendo titulo, resimenes, descriptores, tablas y referencias.

La estructura a seguir es la siguiente: titulo, autor (es), institucidn, correo electrénico de
cada autor, cédigo Orcid (https://orcid.org/), resumen, palabras clave, abstract (no se
aceptaran traducciones provenientes de traductores automaticos), keywords, introduccion,
metodologia, resultados, conclusiones y referencias bibliograficas.

* Ensayos: son revisiones exhaustivas del estado de la cuestion de un tema de investigacion
reciente y actual justificado mediante la busqueda sistematica de autores que traten sobre
esa problematica. Para esta seccion se aceptan trabajos con un maximo de entre 12y 16
paginas, incluyendo titulo, resumenes, descriptores, tablas y referencias.

La estructura a seguir es la siguiente: titulo, autor (es), institucién, correo electrénico de
cada autor, cédigo Orcid (https://orcid.org/), resumen, palabras clave, abstract (no se
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aceptaran traducciones provenientes de traductores automaticos), keywords, introduccion,
desarrollo, debate/discusion/conclusiones y referencias bibliograficas.

* Resenas: consiste en la valoracion critica de un autor, un libro u obra artistica en la que se
realice una evaluacion o critica constructiva. Tiene una extensién de maximo 12 paginas
incluyendo titulo, resimenes, descriptores, tablas y referencias.

La estructura a seguir es la siguiente: titulo, autor (es), correo electrénico de cada autor,
cédigo Orcid (https://orcid.org/), resumen, palabras clave, abstract (no se aceptaran
traducciones provenientes de traductores automaticos debido a su baja calidad), keywords,
introduccion, desarrollo, debate/discusion/conclusiones y referencias bibliograficas.

2. PROCESO EDITORIAL

Se informa a los autores que los trabajos que se publicaran deben respetar el formato de

la plantilla establecida y ser enviados exclusivamente por el 0JS (Open Journal System):
hitps://revista.uisrael.edu.ec/index.php/ro, por esa via se manejara el proceso de estimacion/
desestimacion y de aceptacion/rechazo, asi como en caso de aceptacion, el proceso de revision.

En el periodo maximo de 30 dias, a partir de la recepcion de cada trabajo, los autores recibiran
una notificacién. En caso de que el manuscrito presente deficiencias formales o no se incluya en
el focus tematico de la publicacidn, el Editor principal o Director Cientifico desestimaran formal o
tematicamente el trabajo sin opcidn de reclamo por parte del autor. Por el contrario, si presenta
carencias formales superficiales, se devolvera al autor para su correccion antes del inicio del
proceso de evaluacién. Para ello se establecen las siguientes categorias: aceptado, aceptado con
cambios menores, aceptado con cambios mayores, rechazado.

Se solicita a los autores que una vez recibida la resolucion por parte del Editor de la Revista o del
Director Cientifico envien el documento corregido en no mas de 30 dias para una segunda revision,
salvo a aquellos autores a quienes se ha notificado su documento como rechazado.

Los manuscritos seran evaluados cientificamente, de forma anénima por pares expertos en la
tematica, con el fin de garantizar la objetividad e independencia de la Revista.

Los criterios de valoracion para la aceptacion/rechazo de los trabajos por parte del Consejo Editor
son los siguientes:

+ Actualidad y novedad.

+ Relevanciay significacion: avance del conocimiento cientifico.

+ Originalidad.

+ Fiabilidad y validez cientifica: calidad metodoldgica contrastada.

+ Organizacion (coherencia légica y presentacion formal).

+ Coautorias y grado de internacionalizacién de la propuesta y del equipo.
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+  Presentacion: buena redaccion.
3. PRESENTACION Y ESTRUCTURA DE ORIGINALES

Los trabajos se presentaran en tipo de letra Times New Roman 12, interlineado simple, con
alineacion a la izquierda y sin tabuladores ni retornos de carros entre parrafos. Solo se separan
con un retorno los grandes bloques (autor, titulo, resimenes, descriptores, créditos y epigrafes. Los
trabajos se presentan en Word para PC. Las normas de citas y bibliografia se basan en APA 7ma
edicion.

A continuacion, se detalla en profundidad como debe desarrollarse el texto académico:

+ Nombre y apellidos completos de cada uno de los autores por orden de prelacion, el nimero
debera estar justificado por el tema, su complejidad y su extensién, siendo 4 el maximo.
Junto a los nombres ha de seguir la institucion, correo electrénico de cada autor y codigo
ORCID.

+ Resumen en espafiol con un maximo de 200 palabras, donde se describira de forma concisa
el motivo y el objetivo de la investigacidn, la metodologia empleada, los resultados mas
destacados y principales conclusiones, con la siguiente estructura: justificacion del tema,
objetivos, metodologia del estudio, resultados y conclusiones. Ha de estar escrito de manera
impersonal en tercera persona: “El presente trabajo se analizé...".

+ Abstract en inglés con un maximo de 200 palabras. Para su elaboracion, al igual que para
el titulo y los keywords, no se admite el empleo de traductores automaticos. Los revisores
analizan también este factor al valorar el trabajo

+ De 4-6 palabras clave en espafiiol/ 4-6 keywords en inglés.

* Introduccién: debe incluir los fundamentos y el propésito del estudio, utilizando citas
bibliograficas, asi como la revision de la literatura mas significativa proveniente de fuentes
validas y de calidad académica.

+  Metodologia: Sera presentado con la precision que sea conveniente para que el lector
comprenda y confirme el desarrollo de la investigacion. Se describira el enfoque
metodoldgico adoptado, la poblacion y muestra, asi como las técnicas seleccionadas.

+ Resultados: se realizarad una exposicion de la informacion recabada durante el proceso de
investigacion. En caso de ser necesario los resultados se expondran en figuras o/y tablas
(Ver plantilla de estilo).

« Conclusiones: resumira los hallazgos, relacionando las propias observaciones con otros
estudios de interés, sefialando aportaciones y limitaciones sin reiterar datos ya comentados
en otros apartados.

+ Referencias bibliograficas: Las citas bibliograficas deben resefiarse en forma de
referencias al texto. No debe incluirse bibliografia no citada en el texto. El nimero de
referencias bibliograficas deben ser como minimo 12 y maximo 20, cantidad necesaria para
contextualizar el marco tedrico, la metodologia usada y los resultados de investigacion. Se
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presentaran alfabéticamente por el apellido primero del autor (agregando el segundo solo
en caso de que el primero sea de uso muy comun, y unido con guion). Debe usarse la norma
APA 7ma edicion.

+ Apoyo financiero (opcional): El Council Science Editors recomienda a los autor/es
especificar la fuente de financiacion de la investigacién. Se consideraran prioritarios los
trabajos con aval de proyectos competitivos nacionales e internacionales. En todo caso,
para la valoracién cientifica del manuscrito, este debe ir anonimizado con XXXX solo para su
evaluacion inicial, a fin de no identificar autores y equipos de investigacién, que deben ser
explicitados posteriormente en el manuscrito final.

4. DERECHOS DE AUTOR

Los autores que participen de los procesos de evaluacion y publicacién de sus ediciones conservan
sus derechos de autor, cediendo a la revista el derecho a la primera publicacién, tal como
establecen las condiciones de reconocimiento en la licencia Creative Commons Reconocimiento
4.0 Internacional (CC BY), donde los autores autorizan el libre acceso a sus obras, permitiendo que
los lectores copien, distribuyan y transmitan por diversos medios, garantizando una amplia difusién
del conocimiento cientifico publicado.

5. LISTA DE COMPROBACION PARA ENVIOS

Los investigadores deberan llenar en el OJS la lista de comprobacion para envios. En caso de que
no cumpla uno de los requisitos, el autor no podra subir el archivo. Por ello es necesario que se
revisen los siguientes parametros antes de enviar el documento.

+ El envio no ha sido publicado previamente ni se ha sometido a consideracién por ninguna
otra revista (o se ha proporcionado una explicacion al respecto en los comentarios al
editor/a).

« El archivo de envio esta en formato Microsoft Word.
+ Siempre que sea posible, se proporcionan direcciones URL para las referencias.

+ Eltexto alineado a la izquierda con tiene interlineado sencillo; letra Times New Roman, 12
puntos de tamanfo de fuente.

+ Eltexto se adhiere a los requisitos estilisticos y bibliograficos resumidos en las Directrices
para autores.

+ Sise envia a una seccion evaluada por pares de la revista, deben seguirse las instrucciones
en asegurar una evaluacion anénima.

6. PRACTICAS DESHONESTAS: PLAGIO Y FRAUDE CIENTIFICO

En el caso de que haya algun tipo de infraccidn contra los derechos de la propiedad intelectual, las
acciones y procedimientos que se deriven de esa situacion seran responsabilidad de los autores/
as. En tal sentido, cabe mencionar las siguientes infracciones graves:
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+ Plagio: consiste en copiar ideas u obras de otros y presentarlas como propias, como por
ejemplo el adoptar palabras o ideas de otros autores sin el debido reconocimiento, no
emplear las comillas en una cita literal, dar informacién errénea sobre la verdadera fuente
de la cita, el parafraseo de una fuente sin mencionarla, el parafraseo abusivo, incluso si se
menciona la fuente.

« Fraude cientifico: consiste en la elaboracidn, falsificacion u omisién de informacion, datos,
asi como la publicacién duplicada de una misma obra y los conflictos de autoria. CITACION
Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS el sistema de citacién y referencias bibliogréficas se
ajustaran a las American Psychological Association (Normas APA, 72. edicién).

+ Se respetara de forma tacita el orden de los autores que figure en el documento original
enviado.
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